
DIRECCIONAMIENTO 
ESTRATÉGICO 

MEJORAMIENTO 
INSTITUCIONAL 

COMUNICACIÓN  
ESTRATÉGICA 

ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA 
TRANSPARENCIA Y ACCESO A 
LA INFORMACIÓN PÚBLICA 

GESTIÓN TERRITORIAL DE LOS 
PATRIMONIOS 

PROTECCIÓN E INTERVENCIÓN DE 
LOS PATRIMONIOS  

DIVULGACIÓN Y ACTIVACIÓN 
SOCIAL DE LOS PATRIMONIOS 

GESTIÓN DE SISTEMAS DE 
INFORMACIÓN Y 

TECNOLOGÍA

GESTIÓN DE TALENTO 
HUMANO

GESTIÓN JURÍDICA GESTIÓN CONTRACTUAL GESTIÓN DOCUMENTAL

ADMINISTRACIÓN DE 
BIENES E 

INFRAESTRUCTURA

CONTROL DISCIPLINARIO 
INTERNO

GESTIÓN FINANCIERA

PROCESOS NIVEL DE APOYO 

PROCESOS NIVEL ESTRATÉGICO

PROCESOS NIVEL MISIONAL

SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN

PROCESOS NIVEL DE EVALUACIÓN
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GESTIÓN DE LOS INSTRUMENTOS 
DE ORDENAMIENTO DE LOS 

PATRIMONIOS

GESTIÓN DEL 
CONOCIMIENTO Y LA 

INNOVACIÓN


