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Introduccion

El objetivo general de la Estrategia Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano del IDPC es garantizar
escenarios transparentes e invulnerables a la corrupcion en torno a la gestion para la preservacion y
sostenibilidad del patrimonio cultural de los bogotanos, que permitan establecer relaciones abiertas con la
ciudadania y recuperar la confianza en el Gobierno Distrital.

El PAAC del IDPC incluye cinco componentes

1.

6.

Riesgos de corrupcion: Su proposito es fortalecer al Instituto en la aplicaciéon de préacticas de
control preventivo, en deteccién de factores de riesgo y de tratamiento en caso de su materializacion,
a partir de la identificacion, analisis y control de posibles hechos generadores de corrupcion, dentro y
fuera del Instituto.

Racionalizacion de tramites: Su proposito es facilitar a la ciudadania, usuarios y partes interesadas
el acceso a los tramites y servicios que brinda el Instituto, a partir de acciones de racionalizacién
encaminadas a reducir tiempos, documentos, pasos, procesos, procedimientos, y a generar
esquemas no presenciales para su realizacion.

Rendicion de cuentas, control social y participacién ciudadana: Su proposito es fortalecer la
adopcién de procesos de interaccion del Instituto con la ciudadania, usuarios y partes interesadas en
la gestion y resultados del Instituto, asi como promover la participacion incidente de la ciudadania en
la gestion del patrimonio de cara a propiciar su salvaguarda y apropiacién social.

Atencion a la ciudadania: Su proposito es garantizar la calidad y el acceso a los tramites y servicios
del Instituto, lo cual permite mejorar la satisfaccion de la ciudadania, usuarios y partes interesadas, y
facilitar el ejercicio de sus derechos.

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica: Su propdsito es garantizar el derecho de
acceso a la informacién desde la publicacion de contenidos, la respuesta oportuna de solicitudes, la
articulacién en la gestion de la informacion, la seguridad y proteccion de datos personales, y la
garantia de accesibilidad a contenidos propios del Instituto.

Iniciativas adicionales: Iniciativas particulares que contribuyen a combatir y prevenir la corrupcién.

Para cada uno de los componentes del PAAC se presentan los siguientes objetivos especificos:

Prevenir la materializacion de los riesgos de corrupcién identificados, mediante la implementacion de
acciones y controles en el mapa de riesgos de corrupcion del Instituto Distrital de Patrimonio.
Garantizar el acceso oportuno y efectivo a los bienes y servicios que ofrece el IDPC.

Fortalecer los escenarios de didlogo y retroalimentacion con la ciudadania y grupos de interés para
incluirlos como actores permanentes de la gestion del IDPC.

Garantizar un servicio a la ciudadania calido, oportuno y efectivo, con criterios diferenciales de
accesibilidad.

Garantizar el derecho de acceso y consolidar los mecanismos de publicidad de la informacion que
produce o tiene en su custodia el IDPC en desarrollo de su misién.

Fortalecer la Cultura de la Transparencia y de rechazo a la corrupcion en torno a la promocién,
proteccion y sostenibilidad del patrimonio cultural de la ciudad.
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Ahora bien, el documento CONPES D.C. 01 de 2019 “Politica Publica Distrital de Transparencia, Integridad y
No Tolerancia con la Corrupcion (en adelante, PPTINC) establece en su objetivo especifico nimero 3 la
importancia de “garantizar medidas anticorrupcion para la prevencion, deteccién, investigacion y sancion de
practicas corruptas mediante el trabajo colaborativo de las entidades publicas”. Dentro de este contexto, la
PPTINC sefala la relevancia de conservar y profundizar aquellos esfuerzos que han logrado aportar a este
propdsito en el Distrito, siendo uno de ellos el relacionado con la formulacién e implementacién de los Planes
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano (PAAC) (Secretaria General 2020).

En este contexto, ademas de las acciones emprendidas para alrededor del fortalecimiento de los
componentes del PAAC, la Secretaria General ha identificado la importancia de generar acciones dirigidas a
potenciar el proceso participativo asociado a su fase de disefio, esto es, a aumentar la participacion de la
ciudadania en la estructuracion de los objetivos, lineas estratégicas, actividades y cronogramas puntuales de
este instrumento de planeacion. Asi, la Secretaria General estableci6 los lineamientos metodolégicos para
que las entidades del Distrito implementen iniciativas para fortalecer la participacion de la ciudadania en la
construccion de los PAAC. Para ello se propusieron tres modalidades:

1. Retos Publicos Virtuales
2. Mini Publics
3. Espacios de didlogo con instancias de participacion ciudadana.

2. Naturaleza de las modalidades
2.1. Retos Virtuales (Reto Publico Virtual)

Se basa en el pensamiento de disefio. Son una estrategia metodolégica mediante la cual se consulta a la
ciudadania para obtener alternativas de soluciones creativas a uno o varios problemas publicos. Usualmente
son utilizados cuando existe poco conocimiento sobre un asunto particular o cuando existe tal conocimiento
acumulado que se alcanza un estado de saturacion que obliga a buscar nuevas formas de ver los problemas
0 las soluciones. La puesta en marcha de estos retos publicos a través de canales virtuales se ha constituido
en una forma de adelantar esfuerzos de co-creacion de planes, programas y proyectos al permitir al
ciudadano aportar ideas concretas sobre diversos temas que pueden ser procesadas y estudiadas por las
entidades publicas para determinar su incorporacion en las politicas a su cargo (Secretaria General 2020).

2.2. Mini Publics

Son una metodologia de participacion ciudadana basada en el desarrollo de conversatorios publicos que
tienen como principal caracteristica la utilizacion de un método de convocatoria a la ciudadania de tipo
aleatorio o al azar, permitiendo ampliar y amplificar diversas visiones sobre una problematica o tematica
también complementar los espacios de didlogo establecidos por los gobiernos con organizaciones de la
sociedad civil o instancias reglamentadas de participacion ciudadana (Secretaria General 2020).

2.3. Espacios de consulta con instancias de participacion y organizaciones sociales

Se identifica la importancia de impulsar la participacion y recoleccion de aportes para la construccion del
PAAC en el marco de las instancias de participacion ciudadana y las organizaciones sociales de los sectores
en los procesos de consulta y dialogo que realizan las entidades distritales. Es por esto que la Secretaria

2
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General consider6 fundamental aprovechar las sesiones de trabajo programadas con dichas instancias y
organizaciones sociales o promover el desarrollo de un espacio especifico para adelantar un ejercicio de
dialogo que permita recoger los aportes de estos grupos de ciudadanos para el disefio de los PAAC
(Secretaria General 2020).

3. Metodologia aplicada

En consulta realizada en la sesién de "Cafés sobre disefio participativo PAAC" dirigida por la Direccion
Distrital de Desarrollo Institucional de la Secretaria General, y en el marco de la aplicacién de la Circular 101
de 2020 de "Lineamientos metodoldgicos para la implementacion de iniciativas dirigidas a fortalecer la
participacion ciudadana en la construccion de los planes anticorrupcion y atencion a la ciudadania”®, la Oficina
Asesora de Planeacion (OAP) del IDPC solicitd aclaracion sobre la necesidad de llevar a la practica todas las
iniciativas definidas por dicha entidad y mencionadas en la seccidn de introduccion del presente documento, a
lo cual la Direccion de Desarrollo Institucional respondi6 que para la formulacion del PAAC 2022 era necesario
implementar todas las alternativas establecidas, es decir, el Reto Virtual, el Mini Publics y el espacio de
consulta con instancias de participacion y organizaciones sociales.

En este marco, se presenta a continuacidn el detalle metodoldgico a partir del cual se activaron las tres
modalidades de participacion requeridas por la Secretaria Generall.

3.1. Retos Virtuales (Reto Publico Virtual)

3.1.1. Recurso humano para la implementacion

Para el desarrollo del Reto Virtual del IDPC se conté con un equipo base conformado por dos miembros del
Equipo de Participaciéon Ciudadana, un miembro de la Oficina Asesora de Planeacién y un miembro de la
Oficina de Transparencia y Atencion a la Ciudadania. Adicionalmente, se conté con el apoyo de dos miembros
del Equipo de Comunicaciones de la entidad, quienes aportaron en la estrategia de divulgacion del Reto en
las redes sociales y pagina web del Instituto. La construccidon del Reto Virtual también contdé con la
retroalimentacion de la totalidad del Equipo de Participacion Ciudadana (5 miembros adicionales), cuyos
miembros participan en diversos procesos misionales de la entidad.

3.1.2. Etapas desarrolladas

En primer lugar, se definio el alcance de las teméticas que serian sometidas a consideracion de la ciudadania.
Se establecié que se recogerian ideas en todos los componentes del PAAC.

En segundo lugar, se establecié la poblacion objetivo de la convocatoria; se determind que el Reto Virtual se
aplicaria a los siguientes espacios:

- Virtual
o Envio masivo de correo de invitacién a participar y enlace de acceso al formulario a la Base
de Datos Unica del IDPC, compuesta por ciudadania en general, organizaciones sociales,
movimientos ciudadanos, instancias de participacién ciudadana, sector privado y grupos de
valor que han participado en alguno de los procesos de la entidad. Con corte al 30 de
septiembre de 2021 dicha Base de Datos contaba con aproximadamente 16.150 registros.
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o Publicacién de la invitacion a participar del Reto Virtual en la pagina web del IDPC. Inclusién
del enlace de acceso al formulario.

o Divulgacién de la pieza comunicativa de invitacion a participar del Reto Virtual en las redes
sociales del IDPC (Facebook, Instagram, etc.).

o Envio masivo de correo de invitacién a participar y enlace de acceso a bases de datos de
uso publico del IDPAC disponibles en linea, incluyendo registros de organizaciones
juveniles, organizaciones étnicas, organizaciones de mujeres, organizaciones de poblacién
con discapacidad, organizaciones de nuevas expresiones y organizaciones comunales.

- Presencial
o Aplicacién del formulario en fisico a las personas asistentes a la sede Palomar del Principe
del IDPC.

o Aplicacién del formulario en fisico a las personas asistentes al Museo de Bogota.

Esta seleccion buscd evitar exclusiones de grupos y sectores y lograr la participacion de la ciudadania no
organizada en el desarrollo de los diferentes retos.

En tercer lugar, se formuld el Reto. Se definieron las preguntas concretas que se someterian a dialogo con la
ciudadania. Estas se encuentran disponibles en el Anexo 1. Preguntas Formulario Reto Publico Virtual IDPC
del presente documento. También se puede acceder al formulario aplicado a través del siguiente enlace:
https://forms.gle/QEe4h4mfWVFQN1YUB

En cuarto lugar, se publico el Reto. El Reto se publico desde el 29 de septiembre de 2021 hasta el 31 de
octubre de 2021. Tal como se mencion6 previamente, los canales a través de los cuales se promovié la
participacion ciudadana fueron virtuales y presenciales. Virtuales a través del envio de correos masivos a la
Base de Datos Unica del IDPC, divulgacion en redes sociales y pagina web del IDPC. Presenciales a través
de la aplicacion del formulario en fisico a la ciudadania asistente a la sede del Palomar del Principe’ y al
Museo de Bogota.

En quinto lugar, se sistematizaron los resultados del Reto. A partir del 1 de noviembre de 2021, el Equipo de
Participacion Ciudadana del IDPC inicié con el trabajo de recoleccién y procesamiento de cada una de las
respuestas recibidas. Los resultados sistematizados se encuentran en la seccién de “Resultados” del presente
documento. La siguiente etapa, correspondiente a la incorporacién de los aportes recibidos en el PAAC 2022
se cumple a través del envio formal de este documento a la Oficina Asesora de Planeacién, especificamente
al personal encargado de la coordinacién de la construccion del PAAC, que evalud y trabajé de manera
mancomunada con las distintas areas del IDPC para incorporar de manera efectiva los aportes recibidos a
través del Reto Publico desarrollado.

Finalmente, se procedi6 a publicar los resultados del Reto Publico Virtual. Utilizando la informacién
consolidada en el momento de sistematizacion, se divulgaron los resultados de los aportes recibidos a través
de las redes sociales y pagina web del IDPC. Los efectos concretos del proceso de consulta en el disefio del
PAAC 2022 sera incorporado en el documento oficial PAAC 2022 preparado por la OAP de la entidad, donde
se detallara cuantas propuestas ciudadanas fueron recogidas, cuantas fueron incluidas en el PAAC y en que

' En esta sede, el IDPC presta los siguientes servicios: Consulta de expedientes — Archivo BIC, Centro de
Documentacion, Atencién a la Ciudadania o Informacién General.
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aparte especifico del mismo se encuentra, asi como cuéntas ideas no fueron acogidas y las razones por las
cuéles no fue viable su inclusion.

3.1.3. Insumos de la construcciéon y aplicacién del Reto

Imagen 1 Pieza comunicativa de invitacion a participar del Reto Virtual para la construccion del PAAC
2022

Participa en la construccion del

PLAN ANTICORRU PCION Y
ATENCION A LA CIUDADANIA
PAAC 2022 del IDPC

Ayudanos a fortalecer la gestion del
Instituto Distrital de Patrimonio
Cultural (IDPC) en las siguientes areas:

1 Racionalizacién de tramites.

z Rendicion de cuentas, control social y participacion ci_uda_danfés '_

3 Atencién a la ciudadania.
4 Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

5 Riesgos de corrupcion. nmnmé: I;F;ELR{;TEIMONIO BOGO';'I*\

ChmA R
o BoooTA 0C.

Fuente: Elaboracién propia.

Imagen 2 Correo masivo de invitacion a participar del Reto Virtual para la construccion del PAAC 2022
a la Base de Datos Unica del IDPC
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Syidancs a majorar fa gestion ae DPC diligenciands el ssguisnte fomudaric

Participa en la 2
PLAN A{-”ICORRUPC[ON Y
ATENCION A LA CIUDADANIA
PAAC 2022 del IDPC

Ayidanos a fortalecer la gestién del
Instituto Distrital de Patrimonio
Cultural (IDPC) en las siguientes dreas:

,_
i T

Fuente: Elaboracién propia.

Imagen 3 Publicacion de invitacion a participar del Reto Virtual para la construccion del PAAC 2022 en
la pagina web del IDPC
L C & socgoves & & '

8'cov.co

*
Py INSTITUTO 1* -
¥ |

DISTRIT&CLU?-%E;;EIMONIO BOGOT. AOYEA0

Participa en la construccion del
PLAN ANTICORRUPCION Y

ATENCION A LA CIUDADANIA

Ayudanos a fortalecer la gestion del Instituto
Distrital de Patrimonio Cultural (IDPC)

Fuente: Elaboracién propia.

Imagen 4 Divulgacion de invitacion a participar del Reto Virtual para la construccién del PAAC 2022 en
las redes sociales del IDPC
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& Q Instituto Distrital de Patrimonio.. g

Inicio

® Instituto Distrital de Patrimonio
Cultural @
2d-9

STeinvitamos a participar de la construccion
conjunta del Plan Anticorrupcion y Atencion a la
Ciudadania - PAAC del IDPC para el af... Ver mas

Beto Plblics Virtual - Ayldenos a i
fortalecer la gestidn del Instituto Distrital
ae Patrirmanio Cultural (IDPC)

BOCS.GOOGLECOM
Reto Pablico Virtual - Ayddanos a fortalecer la
gestion del Instituto Distrital de Patrimonio Cul...

D Tiy 3 personas mis

|i Me gusta [v_." Comentar ﬁ) Compartir

Fuente: Facebook IDPC, 2021.
3.2. Mini Publics

3.21. Recurso humano para la implementacién

Para el desarrollo de los Mini Publics se contd con un equipo base conformado por los siete (7) miembros del
Equipo de Participacién Ciudadana, los cuales tienen amplio conocimiento de metodologias participativas y
trabajan de manera cercana indirecta con varios de los procesos misionales del IDPC. Esta estrategia estuvo
conectada con una estrategia paralela en la que se buscé divulgar las sugerencias y recomendaciones de la
ciudadania con relacion al proceso permanente de rendicion de cuentas de la entidad, razén por la cual se
contd con el apoyo adicional del Equipo de Comunicaciones y del enlace coordinador de la rendicién de
cuentas del Instituto, miembro de la Oficina Asesora de Planeacion.

3.2.2. Etapas desarrolladas

En primer lugar, se definio el alcance de las teméticas que serian sometidas a consideracion de la ciudadania.
Se establecid que a través de esta modalidad se recogerian ideas para el componente de Rendicion de
Cuentas del PAAC. No obstante, es de aclarar que en varios espacios surgieron comentarios de otros
elementos relacionados con la gestion del IDPC.
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En segundo lugar, se establecid la poblacion objetivo de la convocatoria; se determiné que los Mini Publics se
aplicarian de manera aleatoria a algunos de los y las ciudadanas que participaron de distintos de los procesos
misionales del IDPC.

En tercer lugar, se definié la metodologia del Mini Public. Se establecid que la participacion se promoveria a
través de las siguientes preguntas orientadoras:

- ¢Qué opina de la gestion del Instituto Distrital de Patrimonio Cultural?

- ¢Qué le gustaria preguntar al IDPC?

- ¢Como le gustaria que fueran los procesos de rendicién de cuentas del IDPC?
- ¢Sobre qué temas le gustaria que el IDPC rindiera cuentas a la ciudadania?

Adicionalmente, se tuvieron en cuenta distintos insumos como encuestas de satisfaccién, encuestas de
evaluacion, entre otros, donde se obtuvieron aportes y recomendaciones adicionales.

Los procesos misionales en los cuales se aplicé el Mini Public fueron:

- Proceso de Recuperacion de los Columbarios del Cementerio Central.

- Mesa de Consejeros Locales de Patrimonio Cultural.

- Ganadores Programa de Fomento — Programa Distrital de Estimulos.

- Proceso Patrimonios Barriales en la Localidad de Suba.

- Proceso Patrimonios Barriales en el barrio Belén, localidad de La Candelaria.
- Museo de la Ciudad Autoconstruida, localidad de Ciudad Bolivar.

Los aportes se recopilaron a través de diversos mecanismos, incluyendo videos, audios de WhatsApp, textos,
entre otros. Esta estrategia cumple con la vocacién que solicita el documento enviado por Secretaria General
para los Mini Publics, en el sentido que se selecciond ciudadania al azar, proveniente de distintos procesos
misionales del IDPC, y sus aportes se generaron a partir de unas preguntas guia. Procesaremos y
sistematizaremos esta informaciéon de manera detallada para dar cumplimiento a este item. Los insumos
recogidos se encuentran en el siguiente enlace:

https://drive.google.com/drive/folders/1mLLI0OhwUNn1yAMWGa-UXywaxXICncm8x?usp=sharing

En cuarto lugar, se sistematizaron los resultados del Mini Public. El Equipo de Participacién Ciudadana del
IDPC realiz6 el trabajo de recoleccién y procesamiento de cada una de las respuestas recibidas en las
distintas modalidades. Los resultados sistematizados se encuentran en la seccion de “Resultados” del
presente documento. La siguiente etapa, correspondiente a la incorporacién de los aportes recibidos en el
PAAC 2022 se cumple a través del envio formal de este documento a la Oficina Asesora de Planeacion,
especificamente al personal encargado de la coordinacion de la construccion del PAAC, que evalu6 y trabajé
de manera mancomunada con las distintas areas del IDPC para incorporar de manera efectiva los aportes
recibidos a través del Mini Public desarrollados.

Finalmente, se procedi6 a publicar los resultados del Mini Public. Utilizando la informacion consolidada en el
momento de sistematizacion, se divulgaron los resultados de los aportes recibidos a través de las redes
sociales y pagina web del IDPC. Los efectos concretos del proceso de consulta en el disefio del PAAC 2022
sera incorporado en el documento oficial PAAC 2022 preparado por la OAP de la entidad, donde se detallara
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cuantas propuestas ciudadanas fueron recogidas, cuantas fueron incluidas en el PAAC y en que aparte
especifico del mismo se encuentra, asi como cuantas ideas no fueron acogidas y las razones por las cuales
no fue viable su inclusién.

3.2.3. Insumos de la construccion y aplicacion del Mini Publics

Tal como se menciond previamente, el Mini Public realizado conté con diversas herramientas para la
obtencién de aportes. A continuacion, se presentan algunos de los instrumentos utilizados para la recoleccion
de informacion:

- Grabaciones de voz.

- Diligenciamiento de encuestas.

- Grabaciones de video.

Imagen 5 Participantes del Mini Public del IDPC - Modalidad Video
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Fuente: Elaboracién propia.

3.3. Espacios de consulta con instancias de participacion y organizaciones sociales
3.3.1.  Recurso humano para la implementacién

Para el desarrollo de esta tercera modalidad requerida por la Secretaria General, se cont6 con el apoyo de
tres (3) miembros del Equipo de Participacion Ciudadana, uno de ellos, la secretaria técnica de la Mesa de
Consejeros Locales de Patrimonio Cultural, espacio definido para dar cumplimiento a este item. También se
contod con el apoyo del profesional SIG de la Oficina Asesora de Planeacién del IDPC, quien asistié al evento
en el cual se recopilaron los aportes de esta instancia, para rendir cuentas sobre la gestion del IDPC.

10
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3.3.2. Etapas desarrolladas

En primer lugar, se defini6 el alcance de las tematicas que serian sometidas a consideracion de la ciudadania.
A este respecto, se establecio que se desarrollaria un dialogo abierto, por lo que se recogerian ideas para
todos los componentes, dependiendo de los aportes que los miembros de la instancia de participacion elegida
abordaran.

En segundo lugar, se establecidé la poblacion objetivo de la convocatoria; se determiné que para esta
modalidad se trabajaria con la Mesa de Consejeros Locales de Patrimonio Cultural. Esta instancia hace parte
del Sistema Distrital de Patrimonio Cultural y es un escenario articulado al Sistema Distrital de Arte, Cultura y
Patrimonio, destinado al encuentro, deliberacién, participacion y coordinacion de las agendas entre las
organizaciones locales que desarrollan practicas de Patrimonio Cultural y las instancias publicas y privadas.
(Articulo 12 del Decreto 070 de 2015). En esta Mesa participan agentes culturales, entidades y representantes
de organizaciones, quienes tienen la responsabilidad de promover sinergias con los demas campos del
Sistema a nivel local y distrital y de éstos con la sociedad civil’.

En tercer lugar, se definié la metodologia del espacio. Se establecié que la participacion se promoveria en el
marco de la sesién ordinaria de la Mesa de Consejeros prevista para el mes de octubre. Como uno de los
puntos en la agenda de esta sesidn, se establecié un momento en el cual, posterior a la presentacion general
del PAAC por parte del IDPC, se recolectaron ideas, propuestas y comentarios de los consejeros que
aportaran al PAAC. Adicionalmente, se solicité a los miembros de la Mesa diligenciar el formulario del Reto
Publico Virtual para complementar sus percepciones y opiniones.

En cuarto lugar, se sistematizaron los resultados del espacio de trabajo adelantado. El Equipo de
Participacion Ciudadana del IDPC realiz6 la recoleccién y procesamiento de cada una de las respuestas
recibidas. Los resultados sistematizados se encuentran en la seccién de “Resultados” del presente
documento. La siguiente etapa, correspondiente a la incorporacion de los aportes recibidos en el PAAC 2022
se cumple a través del envio formal de este documento a la Oficina Asesora de Planeacién, especificamente
al personal encargado de la coordinacidon de la construccion del PAAC, que evalud y trabajé de manera
mancomunada con las distintas areas del IDPC para incorporar de manera efectiva los aportes recibidos a
través del Mini Public desarrollados.

Finalmente, se procedi6 a publicar los resultados del espacio de trabajo adelantado. Utilizando la informacién
consolidada en el momento de sistematizacion, se divulgaron los resultados de los aportes recibidos a través
de un correo electronico a los miembros de la Mesa de Consejeros. Los efectos concretos del proceso de
consulta en el disefio del PAAC 2022 seran incorporados en el documento oficial PAAC 2022 preparado por la
OAP de la entidad, donde se detallara cuantas propuestas ciudadanas fueron recogidas, cuantas fueron
incluidas en el PAAC y en que aparte especifico del mismo se encuentra, asi como cuantas ideas no fueron
acogidas y las razones por las cuales no fue viable su inclusion.

3.3.3. Insumos de la construccion y aplicacién del Reto

A continuacion, se presentan las evidencias de la convocatoria a la sesion donde se activd la tercera
modalidad requerida por la Secretaria General, la agenda del espacio, la presentacion inicial de

2 Para mas informacion remitirse a hitps:/idpc.gov.co/mesa-de-consejeros-locales
1
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contextualizacién por parte del IDPC, y la posterior invitacion a complementar los aportes a través del
diligenciamiento del formulario Reto Publico Virtual.

Imagen 6 Correo de convocatoria a la Mesa de Consejeros Locales de Patrimonio Cultural de octubre,
teniendo como parte de la agenda la construccion colectiva del PAAC 2022

i et s b e it SRk b e S i iedinies RS MR = 4 Pala s 307392 AAERLY

Fuente: Elaboracién propia.

Imagen 7 Sesion de la Mesa de Consejeros Locales de Patrimonio Cultural en el que se realizé el
ejercicio conjunto para la construccion del PAAC 2022

12



Y
INSTITUTO **

DISTRITAL DE PATRIMONIO
CULTURAL BOGOT.

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

G Cowlon Hemando Sandovel Mors nets presanamea

C

Cartas Hurrasds Sanderval Mirn Saratlri Ll Suaras Laara

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION A LA
CIUDADANIA (PAAC)
A

Objetivo

Establecer la estrategia de fortalecimiento de la relaciones
con la ciudadania para la lucha contra la corrupcién,

LR R B AR B i B

Fuente: Elaboracién propia.

Imagen 8 Invitacion de diligenciamiento del formulario Reto Publico Virtual a los Consejeros Locales
de Patrimonio Cultural
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Fuente: Elaboracién propia.
4. Resultados

A continuacion, se presentan los resultados de las tres modalidades activadas para la construccién
participativa del PAAC 2022 del IDPC.
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4.1. Reto Publico Virtual

El Reto Publico Virtual® se constituyé como la estrategia de mayor difusion a la ciudadania. EI mismo se aplico
en cuatro nichos diferentes: en primer lugar, se divulgé via correo electronico a la Base de Datos Unica del
IDPC y a través de las redes sociales de la entidad; en segundo lugar, el formulario se adapté a un formato
fisico que fue aplicado de manera aleatoria @ miembros de la ciudadania que asistieron durante el mes de
octubre de 2021 a la sede del Palomar del Principe del Instituto, asi como al Museo de Bogota. Finalmente,
para complementar los aportes obtenidos en la tercera modalidad del ejercicio de construccion colectiva del
PAAC, el formulario se aplicd a los Consejeros Locales de Patrimonio Cultural*. En este marco, se encuentra
que, en total, el Reto fue diligenciado por 131 personas, distribuidas asi:

Imagen 9 Distribucion participantes Reto Publico

B Envio masivo Base de Datos y redes sociales [IDPC
Mesa Consejeros Locales de Patrimenio Cultural

MW Diligenciamiento presencial Sede Palomar del Principe

B Diligenciamiento presencial Museo de Bogota

Fuente: Elaboraci6n propia.

* Es importante aclarar que no todos los formularios fueron diligenciados en su totalidad; la ciudadania tuvo la opcion de
diligenciar los elementos de su interés y/o conocimiento.

* Los resultados de esta aplicacion en particular se exponen en la seccion 4.3., correspondiente a espacios de consulta
con instancias de participacion y organizaciones sociales.

14
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A continuacién, se presentan los resultados de la aplicacion del Reto Publico realizado por el IDPC, por
componente del PAAC®:

41.1. Caracterizacion poblacional

Imagen 10 Resultados caracterizacién poblacional Reto Publico
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Fuente: Elaboracién propia.

4.1.2. Racionalizacion de tramites

Inicialmente, en el componente de Racionalizacion de tramites, 60% de los respondientes no habian realizado
algun tramite ante el IDPC. En particular, ninguno de los encuestados en el Museo de Bogota habia realizado

5 Incluye los resultados de la divulgacion virtual masiva a través de Base de Datos Unica y redes sociales del IDPC, la
aplicacion fisica en la sede del Palomar del Principe y la aplicacion fisica en el Museo de Bogota.
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algun tramite, mientras que el 73% de los encuestados en la sede Palomar del Principe si habian realizado
tramites ante el IDPC.

Imagen 11 ;Ha tenido que realizar algtn tramite ante el IDPC?

S ®No

Fuente: Elaboracidn propia.

Con relacién a la opinién de los tramites méas engorrosos del IDPC, 36,84% de los encuestados respondié que
Ninguno, y 33,68% comenté que la Aprobacién de anteproyectos de bienes de interés cultural seria el méas
engorroso; a este le siguié el tramite de Reparaciones locativas y primeros auxilios (8,42%), Intervencion de
bienes muebles y monumentos en espacio publico (7,37%), y Equiparacion de tarifas de servicios publicos a
estrato uno (1) en inmuebles de interés cultural (6,32%).

Imagen 12 Desde su experiencia, ; Qué tramite del IDPC considera es el mas dificil o engorroso?
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Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, se presentan otros de los aportes con relacion a esta pregunta®:

Todos los anteriores.

No he tenido oportunidad de hacer uso de este recurso, de hecho, con su mensaje empiezo a
conocerlo.

Todas, y ahora con las nuevas figuras administrativas como DEMOS, ya no se sabe quién es la
autoridad en el centro, pésima gestion.

Aprobaciones en general de cualquier tipo de intervencion en bienes culturales de diversa naturaleza
inmueble y mueble.

Informacién en papel.

Uso inadecuado de inmuebles de interés cultural.

Aportes concretos para fortalecer la participacion de los espacios de participacion local.

La verdad, tuve participacion en dos proyectos para el ICBF a través de la OIM, que resultaron
fallidos por falta de voluntad de la entidad e la entidad (ICBF), y en este momento estoy apenas
iniciando el tramite de aprobacion de un anteproyecto para dos predios en el sector fundacional de
Bosa y aln no puedo determinar qué tan facil va a ser obtener una respuesta.

Falta difusion de los programas.

En tercer lugar, con relacion a la pregunta de ;Coémo cree que podriamos optimizar este tramite? se
obtuvieron los siguientes aportes:

8 Pregunta: Otro, ¢,cual?
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Tabla 1 Sistematizacion resultados Reto Publico IDPC — ;Como cree que podriamos optimizar este tramite?

Idea
. Tl_po o LATE A Aparte especifico del PAAC en donde . . .
Idea ciudadana idea no - . Argumentos por los cuales no se incluyo
. . . quedo incluida
ciudadana | incluida en
el PAAC
Implementando la oficina Unica de tramites, compromiso L8 CERORETE [T (08 RRIIIED Ceft
P ’ P Propuesta | No incluida ubicada en Direccion: Calle 12b No. 2-91
del PEMP del centro . .
ubicada en el centro de Bogota
Los proyectos con IDPC y Curadurias deberia ser en una . . La§ funC|one§ Y respgnsabllldades ol
. Propuesta | No incluida entidades estan definidas por la ley, por lo
sola entidad . :
cual no esta en el alcance de la entidad
Componente 4: Atencién del Ciudadano
Cada proceso tiene sus tiempos, creo que deberian Realizar revision y actualizaciéon de
aclararse cada uno de los pasos para que no se generen | Propuesta Incluida procedimientos internos de los tramites
expectativas de tiempos para identificar reduccion u optimizacion
de pasos y actividades
Componente 4: Atencion del Ciudadano
Definir la estrategia de racionalizacion de
los tramites para los tramites que durante
el primer semestre de la vigencia queden
. L inscritos formalmente en Sistema unico
Que los tiempos de evaluacion de los proyectos sean . L .
o A " Propuesta Incluida de Informacion de Tramites —SUIT
mas rapidos y eficientes
Realizar revision y actualizaciéon de
procedimientos internos de los tramites
para identificar reduccion u optimizacion
de pasos y actividades
Lo primero que hay que hacer, es avanzar en un nivel
cr|t|c_o y r_eflexwo Heloe [ que Tigites el _cor_\cepto i Las funciones y responsabilidades de las
patrimonio desde la perspectiva del territorio, y solo . . . . .
, o o Propuesta | No incluida entidades estan definidas por la ley, por lo
desde ahi modificar la burocratizacion de los procesos . -
) - . . cual no esta en el alcance de la entidad
tendientes a licenciar las actuaciones en esta
constelacion de bienes
Componente 4: Atencion del Ciudadano
Aumentando los dias de atencién al ciudadano, solo los . Definir la estrategia de atencion a la
. . Propuesta Incluida . L - .
dias martes ralentiza el avance del proceso ciudadania virtual y presencial con ajuste
de horarios
Contratando personal preparado ya que hay varias . . Si bien no se incluye una actividad
. L Propuesta | Noincluida . -
personas que atienden los requerimientos especifica de contratacion ya que el personal
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desconociendo la normativa y los procesos y haciendo
incurrir en errores en el proyecto, teniendo que repetir
disefos. Esto me paso personalmente

contratado cumple con los requisitos de
idoneidad, si se incorpora en el plan
actividades de actualizacion normativa y
unificacion de criterios

Implementando canales de gestion digital, contando con
un control (tiempo) de gestion interna que asegure la
optimizacion de los pasos sin que estos estén
supeditados a los tiempos de los revisores y aprobadores

Propuesta

Incluida

Componente 4: Atencién del Ciudadano
Definir la estrategia de racionalizacion de
los tramites para los tramites que durante
el primer semestre de la vigencia queden

inscritos formalmente en Sistema Unico

de Informacién de Tramites —SUIT
Realizar revision y actualizacion de
procedimientos internos de los tramites
para identificar reduccién u optimizacion
de pasos y actividades

Optimizacion los tramites burocraticos

Propuesta

Incluida

Componente 4: Atencién del Ciudadano
Realizar revision y actualizaciéon de
procedimientos internos de los tramites
para identificar reduccion u optimizacion
de pasos y actividades
Realizar revision y actualizacion de
procedimientos internos de los tramites
para identificar reduccion u optimizacién
de pasos y actividades

Que sea flexible a la comunidad

Propuesta

Incluida

Componente 4: Atencién del Ciudadano
Definir la estrategia de racionalizacion de
los tramites para los tramites que durante
el primer semestre de la vigencia queden

inscritos formalmente en Sistema unico

de Informacién de Tramites —SUIT
Realizar revision y actualizacion de
procedimientos internos de los tramites
para identificar reduccion u optimizacion
de pasos y actividades

Personalizar asesoria y hacer acompafamiento
profesional

Propuesta

Incluida

Componente 4: Atencion del Ciudadano
Definir la estrategia de atencion a la
ciudadania virtual y presencial con ajuste
de horarios

Acortar tramitologia

Propuesta

Incluida

Componente 4: Atencién del Ciudadano
Definir la estrategia de racionalizacion de
los tramites para los tramites que durante
el primer semestre de la vigencia queden
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inscritos formalmente en Sistema unico
de Informacién de Tramites —SUIT
Realizar revision y actualizacion de
procedimientos internos de los tramites
para identificar reduccién u optimizacion
de pasos y actividades

Minimizando el tiempo de respuesta

Propuesta

Incluida

Componente 4: Atencién del Ciudadano
Realizar revision y actualizacion de
procedimientos internos de los tramites
para identificar reduccion u optimizacion
de pasos y actividades

Necesito asesoria soy persona sorda con el apoyo de
interprete para aclarar la informacion

Propuesta

Incluida

Componente 4: Atencion del Ciudadano
Definir y ejecutar un programa de
capacitacion en lenguaje de sefias
dirigido al personal que realiza la
atencion a la ciudadania

Teniendo en claro lo que se requiere en cada tramite, no
agregando mas documentacion a medida del desarrollo
del proyecto

Propuesta

Incluida

Componente 4: Atencion del Ciudadano
Definir la estrategia de racionalizacion de
los tramites para los tramites que durante
el primer semestre de la vigencia queden

inscritos formalmente en Sistema unico

de Informacién de Tramites —SUIT
Realizar revision y actualizacion de
procedimientos internos de los tramites
para identificar reduccion u optimizacién
de pasos y actividades

Que sea lo mas agil posible

Propuesta

Incluida

Componente 4: Atencién del Ciudadano
Definir la estrategia de racionalizacion de
los tramites para los tramites que durante
el primer semestre de la vigencia queden

inscritos formalmente en Sistema unico

de Informacién de Tramites —SUIT
Realizar revision y actualizacion de
procedimientos internos de los tramites
para identificar reduccion u optimizacion
de pasos y actividades

Aunque no he tenido relacién a este tipo de asunto mi
sugerencia es que se cuando una persona solicita dicho
tramite se le envié una encuesta virtual al correo o al
WhatsApp para que evalle la gestion del mismo tramite

Propuesta

Componente 4: Atencion del Ciudadano
Implementar la aplicacion del formulario
de evaluacion de la atencion a la
ciudadania a través de contacto via
celular
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Menos tramitologia y mas efectividad

Propuesta

Incluida

Componente 4: Atencién del Ciudadano
Definir la estrategia de racionalizacion de
los tramites para los tramites que durante
el primer semestre de la vigencia queden

inscritos formalmente en Sistema unico

de Informacién de Tramites —SUIT
Realizar revision y actualizacion de
procedimientos internos de los tramites
para identificar reduccion u optimizacion
de pasos y actividades

Que llegue a las casas la informacién como los recibos
de servicios publicos

Propuesta

Incluida

Componente 3: Rendiciéon de Cuentas
Actualizacién mensual de Menu participa
en la pagina web del IDPC y enviar
notificacion via correo electrénico (BD
caracterizacion de usuarios)

En que los tramites de los inmuebles de interés cultural
sean mas expeditos

Propuesta

Incluida

Componente 4: Atencién del Ciudadano
Definir la estrategia de racionalizacion de
los tramites para los tramites que durante
el primer semestre de la vigencia queden

inscritos formalmente en Sistema Unico

de Informacién de Tramites —SUIT
Realizar revision y actualizacion de
procedimientos internos de los tramites
para identificar reduccién u optimizacion
de pasos y actividades

Actuar con probidad y honestidad, realizando las
acciones dirigidas a otras personas como si fueran
propias

Propuesta

Incluida

Componente 4: Atencién del Ciudadano
Realizar jornadas de divulgacion de los
protocolos de atencion a la ciudadania
dirigido a los servidores y contratistas que
ejecutan la atencion

Evitando tanta tramitologia, piden enviar cantidad de
documentos que estan en los sistemas creando un sobre
costo al usuario

Propuesta

Incluida

Componente 4: Atencion del Ciudadano
Definir la estrategia de racionalizacion de
los tramites para los tramites que durante
el primer semestre de la vigencia queden

inscritos formalmente en Sistema unico

de Informacién de Tramites —SUIT
Realizar revisién y actualizacién de
procedimientos internos de los tramites
para identificar reduccion u optimizacion
de pasos y actividades
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Las funciones y responsabilidades de las
Propuesta | No incluida entidades estan definidas por la ley, por lo
cual no esta en el alcance de la entidad

Creando inspecciones de policia especializadas

Componente 4: Atencién del Ciudadano
Definir la estrategia de racionalizacion de
los tramites para los tramites que durante
el primer semestre de la vigencia queden
Agilizando los tiempos y siendo mas concretos en las . inscritos formalmente en Sistema unico
Propuesta Incluida L .
preguntas de Informacioén de Tramites —SUIT
Realizar revision y actualizacion de
procedimientos internos de los tramites
para identificar reduccion u optimizacion
de pasos y actividades
Componente 4: Atencion del Ciudadano
Definir la estrategia de racionalizacion de
los tramites para los tramites que durante
el primer semestre de la vigencia queden
Propuesta Incluida inscritos formalmente en Sistema unico
de Informacion de Tramites —SUIT
Realizar revisién y actualizacion de
procedimientos internos de los tramites
para identificar reduccion u optimizacién
de pasos y actividades
Componente 4: Atencion del Ciudadano
Definir la estrategia de racionalizacion de
los tramites para los tramites que durante
el primer semestre de la vigencia queden
Propuesta Incluida inscritos formalmente en Sistema unico
de Informacion de Tramites —SUIT
Realizar revision y actualizacion de
procedimientos internos de los tramites
para identificar reduccion u optimizacion
de pasos y actividades
Componente 4: Atencion del Ciudadano

Definitivamente hay que mejorar en los tiempos y el
IDPC como entidad principal promover la derogacion y
ajustes de algunas normas que realmente no estan
armonizadas con el tema econdémico y social, haciendo
inviable cualquier proyecto

Mas rapido y eficiente

Definir la estrategia de racionalizacion de
los tramites para los tramites que durante
. el primer semestre de la vigencia queden
Propuesta Incluida . . ) -
inscritos formalmente en Sistema Unico
de Informacién de Tramites —SUIT
Realizar revisién y actualizacién de
procedimientos internos de los tramites

Que los tiempos de respuesta fueran mas rapidos
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para identificar reduccion u optimizacion
de pasos y actividades

Teniendo mas acercamiento con los profesionales q

Componente 4: Atencion del Ciudadano
Realizar jornadas de divulgacion de los

. Propuesta Incluida protocolos de atencion a la ciudadania
revisan los proyectos S . .
dirigido a los servidores y contratistas que
ejecutan la atencion
Realmente nunca fue ateqdlda la soll’cnud y hoy en qla el . ‘ No es del alcance de la entidad atender o
presidente se fue del barrio y se llevo lo correspondiente Propuesta | Noincluida mediar en este tino de solicitudes
a los enseres muebles libros y demas P
Componente 3: Rendicién de Cuentas
Ejecutar los ambitos de participacion
Haciendo participe a la comunidad en el disefio de la . ciudadana definidos en el PIPC para
o o Propuesta Incluida . L .
atencion y sus requisitos garantizar la participacion y control social
de la ciudadania en la misionalidad del
IDPC.
Hay muchos funcionarios y a la vez ninguno. No hay Componente 4: Atencién del Ciudadano
claridad de funciones. Deberia no existir. Es un . Definir y ejecutar una estrategia de
. ) ) . ) Propuesta Incluida LT . -
detrimento patrimonial de la ciudad el manejo que comunicacion para divulgar las funciones
histéricamente han desarrollado y responsabilidades de la entidad
Componente 4: Atencion del Ciudadano
Definir la estrategia de racionalizacion de
los tramites para los tramites que durante
Reduciendo los tiempos de revision por parte del IDPC e.l p”".“e‘ SEMEBIDED [ wggnma ql'Je'den
- I . inscritos formalmente en Sistema unico
(65 dias habiles es exagerado para proyectos de Propuesta Incluida L .
> : de Informacién de Tramites —SUIT
complejidad baja) . L ———y
Realizar revisién y actualizacién de
procedimientos internos de los tramites
para identificar reduccién u optimizacion
de pasos y actividades
Componente 4: Atencién del Ciudadano
Definir la estrategia de racionalizacion de
Primando las necesidades de las comunidades Propuesta Incluida LoDl que dqrante el primer
semestre de la vigencia queden inscritos
formalmente en Sistema unico de
Informacion de Tramites -SUIT
Componente 4: Atencion del Ciudadano
Flexibilizacion de tramites segun los Enfoques . Definir la estrategia de racionalizacion de
Propuesta Incluida

diferenciales segun el territorio y comunidad

los tramites para los tramites que durante
el primer semestre de la vigencia queden
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inscritos formalmente en Sistema unico
de Informacién de Tramites —SUIT
Realizar revision y actualizacion de
procedimientos internos de los tramites
para identificar reduccién u optimizacion
de pasos y actividades

Con respeto y sensatez

Propuesta

Incluida

Componente 4: Atencién del Ciudadano
Realizar jornadas de divulgacion de los
protocolos de atencion a la ciudadania
dirigido a los servidores y contratistas que
ejecutan la atencion

Contratando mas personas calificadas para adelantar
este tramite y teniendo pautas claras para dar la
aprobacion

Propuesta

No incluida

Si bien no se incluye una actividad
especifica de contratacion, si se incorpora en
el plan actividades de actualizacién
normativa y unificacién de criterios

Consulta previa donde se defina la reglamentacion y
normas a aplicar segun el sector. Definir el proceso de
manera puntual, indicando planos y escala especificos

requeridos y hacer una preentrega con los profesionales
que revisaran el tramite antes de radicar, eso evitara
demoras y reprocesos innecesarios

Propuesta

Incluida

Componente 4: Atencién del Ciudadano
Definir la estrategia de racionalizacion de
los tramites para los tramites que durante
el primer semestre de la vigencia queden

inscritos formalmente en Sistema unico

de Informacién de Tramites —SUIT
Realizar revision y actualizacion de
procedimientos internos de los tramites
para identificar reduccion u optimizacion
de pasos y actividades

Disminuir los requisitos

Propuesta

Incluida

Componente 4: Atencion del Ciudadano
Definir la estrategia de racionalizacion de
los tramites que durante el primer
semestre de la vigencia queden inscritos
formalmente en Sistema Unico de
Informacion de Tramites -SUIT

Atendiendo a las necesidades de las personas y sin tanta
burocracia administrativa

Propuesta

Incluida

Componente 4: Atencién del Ciudadano
Definir la estrategia de racionalizacion de
los tramites que durante el primer
semestre de la vigencia queden inscritos
formalmente en Sistema Unico de
Informacion de Tramites -SUIT

Cuando como comunidad solicitamos informacion nos
atienden como si fuéramos institucionales, la informacion
debe ser acorde a quien solicita

Propuesta

Incluida

Componente 4: Atencién del Ciudadano
Realizar jornadas de divulgacion de los
protocolos de atencion a la ciudadania
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dirigido a los servidores y contratistas que
ejecutan la atencién

Funcionarios eficientes capacitados que sepan
direccionar los tramites y gestionar recursos

Propuesta

Incluida

Componente 4: Atencion del Ciudadano
Realizar revisién y actualizaciéon de
procedimientos internos de los tramites
para identificar reduccion u optimizacion
de pasos y actividades

Realizar jornadas de actualizacion
normativa y unificacion de criterios

Hacer cumplir las leyes las cuales nadie cumple

Propuesta

Incluida

Componente 4: Atencién del Ciudadano
Realizar jornadas de actualizacion
normativa y unificaciéon de criterios

Entes de control honestos

Propuesta

No incluida

Las funciones y responsabilidades de las
entidades estan definidas por la ley, por lo
cual no esté en el alcance de la entidad

Las JAC son la 1e. célula de la politica, pero se
encuentran solas para cumplir su cometido

Propuesta

Incluida

Componente 3: Rendicién de Cuentas
Ejecutar los ambitos de participacion
ciudadana definidos en el PIPC para

garantizar la participacion y control social
de la ciudadania en la misionalidad del
IDPC.

Optimizando los tiempos de respuesta, tomando todos
los casos como urgentes
Limitando los permisos a obras de verdadero impacto
estructural

Propuesta

Incluida

Componente 4: Atencion del Ciudadano
Definir la estrategia de racionalizacion de
los tramites para los tramites que durante
el primer semestre de la vigencia queden
inscritos formalmente en Sistema unico
de Informacién de Tramites —SUIT
Realizar revision y actualizacion de
procedimientos internos de los tramites
para identificar reduccion u optimizacién
de pasos y actividades

Pudiéndolo hacer por internet y sin necesidad de rellenar
tanto papeleo

Propuesta

Incluida

Componente 4: Atencién del Ciudadano
Definir la estrategia de racionalizacion de
los tramites para los tramites que durante
el primer semestre de la vigencia queden
inscritos formalmente en Sistema unico
de Informacién de Tramites —SUIT
Realizar revision y actualizacion de
procedimientos internos de los tramites
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para identificar reduccion u optimizacion
de pasos y actividades

Preparacion de los arquitectos de atencion general

Propuesta

Incluida

Componente 4: Atencion del Ciudadano
Realizar jornadas de actualizacion
normativa y unificaciéon de criterios

Una visita al lugar se encuentra en extremo deterioro
estructural

Propuesta

Incluida

Componente 4: Atencion del Ciudadano
Realizar revisién y actualizaciéon de
procedimientos internos de los tramites
para identificar reduccion u optimizacion
de pasos y actividades

Dando citas mas dias, no solo los martes

Propuesta

Incluida

Componente 4: Atencién del Ciudadano
Definir la estrategia de atencién a la
ciudadania virtual y presencial con ajuste
de horarios

Facilitando canales de informacién del predio mas
‘amigables' por medio de la red, facilitando la busqueda
agil de esta informacion

Propuesta

Incluida

Componente 4: Atencion del Ciudadano
Definir la estrategia de racionalizacion de
los tramites que durante el primer
semestre de la vigencia queden inscritos
formalmente en Sistema Unico de
Informacion de Tramites -SUIT

Mejor acompafnamiento de los profesionales

Propuesta

Incluida

Componente 4: Atencion del Ciudadano
Realizar jornadas de divulgacion de los
protocolos de atencion a la ciudadania
dirigido a los servidores y contratistas que
ejecutan la atencion

Mayor acompafamiento

Propuesta

Incluida

Componente 4: Atencion del Ciudadano
Definir la estrategia de atencion a la
ciudadania virtual y presencial con ajuste
de horarios

Mayor disponibilidad de citas

Propuesta

Incluida

Componente 4: Atencién del Ciudadano
Definir la estrategia de atencion a la
ciudadania virtual y presencial con ajuste
de horarios

Tecnologia virtual

Propuesta

Incluida

Componente 4: Atencién del Ciudadano
Definir la estrategia de racionalizacion de
los tramites que durante el primer
semestre de la vigencia queden inscritos
formalmente en Sistema Unico de
Informacion de Tramites -SUIT

La persona que lo atiende a uno nunca tiene la autoridad
para decir si 0 no a las consultas que se le hacen

Propuesta

Incluida

Componente 4: Atencién del Ciudadano
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Realizar jornadas de divulgacion de los
protocolos de atencion a la ciudadania
dirigido a los servidores y contratistas que
ejecutan la atencion

Componente 4: Atencién del Ciudadano
Definir la estrategia de racionalizacion de
los tramites para los tramites que durante
el primer semestre de la vigencia queden
inscritos formalmente en Sistema Unico

Reduccion de tiempos en revisién de anteproyectos Propuesta Incluida de Informacion de Tramites —SUIT

Realizar revisién y actualizaciéon de
procedimientos internos de los tramites
para identificar reduccion u optimizacion

de pasos y actividades

Componente 3: Rendicién de Cuentas
Ejecutar los ambitos de participacion
Contar la opinién de los ciudadanos, ser mas de la . ciudadana definidos en el PIPC para
. . ) Propuesta Incluida . L .
ciudadania que del gobierno garantizar la participacion y control social
de la ciudadania en la misionalidad del
IDPC.

Componente 4: Atencién del Ciudadano
Realizar jornadas de divulgacion de los
protocolos de atencion a la ciudadania
dirigido a los servidores y contratistas que
ejecutan la atencion

RIS I Definir un plan de trabajo de acuerdo con

la capacidad del Instituto para atender los

criterios de accesibilidad del anexo 1 de
la resolucion 1519 de 2020

Facilitacion y accesibilidad. Mayor calidad humana

Componente 3: Rendiciéon de Cuentas

Ejecutar los ambitos de participacion

. ciudadana definidos en el PIPC para

Propuesta Incluida . L .

garantizar la participacion y control social

de la ciudadania en la misionalidad del
IDPC.

Con grupos focales con las comunidades

Virtualizacion Propuesta Incluida Componente 4: Atencién del Ciudadano
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Definir la estrategia de racionalizacion de
los tramites que durante el primer
semestre de la vigencia queden inscritos
formalmente en Sistema unico de
Informacion de Tramites -SUIT

Informacion mejor sobre el tema

Propuesta

Incluida

Componente 3: Rendiciéon de Cuentas
Actualizaciéon mensual de Menu participa
en la pagina web del IDPC y enviar
notificacion via correo electrénico (BD
caracterizacion de usuarios)

Mas actividades que hablen del voto para los nifios -
raices de Bogota - no desde el occidente - mas cultura
ancestral

Propuesta

Incluida

Componente 3: Rendicién de Cuentas
Ejecutar los ambitos de participacion
ciudadana definidos en el PIPC para

garantizar la participacion y control social
de la ciudadania en la misionalidad del
IDPC.

Llevando una mejor organizacién y manejo de
informacion para incentivar la participacion

Propuesta

Incluida

Componente 3: Rendiciéon de Cuentas
Ejecutar los ambitos de participacion
ciudadana definidos en el PIPC para

garantizar la participacion y control social
de la ciudadania en la misionalidad del
IDPC.

Con anticipacion presupuestal - la publicidad,
reparaciones locativas

Propuesta

Incluida

Componente 4: Atencion del Ciudadano
Definir la estrategia de racionalizacion de
los tramites que durante el primer
semestre de la vigencia queden inscritos
formalmente en Sistema Unico de
Informacion de Tramites -SUIT

No sé como, pero sé que es muy complejo y deberia ser
mas sencillo

Propuesta

Incluida

Componente 4: Atencion del Ciudadano
Definir la estrategia de racionalizacion de
los tramites para los tramites que durante
el primer semestre de la vigencia queden
inscritos formalmente en Sistema Unico
de Informacién de Tramites —SUIT

Realizar revision y actualizacion de
procedimientos internos de los tramites
para identificar reduccion u optimizacion

de pasos y actividades

Fuente: Elaboracién propia.
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En cuarto lugar, con relacién a la pregunta de ¢ Cémo cree que podriamos mejorar la accesibilidad de grupos
poblacionales (grupos étnicos, sectores sociales, adulto mayor, discapacidad, etc.) en los tramites del IDPC?
se encuentra que la mayoria de encuestados consideran que se deberian disponer espacios accesibles,
seguido por lenguaje accesible y ayudas tecnoldgicas.

Imagen 13 ; Como cree que podriamos mejorar la accesibilidad de grupos poblacionales (grupos
étnicos, sectores sociales, adulto mayor, discapacidad, etc.) en los tramites del IDPC?

Todas as anteriores . Fi§

Ayudas Tecnoldgicas

B — =
e _ 2
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Fuente: Elaboracién propia.

A continuacion, se presentan otros de los aportes con relacion a esta pregunta’:

" Pregunta: Otro, ¢,cual?
29
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Tabla 2 Sistematizacion resultados Reto Publico IDPC - ;Como cree que podriamos mejorar la accesibilidad de grupos poblacionales (grupos étnicos,

sectores sociales, adulto mayor, discapacidad, etc.) en los tramites del IDPC?

Idea
Tipo de incluida o
. idea no Aparte especifico del PAAC en Argumentos por los cuales no se
Idea ciudadana . . . 2R . - -
ciudadan incluida donde quedoé incluida incluyé
a en el
PAAC
Componente 4: Atencion del
Ciudadano
Mayor presencia o articulacion en alcaldias locales Propuesta Incluida Realllz:.ar SN ol Se.”"c'°s para
recibir atender y orientar a la
ciudadania en los tramites y
servicios que ofrece la entidad
Componente 3: Rendicion de
Cuentas
Actualizacion mensual de Menu
Publicacion permanente de los procesos de gestion Propuesta Incluida participa en la pagina web del
IDPC y enviar notificacion via
correo electronico (BD
caracterizacion de usuarios)
El nodo del asunto de alcanzar mayor accesibilidad - alcance y
consciencia del patrimonio cultural por parte de todos los sectores y Componente 3: Rendicién de
grupos sociales, debe empezar por avanzar en un cambio de Cuentas
imaginarios sobre lo que se entiende por patrimonio cultural y esto Ejecutar los ambitos de
inicia con una campana de redimension del concepto patrimonio a Propuesta Incluida participacion ciudadana definidos
todo nivel. Solo desde ahi a manera de cascada, todos los ambitos, en el PIPC para garantizar la
componentes, variables, niveles y subniveles del "sistema patrimonial” participacion y control social de la
de Bogotd, podran dinamizarse de tal forma que todo el que hacer ciudadania en la misionalidad del
desde la politica, la norma y los procesos mas operativos, sean IDPC.
tributarios de una logica de la valoracion, la conservacion y el manejo
Componente 4: Atencién del
Canales de informacion de doble curso, de manera tal que los GP por - .Cludadano .
. . . L . . Definir y ejecutar una estrategia
temas de interés accedan a la informacién y a la vez depositen Propuesta Incluida NS .
) . L de comunicacion para divulgar las
proyectos, sugerencias, perspectivas frente a los tramites . o
funciones y responsabilidades de
la entidad
. . L . . Componente 4: Atencion del
Personalizar asesoria y hacer acompafnamiento profesional Propuesta Incluida Ciudadano
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Realizar jornadas de divulgacién

de los protocolos de atencién a la
ciudadania dirigido a los
servidores y contratistas que
ejecutan la atencion
Componente 4: Atencion del
Ciudadano

Eficiencia

Propuesta Incluida

Definir la estrategia de
racionalizacion de los tramites
para los tramites que durante el
primer semestre de la vigencia
queden inscritos formalmente en
Sistema unico de Informacion de
Tramites —SUIT

Realizar revision y actualizacion
de procedimientos internos de los
tramites para identificar reduccién
u optimizacion de pasos y
actividades
Componente 3: Rendicion de
Cuentas

Convocatorias mas abiertas en varios puntos de las localidades pues a
veces solo llega la informacién a un grupo muy reducido y hay mas
personas interesadas en participar y también en realizar los trabajos o
contratos de menor cuantia

Propuesta Incluida

Actualizacién mensual de Menu
participa en la pagina web del
IDPC y enviar notificacion via
correo electronico (BD
caracterizacion de usuarios)
Componente 4: Atencion del
Ciudadano

Orientadores especiales para esta poblacion, que tengan afinidad y
empatia con esta poblacion

Propuesta

Incluida

Realizar jornadas de divulgacion
de los protocolos de atencién a la
ciudadania dirigido a los
servidores y contratistas que
ejecutan la atencion
Componente 3: Rendicion de
Cuentas

Trabajo de campo en los barrios, articulado con las JAC

Propuesta

Incluida participacion ciudadana definidos

Ejecutar los ambitos de

en el PIPC para garantizar la

participacion y control social de la
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ciudadania en la misionalidad del
IDPC.

Claridad de funciones a nivel local, apoyos concretos para favorecer
los espacios de participacion poblacionales
Incluir y dar el reconocimiento e importancia de la ruralidad y el
campesinado

Propuesta

Incluida

Componente 3: Rendicién de
Cuentas
Ejecutar los ambitos de

participacion ciudadana definidos

en el PIPC para garantizar la
participacion y control social de la
ciudadania en la misionalidad del

IDPC.

Ayuda econdmica y capacitacion

Propuesta

No
incluida

Si bien en el PAAC no se incorpora
actividades especificas se mantendra
una divulgacién de las convocatorias a
través publicacion y actualizacion
mensual de Menu participa en la pagina
web del IDPC y enviar notificacion via
correo electronico (BD caracterizacion
de usuarios)

Gente con autoridad

Propuesta

Incluida

Componente 4: Atencién del
Ciudadano
Realizar jornadas de actualizacion
normativa y unificacion de criterios

Divulgacion

Propuesta

Incluida

Componente 3: Rendicién de
Cuentas
Actualizacion mensual de Menu
participa en la pagina web del
IDPC y enviar notificacion via
correo electronico (BD
caracterizacion de usuarios)

Intérprete de sefias

Propuesta

Incluida

Componente 4: Atencion del
Ciudadano
Definir y ejecutar un programa de
capacitacion en lenguaje de sefias
dirigido al personal que realiza la
atencion a la ciudadania

Narrativa oral

Propuesta

Incluida

Componente 5: Transparencia y
Acceso a la Informacion
Definir un plan de trabajo de
acuerdo con la capacidad del
Instituto para atender los criterios
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de accesibilidad del anexo 1 de la
resolucién 1519 de 2020

Componente 3: Rendicién de
Cuentas
Ejecutar los ambitos de
participacion ciudadana definidos

Guia recorrido para adultos mayores Propuesta Incluida en el PIPC para garantizar la
participacion y control social de la
ciudadania en la misionalidad del
IDPC.
Si bien en el PAAC no se incorpora
actividades especificas se mantendra
una divulgacién de las convocatorias a
. No través publicacion y actualizacion
Educacion Propuesta . . . . L
incluida mensual de Menu participa en la pagina

web del IDPC y enviar notificacion via
correo electronico (BD caracterizacion
de usuarios)

Fuente: Elaboracién propia.
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41.3. Rendicion de cuentas, control social y participacién ciudadana

En el componente de rendicidén de cuentas, control social y participacion ciudadana se formularon tres
preguntas cuyos resultados se exponen a continuacion:

Imagen 14 ;Sobre qué programas le gustaria que el IDPC promueva o fortalezca el control social y la
participacion ciudadana?

1 te Farmaxicn &n Palrimonic Cuttural en & cigla integral para [ vida REEEEIOTTTTTTIOSCOTTTSOOS, USIIIIIPELPMSOIPNNL; -
ke la Ciudod Autocenstruida A
'a Distrital de Apoyas Concertados y Programa Distrital de Esbrmudes . 2
a5 die Potimonio Cutheal Inmateria I O
& de Declaratorias de- Patrimanio Cutarai Inmaterial I 7
los Palrmoniaies I, -
3 Parque Arquenligico Hocienda €l Carmen - Localidad de Leme i
loria de Sumiapaz coma Patimanio de la Humanidad por la Unesco I 4
peciales de Manejo y Probeccion (PEMP| del Pamgue Macional Ernique Olayz Herrera - I 20
pecial ge Manejoy Profeccion (FEMPY de Tewsaquilia I 1
pecial te Maneiny Proteccian (PEMP} del Cantro Historico de Bogota I,
an de Entornos Pairimoniales [
oo en Bienes de Interes Callural - Programa Patimanios Bariales PP 7
o de Recuperocion de os Columbanios del Cementenc Ceniral I
] 1 A # 4] a1 &l

Fuente: Elaboracién propia.

Se encuentra que el principal programa alrededor del cual la ciudadania quisiera que el IDPC fortaleciera el
control social y la participacién ciudadana es el de Intervencién en BIC — Programa Patrimonios Barriales,
seguido por el PEMP del Centro Histérico de Bogota, la Declaratoria de Sumapaz como Patrimonio de la
Humanidad, y el Programa de Formacion en Patrimonio Cultural.

Adicionalmente, los siguientes son algunos aportes adicionales con relacion a esta pregunta®:

- Revisién y actualizacién de las fichas de inventario de los bienes de interés cultural urbano
arquitectonico de Bogota. Esto bajo la perspectiva de que el ejercicio de valoracion que se ha venido
haciendo desconoce la trascendencia de este instrumento en la gestion de estos bienes desde una
perspectiva territorial.

- Aligual que con Teusaquillo, un plan de manejo y proteccion para barrios de arquitectura antigua
basada en ladrillo en TODA la ciudad como el barrio Modelo (Barrios Unidos)

- Pedagogia a la ciudadania de los temas patrimoniales e historicos.

- Convocatorias transparentes para la contratacion de profesionales que trabajen en estos proyectos.

- ayudar a mantener los BIC de los dafios producidos por entidades distritales y nacionales. = Reducir
realmente los costos de mantener un BIC como Prediales, Valorizacion y ofros.

- Expropiacién de inmuebles por uso ilegal

® Pregunta: Otro, ¢cual?
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- Los Centros Fundacionales, practicamente no se ha hecho nada, no hay una entidad que organice
las demas, se acabaron, lo que podrian ser unos Centros Administrativos y Culturales de 6 pequefias
ciudades no son nada hoy dia, solo consultoria y de ahi no pasa

- Equiparacién de estrato 1 a los bienes que fueron declarados de interés cultural

- Inclusién y visibilizacién de practicas culturales, Saberes, etc., del campesinado y ruralidad de Usme
como patrimonio cultural campesino de la ciudad. Ya que solo se visibilizan las ciudades, lenguajes
urbano centrista

- Capacitacién sobre que es patrimonio cultural muchos bogotanos ignoran sobre el tema

- Patrimonio HSJD

En segundo lugar, frente al tipo de participacion que la ciudadania le gustaria fuera promovida se encontr6
que el modelo informativo y de cogestién/cocreacion son los de mayor interés; el tipo de participacion
consultivo y decisorio tuvo los mismos resultados.

Imagen 15 ; Qué tipo de participacion le gustaria se promoviera en el proceso de su interés?

M Informativo
Consultivo
W Decisario
W Co-gestion/Co-creacion

Fuente: Elaboracién propia.

Finalmente, frente a la pregunta de ¢ Tiene alguna sugerencia o recomendacion para el proceso de Rendicion
de Cuentas del IDPC?, se presentaron los siguientes aportes:
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Tabla 3 Sistematizacion resultados Reto Publico IDPC - ; Tiene alguna sugerencia o recomendacion

para el proceso de Rendicion de Cuentas del IDPC?

Idea
Tipo de incluida -
P Aparte especifico del
. idea o no A Argumentos por los
Idea ciudadana . . . PAAC en donde quedé 5 . o
ciudadan | incluida . . cuales no se incluyo
incluida
a en el
PAAC
Componente 4: Atencién
del Ciudadano
Enviar un Informe trimestral
Proyectar el numero de licencias por competencia a la SCRD
recibidas, la fecha en que se Propuest para el seguimiento y
recibieron y la fecha en las que F; Incluida vigilancia de los proyectos
se autorizaron y si se llevaron a que se aprobaron o
feliz término o no desistieron para verificar
que no se estén realizando
sin licencia o se esté
interviniendo el bien
Componente 3: Rendicién
de Cuentas
Informar cuanto se necesita para Publicar trimestralmente los
. . Propuest . .
invertir en los BIC y cuanto se a Incluida informes de avance y
ejecuta cada afo ejecucion presupuesta de
los proyectos de inversion
en la pagina web
Componente 3: Rendiciéon
de Cuentas
. S Actualizacion mensual de
Que se realicen socializaciones ) -
. Propuest . Menu participa en la
por redes sociales de las Incluida .
a pagina web del IDPC y
cuentas . e
enviar notificacion via
correo electrénico (BD
caracterizaciéon de usuarios)
Componente 3: Rendicién
. s de Cuentas
Publico, y ante una comision .
. o Realizar 1 evento de
mixta donde participen )
: rendicion de cuentas y
representantes de diversos . .
. dialogo ciudadano Local de
sectores y grupos sociales, que P
. o Propuest . la gestion institucional de la
de forma directa e indirecta Incluida . .
. o a vigencia 2022
tienen relacion con los procesos - L
. - Participar de la audiencia
de valoracioén, conservacion, C
. ; de rendicién del Sector
manejo, uso y disfrute del )
. . . . Cultura de la gestion
universo patrimonial de la ciudad s . .
institucional de la vigencia
2022
Componente 3: Rendiciéon
de Cuentas
Espacios presenciales y virtuales Realizar 1 evento de
donde se expongan los objetivos rendiciéon de cuentas y
planteados versus lo cumplido, dialogo ciudadano Local de
las lecciones aprendidas, los Propuest Incluida la gestion institucional de la
logros superados y los motivos a vigencia 2022
por los cuales no se cumplieron Participar de la audiencia
algunas metas en caso de de rendicion del Sector
presentarse dicha situacion Cultura de la gestion
institucional de la vigencia
2022
Dar algun beneficio Propuest No Las funciones y
compensatorio a los afectados a incluida responsabilidades de las
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por la No retroactividad en la entidades estan definidas
imposicion del PEMP Centro por la ley, por lo cual no esta
Histérico. No se atendié en estos en el alcance de la entidad
casos al derecho constitucional
de ser informados previamente
de los cambios de nivel de
intervencion
Elaboracién de un resumen Componente 3: Rendicién
abierto, en lenguaje claro (NO de Cuentas
técnico), que se difunda a través Realizar 1 evento de
de diferentes canales, con rendicion de cuentas y
prioridad de los canales dialogo ciudadano Local de
digitales, en donde los datos Propuest . la gestion institucional de la
Incluida ; ;
sean coherentes con los a vigencia 2022
reportes hechos a través de las Participar de la audiencia
diferentes entidades que de rendicién del Sector
solicitan la informacién Cultura de la gestion
(recursos, ejecucion, institucional de la vigencia
contratacion, etc.) 2022
Componente 4: Atencioén
del Ciudadano
Hacerlo publico o hacerle mayor | Propuest . DEfm.lr y eJecutar.una”
difusion a Incluida estrategla de comunicacion
para divulgar las funciones
y responsabilidades de la
entidad
Componente 3: Rendicién
de Cuentas
Realizar 1 evento de
rendicion de cuentas y
dialogo ciudadano Local de
la gestion institucional de la
vigencia 2022
Mayor difusion y aclaracion de Propuest . Pa”'c'paf de ) S EE
dudas a Incluida de rendicion del Sep’tor
Cultura de la gestion
institucional de la vigencia
2022
Definir y ejecutar una
estrategia de comunicacion
para divulgar las funciones
y responsabilidades de la
entidad
Me agrada poder participar de Propuest N/A
estas iniciativas a
Componente 4: Atencién
del Ciudadano
Que pueda tener una mayor Propuest . Defln'lr VS el .una' .
socializacion a Incluida estrategla de comunicacion
para divulgar las funciones
y responsabilidades de la
entidad
Promover por redes sociales la Componente 3: Rendiciéon
consulta de los intereses de la de Cuentas
poblacién interesada en hacer Ejecutar los ambitos de
parte de los procesos que se Propuest participacion ciudadana
llevan a cabo y crear fisicamente a Incluida definidos en el PIPC para
espacios para informar, o tomar garantizar la participacion y
decisiones en cuanto a los control social de la
proyectos por medio del voto y la ciudadania en la
propuesta de los participantes misionalidad del IDPC.
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Se puede implementar aparte de
las reuniones presenciales
enviar a los interesados en las
localidades el informe con
anticipacion para que se evalle
dichos procesos o contratos y
asi buscar las posibles falencias
en los contratos o gestiones del
Instituto de Patrimonio Cultural

Propuest
a

Incluida

Componente 3: Rendicién
de Cuentas
Realizar 1 evento de
rendicion de cuentas y
dialogo ciudadano Local de
la gestion institucional de la
vigencia 2022
Participar de la audiencia
de rendicion del Sector
Cultura de la gestién
institucional de la vigencia
2022
Definir y ejecutar una
estrategia de comunicacion
para divulgar las funciones
y responsabilidades de la
entidad

Formato para preguntas

Propuest
a

Incluida

Componente 3: Rendicion
de Cuentas
Realizar 1 evento de
rendicion de cuentas y
dialogo ciudadano Local de
la gestion institucional de la
vigencia 2022
Participar de la audiencia
de rendicion del Sector
Cultura de la gestién
institucional de la vigencia
2022

Mantener una informacién
continua de nuestro patrimonio

Propuest
a

Incluida

Componente 3: Rendiciéon
de Cuentas
Actualizacion mensual de
Menu participa en la
pagina web del IDPC y
enviar notificacion via
correo electrénico (BD
caracterizaciéon de usuarios)

Que la rendicion de cuentas sea
clara y concisa, menos chachara

Propuest
a

Incluida

Componente 3: Rendicién
de Cuentas
Realizar 1 evento de
rendicion de cuentas y
dialogo ciudadano Local de
la gestion institucional de la
vigencia 2022
Participar de la audiencia
de rendicién del Sector
Cultura de la gestion
institucional de la vigencia
2022

Que se informe detalladamente
sobre la contratacién de
profesionales para trabajar en
los proyectos y se dé a conocer
de manera oportuna y
transparente, por ejemplo, a
través de esta lista de correos,
sobre convocatorias a realizar
para cargos requeridos en los
programas e iniciativas del

Propuest
a

Instituto

Incluida

Componente 5:
Transparencia y Acceso a
la Informacién
Publicar mensualmente un
reporte de la ejecucion
contractual del IDPC en el
micrositio de Transparencia
y Acceso a la Informacion
de la pagina web del
Instituto.
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Componente 3: Rendicién
de Cuentas
Ejecutar los ambitos de
Que se involucre mas a la Propuest participacion ciudadana
comunidad y no sé quedé en las a Incluida definidos en el PIPC para
instituciones garantizar la participacion y
control social de la
ciudadania en la
misionalidad del IDPC.
Ninguna, porque desconozco Propuest N/A
como se hace a
Ya lo estan haciendo, pero es
bueno involucrar experiencias de
varios profesionales, no sélo de
3 0 4 proyectos exitosos con
todos los recursos sino también
L . Propuest .
de pequefias intervenciones que a Pendiente
pueden aportar mucho para
conocer las debilidades
normativas que lo Unico que
estan logrando es acabar aun
mas el Patrimonio
Que sea hecho en torno a las
juntas comunales y la .
. . S Las funciones y
interventoria y seguimiento de L
. . . responsabilidades de las
irregularidades y el cambio de Propuest No . . L
nuevas juntas porque a un estan a incluida G CHCRE CIRES .
. ; por la ley, por lo cual no esta
eternidades y no dejan que la .
. en el alcance de la entidad
comunidad se fortalezca en
estos liderazgos
Componente 3: Rendiciéon
de Cuentas
. Propuest . Rea}li.zar 1 evento de
Hacerlo por localidades a Incluida rendicion de cuentas y
dialogo ciudadano Local de
la gestion institucional de la
vigencia 2022
Componente 3: Rendicién
de Cuentas
Realizar 1 evento de
rendicion de cuentas y
dialogo ciudadano Local de
Debe presentar cifras claras y Propuest la gestion institucional de la
poblacién beneficiada a vigencia 2022
Participar de la audiencia
de rendicion del Sector
Cultura de la gestién
institucional de la vigencia
2022
Componente 3: Rendiciéon
de Cuentas
Realizar 1 evento de
Que se realice un buen plan de rendicion de cuentas y
divulgacion y la informacion dialogo ciudadano Local de
entregada sea de facil y agil Propuest . la gestion institucional de la
Incluida : ;
lectural, no entregar grandes a vigencia 2022
textos o diapositivas cargadas Participar de la audiencia
de informacion de rendicion del Sector
Cultura de la gestion
institucional de la vigencia
2022
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entidad

Definir y ejecutar una
estrategia de comunicacion
para divulgar las funciones

y responsabilidades de la

Que sea accesible a
comunidades

las Propuest

a

Incluida

de Cuentas

vigencia 2022

Componente 3: Rendiciéon

Realizar 1 evento de
rendicion de cuentas y
dialogo ciudadano Local de
la gestion institucional de la

estos procesos

Llegar a los territorios que por
brechas tecnolégicas y de falta
de informacién desconocen

Propuest
a

Incluida

de Cuentas

vigencia 2022

Componente 3: Rendicion

Realizar 1 evento de
rendicién de cuentas y
dialogo ciudadano Local de
la gestion institucional de la

comunidad

Tener mas en cuenta la

Propuest
a

Incluida

de Cuentas
Realizar 1 evento de

vigencia 2022

Componente 3: Rendiciéon

rendicion de cuentas y
dialogo ciudadano Local de
la gestion institucional de la

Integrar a los diferentes gru

poblacionales en el proceso

pos Propuest

a

Incluida

de Cuentas
Realizar 1 evento de
rendicién de cuentas y

dialogo ciudadano Local de
la gestion institucional de la

vigencia 2022

Componente 3: Rendicion

Facilitar el acceso

Propuest
a

Incluida

Componente 3: Rendiciéon

de Cuentas
Realizar 1 evento de
rendicion de cuentas y

dialogo ciudadano Local de
la gestion institucional de la

vigencia 2022

Se hable sobre los proyectos

HSJD

Propuest
a

No

incluida

No es claro el aporte para
incorporarlos a las
actividades definidas en el

Divulgacién rendicion de cuentas

de forma mixta (presencial y
virtual)

Propuest
a

Incluida

Componente 3: Rendiciéon
de Cuentas
Realizar 1 evento de
rendicion de cuentas y
dialogo ciudadano Local de
la gestion institucional de la
vigencia 2022

PAAC

Qué tal si a los Salones
comunales los trataran como
entes no como sirvientes

Propuest

Incluida
a

Componente 3: Rendicién
de Cuentas
Ejecutar los ambitos de
participacion ciudadana
definidos en el PIPC para
garantizar la participacion y
control social de la
ciudadania en la

misionalidad del IDPC.
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Componente 3: Rendicién
de Cuentas
Realizar 1 evento de
rendicion de cuentas y
dialogo ciudadano Local de
la gestion institucional de la
vigencia 2022
e . . Participar de la audiencia
Socializar horarios y medios por o
. Propuest . de rendicion del Sector
redes sociales para ver Incluida -
. L a Cultura de la gestién
rendiciones y participar R . .
institucional de la vigencia
2022
Definir y ejecutar una
estrategia de comunicacion
para divulgar las funciones
y responsabilidades de la
entidad
No es claro el aporte para
Tipos de funcionarios y visitas FrpUEs! N [ERIPEiEiles 2|78
a incluida actividades definidas en el
PAAC
No es claro el aporte para
Profesionalismo Propuest No incorporarlos a las
a incluida actividades definidas en el
PAAC
No es claro el aporte para
. . Propuest No incorporarlos a las
e a incluida actividades definidas en el
PAAC
En la vigencia 2022
presupuestalmente no se
contempld el uso de ese tipo
Como esto es con impuestos, de medios, si se va a
PR - Propuest No .
deben transmitir la informacion . . divulgar los resultados de
a incluida .
por TV los eventos de rendicion de
cuentas a través de la
pagina web del IDPC y sus
redes sociales
Si bien se programa eventos
. de dialogo local se evaluara
Tener en cuenta los municipios Propuest No
~ . . en su momento la
aledafos a incluida L .
participacion de municipios
aledafnos
Componente 3: Rendiciéon
de Cuentas
Realizar 1 evento de
rendicion de cuentas y
dialogo ciudadano Local de
la gestion institucional de la
vigencia 2022
L L. Propuest . Participar de la audiencia
Transparencia e informacion Incluida L
a de rendicion del Sector
Cultura de la gestion
institucional de la vigencia
2022
Definir y ejecutar una
estrategia de comunicacion
para divulgar las funciones
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y responsabilidades de la
entidad

Componente 3: Rendiciéon
de Cuentas
Definir y ejecutar una

Difusion en instituciones Propuest . . S
. Incluida | estrategia de comunicacion
relacionadas a B .
para divulgar las funciones
y responsabilidades de la
entidad
Fuente: Elaboracién propia.
41.4. Atencion ala Ciudadania

En el componente Atencion a la Ciudadania se formuld la siguiente pregunta: ; Cémo podemos mejorar la
experiencia en la atencién a la ciudadania y la efectividad en la entrega de bienes y servicios, a través de
nuestros distintos canales de atencion? (presencial, virtual, telefénica). La mayoria de los respondientes
manifestaron que todas las opciones propuestas debian ser usadas para mejorar la experiencia de atencién a
la ciudadania; 28 personas manifestaron que la via era la divulgacion de informacion en lenguaje claro, 13
consideraron que esto se lograria a través de la ampliacién de los horarios de atencién, y 11 resalto que se

trataba del fortalecimiento de la radicacion calificada.

Imagen 16 ; Coémo podemos mejorar la experiencia en la atencion a la ciudadania y la efectividad en la
entrega de bienes y servicios, a través de nuestros distintos canales de atencion? (presencial, virtual,

telefonica)
-
]
50
40
ﬂlﬂl
20
) . - E E
Ciyuigands Ampliango ks horaros  Focklecienda la Gaantzardo i3 Fortaieciends as
Infermacion 2n de aiencian rasicacion calificaga difgenciaen Lapacidades de o
lenguaje clara atencicn
dhigacon 08 13
Cara Digna,
framite esnen pratecelos,
compietas ¥ cumpisn procedinientos de los
o o Tequeridoi Iramites

Fuente: Elaboraci6n propia.
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Adicionalmente, los siguientes son algunos aportes adicionales con relacion a esta pregunta®:

® Pregunta: Otro, ¢,cual?
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Tabla 4 Sistematizacion resultados Reto Piblico IDPC — ;Coémo podemos mejorar la experiencia en la atencion a la ciudadania y la efectividad en la
entrega de bienes y servicios, a través de nuestros distintos canales de atencién? (presencial, virtual, telefénica)

. T'.p el e |_nclu|_da Aparte especifico del PAAC en donde quedé Argum,e ol
Idea ciudadana idea o no incluida los cuales no se

ciudadana en el PAAC lelele incluyo

Componente 4: Atencién del Ciudadano
Definir la estrategia de racionalizacién de los tramites
para los tramites que durante el primer semestre de la

vigencia queden inscritos formalmente en Sistema

Gl 2 T2E GUE E6 MEEr SEET S SRt v ElID e Propuesta Incluida Unico de Informacion de Tramites —SUIT

restaurarlo por la gestion tan engorrosa.

Realizar revision y actualizacion de procedimientos
internos de los tramites para identificar reduccion u
optimizacion de pasos y actividades

Componente 4: Atencion del Ciudadano
Definir y ejecutar una estrategia de comunicacion para
divulgar las funciones y responsabilidades de la
entidad y canales de atencion

Pedagogia tanto al personal profesional, como a la ciudadania en Realizar ferias de servicios para recibir atender y

) . - Propuesta Incluida . . . P L
general y a los propietarios del bien orientar a la ciudadania en los tramites y servicios que
ofrece la entidad
Realizar jornadas de actualizacion normativa y
unificacion de criterios para el personal del IDPC
- . Componente 4: Atencion del Ciudadano
Entrenando al personal para no ser indiferente a las solicitudes de R R )
- . L . - Realizar jornadas de actualizacion normativa y
los usuarios. Ejemplo: mi propiedad fue dafiada por EAAB y no tuve e o
. . . . . . - o unificacion de criterios para el personal del IDPC
ninguna asistencia de Patrimonio, la informacion que recibi fue que Propuesta . o A .
; o L : Realizar revision y actualizacion de procedimientos
ellos protegian por los dafos que el propietario o usuario le hacen a . J . o -
bien internos de los tramites para identificar reduccién u
optimizacion de pasos y actividades
Componente 4: Atencion del Ciudadano
Que haya sedes CERCA onde se atienda la ciudadania Propuesta Incluida REEIl2) i @0 Seiedes (g21e Eellr EondEry

orientar a la ciudadania en los tramites y servicios que
ofrece la entidad

Componente 4: Atencion del Ciudadano
Han mejorado mucho, ahora se puede avanzar mucho por correo sin Definir la estrategia de racionalizacion de los tramites
tener tanta presencialidad y las reuniones virtuales son excelentes. para los tramites que durante el primer semestre de la
Reducir el tiempo de aprobacién y avanzar en el corto plazo a vigencia queden inscritos formalmente en Sistema
sellamiento de planos digital, reducir ain mas las vueltas Unico de Informacion de Tramites —SUIT

Propuesta Incluida
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Realizar revision y actualizacion de procedimientos
internos de los tramites para identificar reduccién u
optimizacion de pasos y actividades

Teniendo en cuenta que existe la ruralidad, tener dentro de su misién
atender la comunidad campesina, oficina de atencion en alcaldia
local

Propuesta

Incluida

Componente 4: Atencién del Ciudadano
Definir y ejecutar una estrategia de comunicacién para
divulgar las funciones y responsabilidades de la
entidad y canales de atencion
Realizar ferias de servicios para recibir atender y
orientar a la ciudadania en los tramites y servicios que
ofrece |la entidad

Dando citas para todos los dias

Propuesta

Incluida

Componente 4: Atencién del Ciudadano
Definir la estrategia de atencién a la ciudadania virtual
y presencial con ajuste de horarios

Interpretes para todas las gestiones

Propuesta

Incluida

Componente 4: Atencién del Ciudadano
Definir y ejecutar un programa de capacitacion en
lenguaje de sefias dirigido al personal que realiza la
atencion a la ciudadania

Simplificacion de tramites

Propuesta

Incluida

Componente 4: Atencion del Ciudadano
Definir la estrategia de racionalizacion de los tramites
para los tramites que durante el primer semestre de la

vigencia queden inscritos formalmente en Sistema
unico de Informacion de Tramites —SUIT

Realizar revision y actualizacion de procedimientos
internos de los tramites para identificar reduccién u
optimizacion de pasos y actividades

Fuente: Elaboracién propia.
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41.5. Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

Para obtener insumos en el marco del componente del PAAC Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica, se formularon tres preguntas.

En primer lugar, con relacion a la pregunta de ¢La informacion que se encuentra publicada en nuestro portal
de Transparencia le es util y le permite ejercer plenamente su derecho al control social y acceder a los
escenarios de participacion del IDPC?, se encontrd que el 61% consideran que si, mientras que el 39%
consideran que no.

Imagen 17 ¢ La informacion que se encuentra publicada en nuestro portal de Transparencia le es util y
le permite ejercer plenamente su derecho al control social' y acceder a los escenarios de
participacion del IDPC?

Fuente: Elaboracién propia.

En segundo lugar, con relacién a la pregunta de ;Qué informacion adicional a la que se encuentra en la
seccion de Transparencia de la pagina web del IDPC le gustaria que publiquemos?, se obtuvieron los
siguientes aportes:

' Control social entendido como la posibilidad de pedir cuentas a la Administracion y participar en la gestion publica.
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Tabla 5 Sistematizacion resultados Reto Publico IDPC - ; Qué informacién adicional a la que se encuentra en la seccion de Transparencia de la pagina
web del IDPC le gustaria que publiquemos?

Idea ciudadana

Tipo de
idea
ciudadana

Idea
incluida o
no incluida
en el PAAC

Aparte especifico del PAAC en donde
quedo incluida

Argumentos por los cuales
no se incluyo

Listado de BIC préximos a intervenir en los siguientes cuatro afios

Propuesta

Incluida

Componente 5: Transparencia y Acceso a la
Informacion
Publicar en la pagina web trimestralmente
los bienes de interés cultural que el IDPC va
intervenir en el periodo

Ejecucion de contratos, quienes ganan las convocatorias publicas,
etc.

Propuesta

Incluida

Componente 5: Transparencia y Acceso a la
Informacion
Publicar mensualmente un reporte de la
ejecucion contractual del IDPC en el
micrositio de Transparencia y Acceso a la
Informacion de la pagina web del Instituto.

Estadisticas relacionadas con todos los procesos que maneja el
IDPC tendientes a la valoracién, conservacion, politicas publicas,
normativa, difusion, etc.

Propuesta

No incluida

Sin embargo se esta trabajando
en la implementacion de la
politica de Gestion estadistica
de la informacion

En este tipo de espacios es importante contar con herramientas
mas visuales que permitan al usuario interactuar de manera mas
amigable, como por ejemplo Bl Business Intelligence, es decir, que
puedan cruzarse variables de manera intuitiva como montos de
contratos, proveedores, servicios contratados, ahorros generados,
por periodo de tiempo

Propuesta

No incluida

Sin embargo se esta trabajando
en la implementacion de la
politica de Gestién estadistica
de la informacion

Fe de Erratas y reparacion a los afectados

Propuesta

No incluida

No es claro el aporte para
incorporarlos a las actividades
definidas en el PAAC

Comparativo de contratacion y cumplimiento en ejecucion por lo
menos de los dltimos 5 afios

Propuesta

Incluida

Componente 5: Transparencia y Acceso a la
Informacion
Publicar mensualmente un reporte de la
ejecucion contractual del IDPC en el
micrositio de Transparencia y Acceso a la
Informacion de la pagina web del Instituto.

Memoria histérica de la ciudad

Propuesta

No incluida

No es claro el aporte para
incorporarlos a las actividades
definidas en el PAAC
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Titulos y detalles de los proyectos que estan realizando o
priorizando y datos de las solicitudes que la ciudadania hace en

Sin embargo informamos que

cuestion de patrimonio asi no las estén abordando. De hecho, Propuesta No incluida esta informacion esta disponible
también la mayoria de los items que aparecen dos preguntas en la pagina web del IDPC
abajo. Alli solo se puede seleccionar una respuesta
Componente 5: Transparencia y Acceso a la
Informacion
Gigizs EeEEs RS Publicar en pagina web las necesidades de
contratacion, convocatorias y perfiles
Componente 5: Transparencia y Acceso a la
. L . . . Informacion
Que la informacion sobre funcionarios y contactos este actualizada . . . . L
en la pégina Propuesta Incluida Actualizar y publicar la informacion
el anexo 2 de la resolucion Min TIC 1519 de
2020
Si pudieran sacar un diplomado sobre gestién cultural gratuito . . S embgrgo =2 pallE e
) . Propuesta No incluida convocatorias y fomentos a las
seria muy chévere L
actividades culturales
Sin embargo se da
La seguridad y proteccion de datos personales Propuesta No incluida cumplimiento a la ley de
proteccion de datos
Realizar jornadas de divulgacion de los
. . protocolos de atencién a la ciudadania
Respeto a las personas ignorantes Propuesta Incluida R . )
dirigido a los servidores y contratistas que
ejecutan la atencion
Inventario de fotos de inmuebles privados inventariados como de Dando cumplimiento a la ley de
interés cultural en Bogota y nombres del duefio o del poseedor con . . proteccion de datos no es
S . . . L Propuesta No incluida . . . .
indicacion de si se encuentra bajo querella policiva y su Radicacion posible publicar la informacién
aun cuando esta se halla archivado solicitada
Componente 5: Transparencia y Acceso a la
Convocatorias transparentes y divulgadas oportunamente para la . Informacion
. . . Propuesta Incluida . - .
contratacion de profesionales que trabajen en los proyectos Publicar en pagina web las necesidades de
contratacion, convocatorias y perfiles
Que se haga publica a la ciudadania y no se quede en las . . . NOEB EETDE aportg para
alcaldias Propuesta No incluida incorporarlos a las actividades
definidas en el PAAC
Componente 5: Transparencia y Acceso a la
Informacion
Contratacién Propuesta Incluida Publicar mensualmente un reporte de la

ejecucion contractual del IDPC en el
micrositio de Transparencia y Acceso a la
Informacion de la pagina web del Instituto.
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Esta bien, de pronto colgar todo el compendio normativo que

Sin embargo la informacion esta

solamente conoce uno cuando le toca hacer un proyecto y Propuesta No incluida disponible en la pagina web de
normalmente debe buscar en Google o las otras entidades la entidad
Componente 4: Atencion del Ciudadano
Definir la estrategia de racionalizacion de los
tramites para los tramites que durante el
primer semestre de la vigencia queden
. Lo i . inscritos formalmente en Sistema Unico de
Me gustaria que hubiera informacién mas clara y concreta para la . L .
. S . g . Propuesta Incluida Informacion de Tramites —SUIT
equiparacion de a estrato 1 de los bienes de interés cultural
Realizar revision y actualizacion de
procedimientos internos de los tramites para
identificar reduccién u optimizacion de
pasos y actividades
Componente 5: Transparencia y Acceso a la
Acciones cualitativas y cuantitativas de mujeres que hacen parte Propuesta Incluida Informacion
de procesos con el IDPC Publicar el informe de equidad de género en
la pagina web
Todos los sitios culturales de Bogota y no solo el centro de la
. . o Propuesta N/A
candelaria Bogota tiene muchos sitios mas
Componente 5: Transparencia y Acceso a la
Informacion
Proyectos recuperacion BIC Propuesta Incluida Publicar en la pagina web trimestralmente
los bienes de interés cultural que el IDPC va
intervenir en el periodo
Componente 4: Atencion del Ciudadano
Definir y ejecutar una estrategia de
Informacion para grupos étnicos Propuesta Incluida comunicacion para divulgar las funciones y
responsabilidades de la entidad y canales
de atencion
Componente 3: Rendicién de Cuentas
Informe de gastos de los recursos con valores reales y no . Publicar trimestralmente los informes de
- e Propuesta Incluida } L
simplemente datos estadisticos avance y ejecucion presupuesta de los
proyectos de inversion en la pagina web
Las funciones y
responsabilidades de las
Voluntad politica para mejorar las instalaciones de las J.A.C. Propuesta No incluida entidades estan definidas por la

ley, por lo cual no esta en el
alcance de la entidad
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No es claro el aporte para

Shapes Propuesta No incluida incorporarlos a las actividades
definidas en el PAAC
Las funciones y
Sobre el proceso que hay que hacer para no pagar predial los iepel el bl
P a vy a para no pagar p Propuesta No incluida entidades estan definidas por la
inmuebles de conservacion .
ley, por lo cual no esta en el
alcance de la entidad
Componente 5: Transparencia y Acceso a la
Informacion
Proyectos realizados en zonas pequeias Propuesta Incluida Publicar en la pagina web trimestralmente
los bienes de interés cultural que el IDPC va
intervenir en el periodo
En mi opinion, el’ cpntenldo publicado es.ta acorde a la capacidad Propuesta N/A
de la pagina, por lo que no sugiero alguno otro
Componente 5: Transparencia y Acceso a la
Informacion
Bienes y servicios del patrimonio Propuesta No incluida Actualizar y publicar la informacion
el anexo 2 de la resolucion Min TIC 1519 de
2020
Componente 4: Atencion del Ciudadano
L . . Definir y ejecutar una estrategia de
No conozco la pagina; procesos con causas de juventud Propuesta Incluida L . .
comunicacion para divulgar las funciones y
responsabilidades de la entidad
Sin embargo la informacion esta
Mas publicaciones Propuesta No incluida disponible en la pagina web de
la entidad
¢ Qué hace la institucion? Pregunta No incluida Inforrpa_cnon ClETgelillalo Gl
pagina web del IDPC
Sin embargo se realiza con las
. . . . . entidades del sector los
Que aparezca con mas fuerza en la pagina de la alcaldia Propuesta No incluida . .
vinculos a las paginas de la
entidad
Componente 3: Rendicion de Cuentas
Financiamiento y gestion de proyectos - Funcion de Instituto Propuesta Incluida sl trlrr.1estral|l’mente IEslienmes e
avance y ejecucion presupuesta de los
proyectos de inversion en la pagina web
L . . No es claro el aporte para
Informacion actualizada para conocer las autoridades en que . . . -
articipa en Instituto Propuesta No incluida incorporarlos a las actividades
P definidas en el PAAC
No estoy informada de las publicaciones de la pagina del IDPC Propuesta Incluida Componente 4: Atencién del Ciudadano
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Definir y ejecutar una estrategia de
comunicacion para divulgar las funciones y
responsabilidades de la entidad

Fuente: Elaboraci6n propia.
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Finalmente, con relacién a la pregunta ;Qué tipo de informacion le gustaria que se presentara en un formato
de Datos Abiertos?, se encontré que la mayoria de encuestados consideran que todas las opciones
propuestas deberian presentarse en formato de Datos Abiertos; seguido por 19 personas que les gustaria ver
el tema de Planes Especiales de Manejo y Proteccién, 12 quisieran informacion misional del IDPC, y 12
quisieran informacion en Datos Abiertos sobre presupuesto y ejecucion financiera.

Imagen 18 ;Qué tipo de informacion le gustaria que se presentara en un formato de Datos Abiertos''?

on

-k
.
=4 3
15-de Patrimonio Cultural Inmatesz, obras de inlervencion en patrimonio - 12

5

Fuente: Elaboracién propia.

Adicional a estos, se propuso la siguiente informacion como aquella que deberia estar en formato de Datos
Abiertos:

- Censo para fortalecer

- Inventario de inmuebles querellados

- Planos arquitectonicos y estructurales de los BIC

- Convocatorias transparentes y divulgadas oportunamente para la contratacién de profesionales que
trabajen en los proyectos

- Esovaen larendicién de cuentas

41.6. Riesgos de corrupcion

Con relacién al componente de Riesgos de corrupcién, se formularon dos preguntas. Frente a la primera
pregunta, el 52% de la ciudadania encuestada consideré que todas las opciones propuestas podian
constituirse como los mayores riesgos a los que se puede enfrentar la contratacion en las entidades publicas
del Distrito, en particular el IDPC; mientras que el 23% considera que el mayor riesgo puede ubicarse en la
Posibilidad de que los funcionarios involucrados en la contratacién de un bien o servicio incidan para obtener

" Es decir, informacion publica dispuesta en formatos que permiten su uso y reutilizacion.
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un beneficio propio o de un tercero. El 9,4% considera que el mayor riesgo es la Posibilidad de solicitar o
recibir cobros indebidos durante la prestacion del servicio de Atencién a la Ciudadania por parte de los
servidores del IDPC para el beneficio propio o de un tercero; el 8,4% considera que seria la Posibilidad de
solicitar o recibir cobros indebidos durante la atencion del tramite de "Evaluacion de Anteproyectos” por parte
de los servidores del IDPC para el beneficio propio o de un tercero; y sélo el 6,3% opina que el mayor riesgo
seria la Posibilidad de solicitar o recibir cobros indebidos durante la atencion del tramite de "Equiparacion de
tarifas de servicios publicos en sectores de interés cultural” por parte de los servidores del IDPC para el
beneficio propio o de un tercero.

Imagen 19 ;Cuales cree que son los mayores riesgos a los que se puede enfrentar la contratacion en

2 8| penefick propic o o2 Un lercemn

o
o]
para g bemedcio propo o &8 un tercem - 8
N

las entidades publicas del Distrito, en particular el IDPC?

E o2 Ips servidones oel IDPC para 2l beneficia propic o o= un BKem

Fuente: Elaboraci6n propia.

Adicional a estos, se propusieron los siguientes posibles riesgos:

Ausencia de convocatorias transparentes y divulgadas oportunamente para la contrataciéon de
profesionales que trabajen en los proyectos, y que en lugar de estos procesos se vinculen personas
mediante practicas enrarecidas, amafiadas y excluyentes.

Abogados Contratistas asesores de inspecciones de policia todos corruptos por aconsejar la firma de
autos y resoluciones contrarios a la ley

Los porcentajes que cobran por amafiar contratos

Partiendo de la buena fe, espero que ningun funcionario se preste para practicas indebidas y
antiéticas en el proceso.

Hasta el momento considero que es una entidad con funcionarios transparentes

Espero que ninguno.

Falta de promocién y divulgacion.
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- No ver por parte del IDCP los proyectos sin permiso y sin licencia que se ejecutan o se han
ejecutado en la ciudad por parte del sector privado, creando el imaginario en la ciudadania que no
pasa nada. No entiendo porque solo preguntan por el sector publico.

Finalmente, frente a la pregunta En el marco del control preventivo ; Cémo cree que podriamos evitar que se
presenten eventuales acciones de corrupcion en el IDPC?, se obtuvieron los siguientes aportes:
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Tabla 6 Sistematizacion resultados Reto Publico IDPC — En el marco del control preventivo ;Cémo cree que podriamos evitar que se presenten
eventuales acciones de corrupcion en el IDPC?

Idea
Tipo de incluida
. idea o no Aparte especifico del PAAC en donde Argumentos por los cuales no se
Idea ciudadana . . . 2R i = .
ciudadan | incluida quedo incluida incluyo
a en el
PAAC
o . - Todas las solicitudes son radicadas al IDPC
Concentrar la autorizacion y recibo de solicitudes en una No . . . .
: Propuesta . . a través de medios virtuales o presenciales
sola entidad incluida L . Y
sin ninguna intermediacion
Componente 4: Atencion del Ciudadano
Definir la estrategia de racionalizacion de los
tramites para los tramites que durante el
primer semestre de la vigencia queden
. . inscritos formalmente en Sistema Unico de
Facilitando herramientas, formatos, y otros que sean . L ..
- . L Propuesta Incluida Informacion de Tramites —SUIT
facilmente entendibles por cualquier ciudadano
Realizar revision y actualizacion de
procedimientos internos de los tramites para
identificar reduccion u optimizacién de pasos y
actividades
) . . . . . Actualizar y publicar la informacion
Vincular mas profesionales del patrimonio que manejen - .
: . . . el anexo 2 de la resolucion Min TIC 1519 de
sectores especiales, de tal manera que la ciudadania los | Propuesta Incluida 2020
identifique por el manejo de dicho sector . - . .
(informacion de servidores y contratistas)
Componente 4: Atencién del Ciudadano
Formacién en ética y responsabilidad social Propuesta Incluida Realizar jornadas de actualizaciéon normativa y
unificacion de criterios
Sin embargo el plan Anticorrupcion y
Atencion a la Ciudadania- PAAC es
- . . . RSP No .
Mayor vigilancia al interior de la institucion Propuesta . . revisado y evaluado de manera
incluida . . g
independiente por parte de la oficina de
control interno
Para el caso del Consejo Distrital de Patrimonio Cultural,
que los procesos de eleccion de sus miembros (en su . .
. . Las funciones y responsabilidades de las
calidad de representantes de diversos sectores de No ) . L
. . L ) . Propuesta . . entidades estan definidas por la ley, por lo
interés para la constitucion del consejo) sea mas incluida

difundido y la eleccién con un caracter de transparencia
total

cual no esta en el alcance de la entidad
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Es importante en el mapa de riesgos del Instituto
generar unas alarmas que permitan identificar las areas
o funcionarios mas sensibles en donde se puedan
generar los casos de corrupcion y con ellos hacer un
trabajo fuerte en capacitacion frente a la ética del uso
del bien publico y las implicaciones que generarian los
casos de corrupcion, por otra parte, evaluar mas
rigurosamente los proveedores con los que se contrata,
es decir, antecedentes, de donde provienen sus
recursos y reputacion en el sector

Componente 1: Gestién del Riesgo de
Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion
Actualizar el Mapa de Riesgos de Corrupcion
del Instituto articulado entre la Oficina Asesora

de Planeacion y los responsables de procesos.

Que los contratos de personal de servicio publico sean
por concurso, no por amiguismos o influencias politicas

Componente 1: Gestion del Riesgo de
Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion
Actualizar el Mapa de Riesgos de Corrupcion
del Instituto articulado entre la Oficina Asesora

de Planeacion y los responsables de procesos.

(Riesgo de contratacion)

Vinculacion de la figura de veeduria ciudadana, que
como agente externo convalide la transparencia en los
diferentes procesos

La veeduria ciudadana es un mecanismo
de control social, mediante el cual los
ciudadanos y ciudadanas vigilan, fiscalizan
y controlan la administracion y gestion de lo
publico y también del sector
privado que maneje recursos publicos o
desarrolle actividades de interés publico y
esta se debe gestionar de manera
independiente

Publicando y divulgando por distintos medios las
distintas convocatorias

Componente 4: Atencion del Ciudadano
Definir y ejecutar una estrategia de
comunicacion para divulgar las funciones y
responsabilidades de la entidad

Que este documentado

No es claro el aporte para incorporarlos a
las actividades definidas en el PAAC

Investigando a fondo a las empresas o individuos que
intervienen en los proyectos y difundiendo la
adjudicacion de proyectos con la mayor cantidad de
detalles posibles

Componente 1: Gestion del Riesgo de
Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion
Actualizar el Mapa de Riesgos de Corrupcion

del Instituto articulado entre la Oficina Asesora
de Planeacion y los responsables de procesos.
(Riesgo de contratacion )

Mayor atencién personalizada y acomparnamiento
profesional

Propuesta Incluida
Propuesta Incluida
No
A incluida
Propuesta Incluida
No
Propuesta incluida
Propuesta Incluida
Propuesta Incluida

Componente 4: Atencion del Ciudadano
Definir la estrategia de atencion a la
ciudadania virtual y presencial con ajuste de
horarios
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Haciendo una revision exhaustiva de los contratistas.

Componente 6: Iniciativas adicionales Realizar

. . S L Propuesta Incluida informe de la declaracién de conflicto de
Que no estan incursos en investigaciones por corrupcion . . . -
interés de los servidores y contratistas
Siendo mas estrictos con los controles y menos laxos No No es claro el aporte para incorporarlos a
iy - - - Propuesta . . L p
con los politicos y funcionarios publicos incluida las actividades definidas en el PAAC
. ~ . Sin embargo se publica la informacién
Publicando los procesos en la pestaiia de transparencia, -
) No periédicamente la para que pueda ser
que haya veedores en el proceso de trabajo con la Propuesta . .
. incluida consultada por los entes de control y
comunidad L
veedurias ciudadanas
Componente 5: Transparencia y Acceso a la
. - . L Informacion
Realizando seguimiento a los servidores publicos y a los .
. Publicar mensualmente un reporte de la
proponentes de proyectos que ganan, pero no se Propuesta Incluida . i . o
! . ejecucioén contractual del IDPC en el micrositio
observa una buena inversién de los presupuestos . .
de Transparencia y Acceso a la Informacion de
la pagina web del Instituto.
Investigar muy bien si existen conflicto de intereses en s - .
o L Componente 6: Iniciativas adicionales Realizar
los procesos contractuales o si existe un historial de . ) L. )
. Propuesta Incluida informe de la declaracién de conflicto de
casos corruptos anteriores con la persona natural o . . ) -
P ; interés de los servidores y contratistas
juridica que se quiera contratar
. No No es claro el aporte para incorporarlos a
Tabla de expensas y tarifas clara Propuesta . . L L
P Y P incluida las actividades definidas en el PAAC
Componente 4: Atencion del Ciudadano
Coordinadores bien calificados y honestos Propuesta Incluida Realizar jornadas de actualizacion normativa y
unificacion de criterios
Permitir un control social real. Ya que los funcionarios no .
. . . Componente 5: Transparencia y Acceso a la
dan la informacion completa y tampoco capacitan a la Informacion
comunidad con la informacién minima para hacer . . . . .
L Propuesta Incluida Actualizar y publicar la informacion
seguimiento al programa. Porque no solo es conocer la L .
; . - D el anexo 2 de la resolucion Min TIC 1519 de
ley de control social, sino tener informacién basica de 2020
los criterios minimos que debe cumplir cada programa
Que no existieran los intermediarios ya que, si uno se No Sin embargo, es importante se realice las
gana una beca, un cierto porcentaje se lo lleva el Propuesta incluida denuncia o informacién de los
intermediario “intermediarios”
En la pagina del Instituto publicar cada contrato, montos
y que la ciudadania acceda a los mismo sin restricciones Propuesta No La informacién esta disponible en la pagina
y que a su vez sus sugerencias sean tenidas en cuenta P incluida web de la entidad
también se puedan presentar quejas andnimamente
No Componente 5: Transparencia y Acceso a la
Contratacion publica del personal por meritocracia Propuesta incluida Informacion

Actualizar y publicar la informacion
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el anexo 2 de la resolucion Min TIC 1519 de
2020
(Procedimientos de contratacion)

Componente 5: Transparencia y Acceso a la
Informacion

Publicar informacién al dia Propuesta Incluida Actualizar y publicar la informacion
el anexo 2 de la resolucion Min TIC 1519 de
2020
Con mas transparencia Propuesta No No es claro el aporte para incorporarlos a
P P incluida las actividades definidas en el PAAC
Realizando convocatorias y procesos de contratacion Componente 5: Transparencia y Acceso a la
transparentes y divulgados oportunamente para la . Informacion
. . . . Propuesta Incluida . - .
vinculacion de profesionales que trabajen en los Publicar en pagina web las necesidades de
proyectos contratacion, convocatorias y perfiles
Dejar abierto una direccion de Internet en la pagina de la En. 2 pagm.a' WD CIUEe A
., . ) No informacion de los contactos y canales
alcaldia Mayor para que el ciudadano pida lo que tenga | Propuesta . . . - .
. . incluida disponible para realizar una consulta o
que pedir y no le rebote el mensaje e ) o
solicitud de informacion
Que cambien todas esas personas que vienen de afios La contratacion se rige por los parametros
" . . No e
atras ya vienen con corrupcion y que entren personas Propuesta incluida definidos en las leyes 80 de 1993 y 1150 de
por conocimiento y honestidad 2007, y el decreto 1510 de 2013
La corrupcién en las entidades inicia por los altos
mandos, es una piramide que permea todo, los entes de
control, como la Personeria y Contraloria estan
igualmente corrompidos, no hay esperanza. La franja de .
. . ) . No No es claro el aporte para incorporarlos a
corrupcion mas amplia es la contratacion, donde se Propuesta incluida las actividades definidas en el PAAC
debe pagar coimas del 10%, 15% y hasta el 20% y eso
permea todas las escalas de los funcionarios. Vemos
que las entidades publicas se han transformado en
bandas criminales al servicio del Estado
Actuando con honestidad y manteniendo el buen . Cpmppnente 4 AtenC|or‘1 del_ 9|udadan9
. Propuesta Incluida Realizar jornadas de actualizacién normativa y
nombre de la entidad PN .
unificacion de criterios
Trabajando con transparencia, asi como lo han venido No . "
. Propuesta . . Comentario positivo
haciendo incluida
Componente 4: Atencion del Ciudadano
Definir la estrategia de racionalizacién de los
Agilizando los tramites, son demasiado demorados y . tramites para los tramites que durante el
Propuesta Incluida

tortuosos, parece un castigo, desmotiva

primer semestre de la vigencia queden
inscritos formalmente en Sistema Unico de
Informacion de Tramites —SUIT
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Realizar revisién y actualizacién de
procedimientos internos de los tramites para
identificar reduccion u optimizacién de pasos y
actividades

Control y auditorias contables exhaustivas y rendicion
de cuentas

Propuesta

Incluida

Componente 5: Transparencia y Acceso a la
Informacion
Actualizar y publicar la informacién
el anexo 2 de la resolucion Min TIC 1519 de
2020
(informes de auditorias internas y externas)

Haciendo un seguimiento minucioso de quienes estan
en cargos de atencion a la ciudadania y sus gestores

Propuesta

Incluida

Componente 5: Transparencia y Acceso a la
Informacion
Actualizar y publicar la informacion
el anexo 2 de la resoluciéon Min TIC 1519 de
2020
(informes de auditorias internas y externas)

Seleccién transparente del personal

Propuesta

No
incluida

La contratacion se rige por los parametros
definidos en las leyes 80 de 1993 y 1150 de
2007, y el decreto 1510 de 2013

Mejorando la atencion, desde la recepcion de los
derechos de peticion en adelante

Propuesta

Incluida

Componente 4: Atencion del Ciudadano
Definir la estrategia de racionalizacién de los
tramites para los tramites que durante el
primer semestre de la vigencia queden
inscritos formalmente en Sistema Unico de
Informacion de Tramites —SUIT

Realizar revision y actualizacion de
procedimientos internos de los tramites para
identificar reduccion u optimizacién de pasos y
actividades

Seguimiento y control a las reuniones entre terceros y
funcionarios ademas de capacitar en lo ético a los
funcionarios

Propuesta

Incluida

Componente 4: Atencion del Ciudadano
Realizar jornadas de actualizacion normativa y
unificacion de criterios

Ejerciendo mas veeduria

Propuesta

No
incluida

La veeduria ciudadana es un mecanismo
de control social, mediante el cual los
ciudadanos y ciudadanas vigilan, fiscalizan
y controlan la administracion y gestion de lo
publico y también del sector
privado que maneje recursos publicos o
desarrolle actividades de interés publico y
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esta se debe gestionar de manera
independiente

Componente 3: Rendiciéon de Cuentas
Ejecutar los ambitos de participacion

Participacion ciudadana Propuesta Incluida ciudadana definidos en el PIPC para
garantizar la participacion y control social de
la ciudadania en la misionalidad del IDPC.
Depurando todos los personajes que intervienen en No =2 G 92 TR 560 (08 RGeS
P P IDPC jes q Propuesta incluida definidos en las leyes 80 de 1993 y 1150 de
2007, y el decreto 1510 de 2013
La veeduria ciudadana es un mecanismo
de control social, mediante el cual los
ciudadanos y ciudadanas vigilan, fiscalizan
No y controlan la administracion y gestion de lo
Ejerciendo control y vigilancia Propuesta incluida publico y también del sector
privado que maneje recursos publicos o
desarrolle actividades de interés publico y
esta se debe gestionar de manera
independiente
Fortalecer los equipos de trabajo con profesionales - . .
iy o . La contratacion se rige por los parametros
idéneos y altamente calificados, seguimientos No -
constantes a los procesos, sanciones ejemplares FiEpLEsE incluida EeniElEs O [Z8(2yEe U eb Jethy el ee
. NP 2007, y el decreto 1510 de 2013
quienes infrinjan las normas
Componente 5: Transparencia y Acceso a la
Transparencia Propuesta Incluida Informacion
Las funciones y responsabilidades de las
. . i No ) A L
Los organismos de control realicen su funcién Propuesta incluida entidades estan definidas por la ley, por lo
cual no esta en el alcance de la entidad
. . Componente 6: Iniciativas adicionales
Haciendo lo correcto y no desviando los proyectos de la . ~ N -
. Propuesta Incluida Campaiia de sensibilizaciéon del cédigo de
comunidad . .
integridad
Componente 6: Iniciativas adicionales
Atender posibles casos corrupcion Propuesta Incluida Capacitacion del codigo general disciplinario a
los servidores de la entidad
Exigiendo clausulas que sancionen a funcionarios que
incurran en corrupcion no solo con despido si no con Componente 6: Iniciativas adicionales Sin embargo, la inhabilidades a los
prohibicién de ejercer cargos publicos y privados y Propuesta Incluida Capacitacion del codigo general disciplinario a | servidores publicos estan definidas en la

multas y expropiacion de bienes que cubran el valor de
los perjuicios ocasionados

los servidores de la entidad

ley
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Seguimientos continuos conjuntos ciudadania y

- L . L No Informacion esta disponible en la pagina
administracion servidores publicos honestos que de eso | Propuesta . . .
incluida web de la entidad
poco
Con sentido de pertenencia Propuesta
- Lo Componente 6: Iniciativas adicionales Realizar
Solicitando antecedentes judiciales a cada empleado de mp 9 )
. . . ) . informe de la declaracién de conflicto de
la entidad, involucrado en tramites delicados y que Propuesta Incluida . . ) .
. interés de los servidores y contratistas
puedan presentar riesgo de soborno
Componente 4: Atencion del Ciudadano
Definir la estrategia de racionalizacion de los
tramites para los tramites que durante el
primer semestre de la vigencia queden
inscritos formalmente en Sistema Unico de
Controlando las visitas de los funcionarios y especificar . Informacion de Tramites —SUIT
o Propuesta Incluida
sus actividades
Realizar revision y actualizacion de
procedimientos internos de los tramites para
identificar reduccion u optimizacién de pasos y
actividades
La investigacién de cualquier acto debe ser
No motivado ya que es un principio
Investigar a cada miembro cada tres meses Propuesta incluida constitucional la buena fe y presuncion de
inocencia
Componente 4: Atencion del Ciudadano
. L . . Definir una estrategia de comunicacioén para
Dando informacion por la pagina Propuesta Incluida - - -
divulgar las funciones y responsabilidades de
la entidad y canales de atencién
L, ) . , Sin embargo los canales estan disponibles
Creando canales de comunicacion ‘confidenciales' para No . . L
. . o Propuesta . . en la pagina web y correo electrénico para
poder abrir las investigaciones del caso incluida ) . o
realizar las denuncias de manera anénima
Componente 5: Transparencia y Acceso a la
Informacion
. . . . . Actualizar y publicar la informacién
Publicando informes de gestiéon con mayor frecuencia Propuesta Incluida - .
9 4 P el anexo 2 de la resolucién Min TIC 1519 de
2020
(informes de gestion)
Tecnologia N/A
Corrupcion no es solamente pedir sobornos, decir no a No No es claro el aporte para incorporarlos a
todo también es corrupcion incluida las actividades definidas en el PAAC
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Se deben gestionar organismos de control 6ptimos que
realmente se encarguen de velar por la seguridad de

Las funciones y responsabilidades de las

destinacion de los recursos que hacen parte del IDPC; Propuesta incll\lu?da entidades estan definidas por la ley, por lo
por otra parte, se deberia generar un registro periédico cual no estéa en el alcance de la entidad
que permita evidenciar dicho control
No Las funciones y responsabilidades de las
Veeduria ciudadana Propuesta . . entidades estan definidas por la ley, por lo
incluida . )
cual no esta en el alcance de la entidad
. S Componente 6: Iniciativas adicionales
Tener al mando a profesionales en varios ambitos que . ~ S o -
- . Propuesta Incluida Camparna de sensibilizacion del cédigo de
sean sinceros en actos y en lo que dicen ; )
integridad
. . Componente 6: Iniciativas adicionales
Cultura humana, con transparencia y busqueda de la . ~ S o -
L Propuesta Incluida Camparna de sensibilizacion del cédigo de
transformacion 3 .
integridad
Componente 6: Iniciativas adicionales
Honestidad de las personas, integridad humana Propuesta Incluida Camparna de sensibilizacion del cédigo de
integridad
Componente 3: Rendiciéon de Cuentas
Actualizacién mensual de Menu participa en
Mejorar divulgacion de rendicion de cuentas Propuesta Incluida la pagina web del IDPC y enviar notificacion
via correo electrénico (BD caracterizacion de
usuarios)
Componente 6: Iniciativas adicionales
La concientizacion Propuesta Incluida Campania de sensibilizacion del cédigo de
integridad
Componente 3: Rendicién de Cuentas
Ejecutar los ambitos de participacion
ciudadana definidos en el PIPC para
Cumplir rendicién de cuentas, convocatorias abiertas al . garantizar la participacion y control social de
o Propuesta Incluida . : . :
publico general la ciudadania en la misionalidad del IDPC.
Realizar 1 evento de rendicion de cuentas y
dialogo ciudadano Local de la gestién
institucional de la vigencia 2022
Transparencia y la moral que cada quien tiene. Es algo Propuesta No No es claro el aporte para incorporarlos a
de principios P incluida las actividades definidas en el PAAC
Componente 3: Rendicion de Cuentas
Actualizacion mensual de Menu participa en la
Mayor difusion Propuesta Incluida pagina web del IDPC y enviar notificacion via

correo electrénico (BD caracterizacion de
usuarios)
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Publicar y mantener actualizada la informacion
de datos abiertos del IDPC en el portal
o . . acuerdo con los criterios del anexo 4 de la
Con una politica de apertura radical de datos Propuesta Incluida resolucion Min TIC 1519 de 2020
www.datosabiertos.bogota.gov.co.
Componente 4: Atencion del Ciudadano
Definir la estrategia de racionalizacién de los
tramites para los tramites que durante el
primer semestre de la vigencia queden
inscritos formalmente en Sistema Unico de
Teniendo controles efectivos en todos los procesos Propuesta Incluida Informacion de Tramites —SUIT
Realizar revision y actualizacion de
procedimientos internos de los tramites para
identificar reduccion u optimizacién de pasos y
actividades
Tiene que haber un proceso de trabajo muy
transparente que sea regulado de forma auténoma pero | Propuesta
también por la ciudadania
Chmmy 612 METEE GEEiE) (s Ias_ FERIEEES Propuesta Incluida Se incorpora al plan las propuestas aplicables
presentes en este formulario
La veeduria ciudadana es un mecanismo
de control social, mediante el cual los
ciudadanos y ciudadanas vigilan, fiscalizan
Buen Gobierno - Personas de cada localidad que actien No y controlap lfa admlnlstrz’acmn csticnleRle
como control local mas no del gobierno A incluida . el ‘a".‘b'e” el secgor_
privado que maneje recursos publicos o
desarrolle actividades de interés publico y
esta se debe gestionar de manera
independiente
Fuente: Elaboracién propia.

4.1.7. Iniciativas adicionales

Finalmente, frente a la pregunta, ¢ Tiene alguna otra pregunta, sugerencia o recomendacion sobre cualquiera de estos cinco (5) elementos? ; Cual?, se obtuvieron

los siguientes aportes:
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Tabla 7 Sistematizacion resultados Reto Publico IDPC - ; Tiene alguna otra pregunta, sugerencia o recomendacion sobre cualquiera de estos cinco (5)

elementos? ¢ Cual?
Idea
Tipo de incluida o
Id . idea no Aparte especifico del PAAC en Argumentos por los cuales no

ea ciudadana . . . - i . .
ciudadan incluida donde quedé incluida se incluyé

a enel

PAAC

Componente 4: Atencion del

Ciudadano
Definir la estrategia de
racionalizacién de los tramites para

los tramites que durante el primer

semestre de la vigencia queden

Es importante estandarizar los criterios de presentacion y evaluacion de . inscritos formalmente en Sistema
. : . Propuesta Incluida . - .

documentos, para reducir las interpretaciones unico de Informacién de Tramites

-SuUIT

Realizar revision y actualizacion de

procedimientos internos de los
tramites para identificar reduccién u
optimizacion de pasos y actividades

Componente 4: Atencion del
Ciudadano

Definir la estrategia de
racionalizacion de los tramites para
los tramites que durante el primer
semestre de la vigencia queden
inscritos formalmente en Sistema
Unico de Informacién de Tramites
-SuUIT

Si los proyectos ya construidos que atentan contra el patrimonio no
deberian prescribir. Y fomentar politicas que sea mas beneficioso realizar Propuesta Incluida
el tramite ante el IDCP que realizar los proyectos sin los permisos de ley

Realizar revision y actualizacion de

procedimientos internos de los
tramites para identificar reduccién u
optimizacion de pasos y actividades
La politica publica y sus respectivas normativas deben contribuir a . -
. . . Las funciones y responsabilidades
promover la conservacion. En nuestro contexto, aun y debido en gran . . .
. . : L . . No de las entidades estan definidas
parte a la incoherencia normativa, la condicién de conservacién de un bien | Propuesta . . N/A .
. . . . . s incluida por la ley, por lo cual no esta en el
sigue siendo un inconveniente para un gran nimero de los propietarios de ;
. . S alcance de la entidad
estos bienes. Este es uno de los principales retos de una gestién publica,
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que entiende que en los procesos (obvio: basados en un sistema de
principios rectores e inspiradores) radica la eficiencia, eficacia y asertividad
de los resultados

Resalto este espacio de participacion, espero que sea evaluado con
rigurosidad para permitir que la relacién IDPC y los Ciudadanos sea mas
dinamica e interactiva, la labor del instituto es fundamental para el
sostenimiento y crecimiento del bien inmaterial de la ciudadania que es el
patrimonio cultural, es importante ademas revisar el tema de estimulos
para que las personas participen, denuncien y protejan el bien cultural y
patrimonial de la ciudad y que sobre todo se divulga los casos en donde se
ha actuado y se ha recuperado el bien publica

Propuesta

Incluida

Componente 3: Rendicion de
Cuentas
Actualizacion mensual de Menu
participa en la pagina web del
IDPC y enviar notificacion via
correo electrénico (BD
caracterizacion de usuarios)

Trabajen en la rapidez de respuesta al ciudadano y eviten la burocracia en
la que estan sumergidos

Propuesta

Incluida

Componente 4: Atencion del
Ciudadano
Definir la estrategia de

racionalizacion de los tramites para
los tramites que durante el primer

semestre de la vigencia queden
inscritos formalmente en Sistema
unico de Informacién de Tramites

-SuUIT

Realizar revision y actualizacion de
procedimientos internos de los
tramites para identificar reduccién u
optimizacién de pasos y actividades

Mayor atencion personalizada y acompafiamiento profesional

Propuesta

Incluida

Componente 4: Atencion del
Ciudadano Definir la estrategia de
atencion a la ciudadania virtual y
presencial con ajuste de horarios

Seria bueno que se capacite a los proponentes en como invertir bien los
recursos. Que sean transparentes los procesos de participacion

Propuesta

Incluida

Componente 3: Rendicién de
Cuentas
Actualizacién mensual de Menu
participa en la pagina web del
IDPC y enviar notificacion via
correo electrénico (BD
caracterizacion de usuarios)

Sin embargo se incorpora

Lo mas importante que tenga acceso accesible por ejemplo la lengua de
sefias y subtitulo

Propuesta

Incluida

Componente 4: Atencion del
Ciudadano
Definir un programa de
capacitacion en lenguaje de sefas
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dirigido al personal que realiza la
atencion a la ciudadania
y criterios de accesibilidad
definidos en
Cursos de formacion (diplomados) Propuesta . Nq Sl emb_a rgo gsta i EmAEED O
incluida las iniciativas de fomento
Componente 3: Rendicion de
. . . . . . Cuentas
Es importantisimo que la ciudadania conozca mas a fondo que actividades o .
. . L . . . Actualizacion mensual de Menu
realiza el Instituto Distrital de Patrimonio Cultural en cada localidad y . . -
. L L Propuesta Incluida participa en la pagina web del
cuales procesos de contratacion estan vigentes para acceder y poder . =
. : IDPC y enviar notificacion via
participar en los mismos .
correo electrénico (BD
caracterizacion de usuarios)
No se incorpora una actividad
particular, sin embargo, las
acciones de transparencia y
. . L. o . - No L .
Erradicar la intervencion de los politiqueros de corporaciones publicas Propuesta incluida rendicién de cuentas permite la
revision de la ciudadania con el fin
controlar y denunciar estas
practicas
No es claro el aporte para
A . No . o
Contar publicamente al corrupto y al que pagé Propuesta . . incorporarlos a las actividades
incluida .
definidas en el PAAC
Espero que mi gestion en la entidad no vaya a ser objeto de trabas No . MOES(ERICY aportg para
burocraticas y procedimientos indebidos PRPIEEE incluida IMEREEEDE 8 EE e
definidas en el PAAC
Componente 5: Transparencia y
Que se realicen convocatorias y procesos de contratacion transparentes y Acceso a la Informacion
divulgados oportunamente, por ejemplo, a través de esta lista, para la Propuesta Incluida Publicar en pagina web las
vinculacion de profesionales que trabajen en los proyectos necesidades de contratacion,
convocatorias y perfiles
Cambiar todos los personeros delegados para el control de inspecciones B funmoryes Y requnsabl!lqades
i . S No de las entidades estan definidas
de policia. Rotarlos al menos. Y abrir canal digital que no rebote para Propuesta . . .
- incluida por la ley, por lo cual no esta en el
recibir pgr }
alcance de la entidad
Que los proyectos sean para la comunidad no para q se queden en dos No . Mo s R E) aportg para
Propuesta . . incorporarlos a las actividades
personas incluida .
definidas en el PAAC
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Las ciclovias de la via que conduce a Choachi es muy angosta y ademas,
por falta de mantenimiento, peligrosa. Hay arboles caidos y las entidades

incluida

No es claro el aporte para
incorporarlos a las actividades

Bogotanos

Distritales no hacen el mantenimiento correspondiente, falta aseo a pesar
de que los cerros orientales de la ciudad son un patrimonio de los

Propuesta

No

incluida

definidas en el PAAC

No es de alcance del instrumento
PAAC, sin embargo, es de gestion
interinstitucional que se abordara
Componente 4: Atencion del

demora y esto hace generar inconformismo con nuestros clientes

Como sugerencia que los tramites de proyectos sean mas rapidos, mucha

Definitivamente agilizar los tramites, es el cuello de botella, por eso los

Propuesta

Incluida

Ciudadano
Definir la estrategia de
racionalizacion de los tramites para

los tramites que durante el primer
semestre de la vigencia queden
inscritos formalmente en Sistema
Unico de Informacién de Tramites
-SuUIT

Realizar revision y actualizacion de

procedimientos internos de los
tramites para identificar reducciéon u
optimizacion de pasos y actividades

ampliacion y limite tanto que es mejor dejar caer 3 casas y hacer un
un hecho econémico y la gente no interviene por placer y gusto sino por

un pequeiio propietario realmente no puede hacer nada, no ha cambiado
mucho en 20 afos y parece que no miran las experiencias de los que
hacemos intervenciones pequefas que sélo encontramos obstaculos

Que realmente el que un bien sea de patrimonio cultural no sea solo de
nombre o fama. Sino que esto tenga el beneficio de descuentos en los

propietarios prefieren que su predio amenace ruina, parece un castigo
hacer un tramite, el IDPC también debe ser mas propositivo y no cerrarse
tanto, a veces no se permiten intervenciones que mejorarian mucho los

BIC simplemente porque una norma obsoleta o mal elaborada sin estudios
suficientes como el Decreto 560 de 2018 en Teusaquillo no permita una

edificio que intervenir un predio. El IDCP debe entender que la ciudad es

negocio. La norma le sirve a entidades con mucho musculo financiero pero

Propuesta

Incluida

No

Componente 4: Atencion del
Ciudadano
Definir la estrategia de

racionalizacién de los tramites para
los tramites que durante el primer
semestre de la vigencia queden
inscritos formalmente en Sistema
unico de Informacién de Tramites
-SuIT

Realizar revision y actualizacion de
procedimientos internos de los
tramites para identificar reduccién u
optimizacion de pasos y actividades

impuestos y recibos de servicio publico. Ademas, que para hacer arreglos
de emergencias no hubiera que hacer tramitologias demoradas

Propuesta

incluida

Las funciones y responsabilidades
de las entidades estan definidas

por la ley, por lo cual no esta en el
alcance de la entidad
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La inclusién de mas Mujeres en cargos y la humanizacion de quienes
trabajan y que las contrataciones se tengan en cuenta con lideres sociales
y que conocemos los territorios

Propuesta

Incluida

Componente 5: Transparencia y
Acceso a la Informacion
Publicar el informe de equidad de
género en la pagina web

Claridad sobre las funciones a nivel territorial de los funcionarios. Son
muchos pero si uno solicita algun apoyo u orientacién unos y otros no dan
respuesta oportuna

Propuesta

Incluida

Componente 4: Atencion del
Ciudadano
Definir una estrategia de
comunicacioén para divulgar las
funciones y responsabilidades de la
entidad y canales de atencion

Sugeriria generar comunicaciones mas accesibles de acuerdo con las
particularidades de las poblaciones, asi como con contenidos especificos
para los grupos poblacionales

Propuesta

Incluida

Componente 5: Transparencia y
Acceso a la Informacion
Definir un plan de trabajo de
acuerdo con la capacidad del
Instituto para atender los criterios
de accesibilidad del anexo 1 de la
resolucion 1519 de 2020

Comunicar el proceso de los tramites de manera periddica a los
interesados. Entregar de manera virtual o digital la normativa que aplica
segun el caso

Propuesta

Incluida

Componente 4: Atencion del
Ciudadano
Definir la estrategia de

racionalizacion de los tramites para
los tramites que durante el primer

semestre de la vigencia queden
inscritos formalmente en Sistema
unico de Informacion de Tramites

—SuUIT

Realizar revision y actualizacion de
procedimientos internos de los
tramites para identificar reduccién u
optimizacion de pasos y actividades

Capacitacion, rec

Propuesta

No
incluida

No es claro el aporte para
incorporarlos a las actividades
definidas en el PAAC

Asegurar remuneracioén equitativa y digna de acuerdo a su desempefio y
profesionalidad. Fiscalizacién permanente de los informes y actividades
que se reporten

Propuesta

No
incluida

No es claro el aporte para
incorporarlos a las actividades
definidas en el PAAC

Que todos los que pertenecen a los directivos sean profesionales o
técnicos

Propuesta

No
incluida

Los funcionarios cumplen con los
requisitos de ley para su
nombramiento
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No es claro el aporte para
incorporarlos a las actividades
definidas en el PAAC

No

El cumplimiento de sus empleados Propuesta incluida

Componente 4: Atencién del
Ciudadano
Definir una estrategia de
comunicacion para divulgar las
funciones y responsabilidades de la
entidad y canales de atencion

Hacer mayor divulgacién sobre la naturaleza y que hace el IDPC Propuesta Incluida

No es de alcance del instrumento
PAAC, sin embargo, es de gestién
interinstitucional que se revisara

No

Integracion entre museos municipales Propuesta . .
incluida

Componente 4: Atencion del
Ciudadano
Definir una estrategia de
comunicacion para divulgar las
funciones y responsabilidades de la
entidad y canales de atencion

Enfocar en la divulgacion Propuesta Incluida

Componente 4: Atencion del
Ciudadano
Definir una estrategia de
comunicacion para divulgar las
funciones y responsabilidades de la
entidad y canales de atencion

Mejor gestion y divulgacion del Museo de Bogota Propuesta Incluida

No es de alcance del instrumento
PAAC, sin embargo, es de gestion
del plan de desarrollo

No

Investigacion de tradiciones bogotanas y reivindicarlas Propuesta incluida

Componente 4: Atencion del
Ciudadano
Definir una estrategia de
comunicacioén para divulgar las
funciones y responsabilidades de la
entidad y canales de atencién

No conozco el Instituto, deberian publicar y ampliar la difusion de la

informacion y participacién ciudadana FRpLesE meles

Las preguntas son demasiado especificas. Tal vez seria mejor hacer estas No

preguntas a la hora de hacer tramites PR incluida DA

Componente 4: Atencion del
Ciudadano
Definir una estrategia de
comunicacion para divulgar las
funciones y responsabilidades de la
entidad y canales de atencion

Que el Instituto se dé a conocer mas a la ciudadania Propuesta Incluida




K

INSTITUTO
ALCALDIA MAYOR CULTURAL
DE BOGOTA DC.
Componente 4: Atencién del
Ciudadano
Hacer conocer por mas medios la informacion relevante del IDPC para que . Definir una estrategia de
) Propuesta Incluida L .
la comunidad sepa lo que es comunicacion para divulgar las
funciones y responsabilidades de la
entidad y canales de atencion
Componente 5: Transparencia y
Ejercer mayor vigilancia y control para evitar la corrupcion y pérdidas de ieezen e | pEeEn
] ydinegro asi yoder ropmover aovar la F():ulturz P Propuesta Incluida Actualizar y publicar la informacion
y P P y apoy el anexo 2 de la resolucion Min TIC
1519 de 2020
s . . No No es de alcance del instrumento
¢ Qué se hara con las esculturas que estan en el tren de la sabana? Propuesta . ) . .
incluida PAAC, sin embargo se revisara

Fuente: Elaboraci6n propia.
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4.2. Mini Publics

A continuacién, se presentan los resultados de la aplicacion del Mini Public realizado por el IDPC. En esta
modalidad participd un total de 48 ciudadanos, quienes formaban parte o estaban involucrados de alguna
manera de los diversos procesos misionales del IDPC. La siguiente imagen muestra la distribucién de los
participantes en los distintos procesos:

Imagen 20 Distribucion participantes Mini Public por proceso misional del IDPC

Fomento — Programa Distntal de
Estimulos
| Columbarioz

B Patmmonios Bammiales Suba

B Fatimonios Barnales Belan

B Museo de la Ciudad Autccenstrda
Meza de Conzejeros Locales de
Patnimonia Cultural

Fuente: Elaboracién propia.

Entre las preguntas que se hicieron a la ciudadania para fomentar la retroalimentacién y la participacién
estuvieron:

- ¢Qué opina de la gestion del Instituto Distrital de Patrimonio Cultural?

- ¢Qué le gustaria preguntar al IDPC?

- ¢Cbmo le gustaria que fueran los procesos de rendicion de cuentas del IDPC?

- ¢Sobre qué temas le gustaria que el IDPC rindiera cuentas a la ciudadania?

- ¢Cbmo le gustaria que el IDPC mostrara a la comunidad los proyectos que hizo, la plata que invirtio,
lo que hace afio a afio, mes a mes para que la gente lo conozca?

- ¢Qué opina de la gestion del Instituto Distrital de Patrimonio Cultural en este proyecto?

En este marco, se presenta a continuacion la matriz sintesis de los resultados del Mini Public realizado por el
IDPC, producto del trabajo de recoleccién, procesamiento y evaluaciéon de cada aporte ciudadano. En esta
primera matriz se incluye la totalidad de los comentarios, preguntas y aportes de la ciudadania, y se realiza un
primer filtro para identificar si los mismos eran i) del resorte del PAAC vy ii) si constituian una idea que aportara
a la construccion del PAAC 2022 del Instituto.
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Tabla 8 Sistematizacion aportes Mini Public IDPC - Filtro inicial

Resorte ¢Es
Proceso
IDPC Fuente Aporte del una
PAAC idea?'?
Grabacion | Me parece que es una gestion pertinente y que tiene muchas lineas de accién con enfoques diferenciales que considero
Fomento . o L T — No No
de voz amplian el campo de accion y posibilidad de multiples practicas.
Fomento Grabacion | Me gustaria saber sobre cdmo articular procesos y también cdmo acercarse mas a la entidad pues a veces se siente un poco Si si
de voz inaccesible.
Grabacion S . o . - .
Fomento de voz También si han pensado en diversificar los estimulos o generar propuestas que puedan contribuir a enlaces entre procesos. No Si
Fomento G Me gusta que son abiertos. No No
de voz
Fomento G:jaebsg;)n Me gustaria que pudieran ser mas articulados a los procesos de los ciudadanos. Si Si
Grabacion L . . . . .
Fomento de voz La gestion (del IDPC) es muy buena. Faltaria un mayor impacto en la ciudadania en general. No Si
Grabacion A . . . . . .
Fomento de voz ¢ Qué acciones se estan implementando para la salvaguarda del patrimonio en riesgo? No Si
Grabacion | Que (los procesos de rendicion de cuentas) fueran presenciales y virtuales con un espacio para preguntas de los . .
Fomento . Si Si
de voz participantes.
Fomento Video De la gestion del IDPC me fui muy satisfecha, tuvimos mucho apoyo del equipo. No No
En la invitacion, por ejemplo, a compartir experiencias con otros ganadores de los estimulos, senti que el IDPC estaba muy
] abierto a recibir retroalimentacion, tanto criticas positivas como negativas; realmente senti que en todo momento era un .
Fomento Video . . . . . . ; . Si No
interlocutor dispuesto a escuchar y a divulgar todo el trabajo que estan haciendo, no solo nosotros sino todos los demas
gestores que hicieron parte del programa.
Me gustaria preguntarle al IDPC ;como estan apoyando la divulgacion de todas las iniciativas lindas que resultaron
Fomento Video apoyadas por el Programa de Estimulos? Porque, aunque hemos escuchado muy buenas experiencias nos gustaria conocer Si Si
mas de los productos de esos estimulos y no tenemos tan claro dénde podemos encontrar toda la informacion.
¢ Coémo me gustaria que fueran los procesos de rendicién de cuentas del IDPC? Me gustaria que fueran por capsulas, ya que
. es tanta la informacion y es tanta la gestion que ha hecho el Instituto, que quizas si la suben toda de un solo ‘tacaso’ va a ser . .
Fomento Video e . . . . Si Si
un poco dificil de ver. Si fuera por capsulas donde podamos observar de a poquitos, eso me pareceria muy chévere para
acompanar esa informacion con un buen café. Muchas gracias.
Fomento Grabacion | El proceso de Rendicién de Cuentas me parece que podria tener un poquito méas de flexibilidad, pero en general me parece si si
de voz bien.
L La verdad es que el presupuesto es sumamente ajustado, es decir, solamente se puede hacer al ras, casi que poniendo
Grabacion . - . - . R . .
Fomento de voz dinero de parte nuestra para poder hacer las actividades; entonces me parece que es demasiado justo y las organizaciones Si Si

deberian tener algun tipo de reconocimiento.

"2 |dea entendida como propuesta, recomendacion, pregunta.
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Me gustaria mucho preguntar respecto a un trabajo que hicimos hace varios afos, hicimos el disefio de un leporello, una
cartilla para los nifos que se llamaba “Del Humedal Al Cerro”, nunca salié publicada. Hemos mandado cartas todos los afios,

Fomento Video porque era una prioridad para los nifios de los colegios tener conocimiento sobre la ecologia de Bogota y nunca nos dieron Si Si
respuesta, y pensariamos que esa inversion de tiempo y de trabajo, porque realmente fue con muy pocos recursos, se
perdio.
. Me parece que la gestion del IDPC es muy interesante porque busca generar convocatorias diversas y que pueden causar .
Fomento Video . . . . : ; Si No
un impacto de acciones inmediatas en torno al tema cultural y de patrimonio.
Encuesta . . L . . . — o - L
Fomento de Considero que las becas de investigacion podrian dejarse abiertas a la continuidad de un afio a otro y eliminar la restriccion No si
evaluacion de participacion si se fue ganador. Me atreveria a decir que un primer estimulo es apenas un abrebocas para el investigador.
Encuesta
Fomento de Recomendaria un poco mas articulacion entre los distintos entes de seguimiento. No Si
evaluacion
Encuesta . . .
Creo que mi reto como el del IDPC es lograr articular los valiosos procesos que se han adelantado con SU Importante apoyo.
Fomento de ) No No
L iGRACIAS!
evaluacion
Encuesta
Fomento de Continuar generando este tipo de posibilidades para la participacion abierta. No Si
evaluacion
Es muy importante que desde el PDE se respeten los tiempos de ejecucién que la misma convocatoria establece, ya que es
Encuesta con ello que el investigador proyecta la ejecucion de la investigacion a desarrollar. Si bien como investigador se adecuan las
condiciones para desarrollar los proyectos, que los tiempos de ejecucidon se modifiquen en la resolucién de ganadores lo .
Fomento de . : : ; ) . No Si
i considero un desacierto y le resta seriedad al proceso que las entidades cabeza del sector realiza. Es entendible que la
evaluacion . . A . . - . :
situacion de pandemia dificultd la planeacion que el IDPC originalmente establecid, pero haber recortado a la mitad el tiempo
de ejecucion no considero que haya sido la mejor alternativa.
Encuesta L . . . . . o
Fomento de La recomendacion es que estos estimulos sean mas amplios. Es decir, que muchas mas organizaciones puedan ser No si
evaluacion ganadoras, no solo 2 o 3 por grupo poblacional. Esto permitira que mas comunidades sean beneficiadas.
Encuesta Establecer procesos a los cuales se les pueda dar continuidad. Divulgar y socializar los resultados, como insumos de futuros
Fomento de proyectos. Invertir con presupuestos que permitan establecer equipos de trabajo. Proponer tiempos mas amplios. Vincular lo No Si
evaluacion publico con lo privado. Articular con entidades locales.
Encuesta
Fomento de Es importante dar la continuidad a los procesos, permitiendo la participacion de las agrupaciones en afios consecutivos. No Si
evaluacion
Encuesta . . . . L . . -
Fomento de Entendemos la coyuntura con la pandemia, por lo que se cambiaron los tiempos de ejecucion varis veces, eso seria lo Unico. No si
L iMuchas gracias por todo el apoyo!
evaluacion
Encuesta . . L. . .
Fomento de En el caso de patrimonio se solicité apoyo para generar la ruta de salvaguarda los saberes del pueblo inga en Bogota, como No No
L patrimonio inmaterial pero no se realizo.
evaluacion
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Encuesta
Fomento de Tener en cuenta el desembolso de los estimulos para iniciar los procesos de ejecucion y las fechas No Si
evaluacion
Encuesta . . - . . .
Fomento de Las mejoras deben ser a rnvel administrativo, a veces los tiempos en cuanto a desembolso o solicitudes se hace con poca No si
- antelacion o por otro lado tienen mucha demora en la respuesta.
evaluacion
Encuesta Considero que una de las dificultades esta relacionada al manejo y los tiempos del presupuesto, el hecho de no aceptar las
Fomento de facturas de gastos que se hacen desde la fecha que sale la resolucion y se empieza a trabajar, porque Hacienda no hace el No No
evaluacion | primer desembolso a tiempo, es un poco injusto.
Encuesta
Fomento de Mayor tiempo de ejecucion. No Si
evaluacion
Encuesta No podria_mo_s opin_a_r porque no son puestro fuer'te estas convocatorias publicas, por lo que no consideramos que tenggnjos
Fomento de mucho criterio. Adicionalmente, recibimos el es’tlr'_nulo en un marco de plena pan_dem!a por Ig_ que todo era algo atipico. No si
evaluacion Aunque comprendgrpos el contexto del sector publico, creo que siempre es necesaria mas flexibilidad de algunos momentos,
entregables y requisitos, etc.
Me gustaria preguntarle al Instituto de qué manera esta haciendo saber a la comunidad de su gestién, cémo se esta
Columbarios Video cuidando el patrimonio y como todos nosotros, los ciudadanos y las ciudadanas podemos apoyar en esa gestion de cuidar el Si Si
patrimonio nacional.
Me gustaria que los procesos de Rendicién de Cuentas fueran abiertos a toda la ciudadania, sé que lo son, pero tal vez que
Columbarios Video hubi.e.se mas convocatoria, que todos y todas nos enteremos de cuando se va a hacer ren.dici(')n, de cémo podemos Si si
participar, qué canales tenemos, para que asi nos enteremos un poco mas de la gestion del Instituto y de las buenas cosas
que estan haciendo.
Me gustaria que el Instituto rindiera cuentas sobre cual ha sido la asignacion de presupuestos, cémo ha invertido esos
Columbarios Video presupuestos, y como esta involucrando a la ciudadania en la ejecucion de esos presupuestos: en la recuperacion de Si Si
saberes ancestrales y en el acogimiento de la persona y de su conocimiento también como patrimonio.
Me parece que en el poco tiempo que lo he conocido, el IDPC ha intentado aproximarse a las realidades y los contextos de
. . las comunidades, para entender cual es la visiéon patrimonial, fuera de una visiéon arquitectonica. Los tipos de aproximacion
Columbarios Video . . . o L. No No
que he tenido con el IDPC han sido un poco mas de orden antropolégico y humano que una vision meramente de
edificaciones.
Me gustaria preguntarle al IDPC, algo que ya le he preguntado, y es por qué en la plataforma y en la pagina web de ustedes
Columbarios Video no existe documentaciéon o bases de datos de facil acceso sobre los muebles e inmuebles, objetos y practicas relacionadas Si Si
con el patrimonio de manera facil, particularmente en el barrio Santa Fe, un centro de tanto impacto histérico.
Me gustaria que los procesos de rendicion de cuentas fuesen mucho mas socializados, abiertos, participativos, y que
Columbarios Video tuviesen un enfoque de proyeccion donde haya una real participacion y respuesta a las necesidades de las personas frente a Si Si
sus territorios.
Sobre los temas sobre los cuales se deberia rendir cuentas, me parece que es importante que se empiece a pensar en las
Columbarios Video practicas, los usos y las costumbres de una manera mucho mas concreta y apoyando a las comunidades, que vincule a las Si Si
personas, y permita construir marcos referenciales de esas practicas, particularmente en lo cultural en la ciudad.
Columbarios Video La gestion del IDPC me parece muy bonita, me parece muy responsable, me parece una actuaciéon muy altruista porque No No

hemos perdido mucho de las cosas que tenemos de patrimonio, no le tenemos el reconocimiento, no le tenemos la
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apropiacion de que hacemos parte también de las estructuras para cuidarlas, de enaltecer el patrimonio; de una u otra forma
lo hemos perdido por descuido, por irresponsabilidad, y el Instituto nos ha ayudado y nos brinda volver a reconocer esos
conocimientos.

Me gustaria preguntarle al Instituto de qué forma podriamos recuperar archivos. Por ejemplo, todo el mundo dice una fecha
del nacimiento de Gaitan, pero la fecha original esta en el afio de 1898; de la propia historia de cosas que hemos perdido,

Columbarios Video - o . . . . . i : Si Si
por ejemplo, de reconocimientos de los apellidos de la gente que entr6 a Colombia, cémo fue el cambio, cémo han sido los
cambios también de las diferentes razas y estructuras que tenemos en nuestro pais.
Columbarios Video Frente a como deberian ser los procesos de rendicion de cuentas, por lo regular ahorita ya no podemos hacer las cosas de si si
una forma presencial por lo de la pandemia, pero si pasarlas por internet, por los medios de conocimiento que sean virtuales.
Sobre los temas sobre los cuales se deberia rendir cuentas, me parecia bien de pronto de todas las cosas que se han hecho,
. . no estrictamente como la rendicién de cuentas, sino para enaltecer que el Instituto ha hecho las gestiones y las medidas . .
Columbarios Video . . - . - Si Si
correctas de reconocimiento con el patrimonio; que de hecho desde el momento en que entré la pandemia, es lo que menos
a las personas les ha interesado.
. . La gestion del IDPC me parece bien; asuntos de Laureano Gémez y como fue la historia de él. Antiguamente aqui eran los
Columbarios Video o L ~ P . No No
indigenas y jovenes; Boyaca, Simon Bolivar y de todo eso.
Columbarios Video Cémo es la historia de aqui de los proceres de Colombia. Si No
Columbarios Video De todos los muertos que hubo, los indigenas y todos; y los de la violencia. No No
. . Que no dafaran el patrimonio de los muertos y de los pobres; sino que hubiera una memoria para todos, y que estuviera la .
Columbarios Video s P P y P q P ya No Si
historia y que contaran la historia.
Patrimonios Encuesta
Barriales de Mas participacion en el disefio del fanzine. No Si
Suba satisfaccion
Patrimonios Encuesta La jornada tuviera una mayor proyeccion en el tiempo para asi lograr mejores resultados. No solo una mayor profundidad en
Barriales de la investigacion y reconocimiento del patrimonio, sino una mayor cobertura de la poblacion durante la socializacion de No Si
Suba satisfaccion | resultados. Es una labor que puede involucrar y estrechar lazos de manera mas profunda entre la institucion y el publico.
Patrimonios Encuesta . o o . . o
Barriales de Me hubiera gustado que el proyecto durara mas tiempo, no solo un mes, con mas tiempo se podrian ejecutar mas ideas y No si
. ” propuestas que fueron formuladas por los integrantes de entornos barriales.
Suba satisfaccion
Patrimonios Encuesta
Barriales de Considero que debid ser mas tiempo para que fuera mas completo el trabajo. No Si
Suba satisfaccion
Patrimonios Encuesta
Barriales de La brevedad del proyecto, pues se convierte en un ejercicio efimero de resultados poco tangibles. No No
Suba satisfaccion
Patrimonios Me gusta el barrio Belén porque es un barrio con mucha identidad, con mucho arraigo. La contribuciéon de ustedes ha sido
. . maravillosa, embellecer el barrio, el sitio donde nosotros vivimos, donde convivimos y donde compartimos es algo
Barriales Video . e . L . e No No
Belén fundamental y ustedes han hecho un aporte importantisimo en este sentido, de manera que les anticipo mis agradecimientos,

estoy muy contento y muy satisfecho con la fachada que hicieron en mi casa, muchas gracias.
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Patrimonios . . . . . .
Barriales Video Estos espacios son la oportunidad para uno compartir con la ggnte. Yo quiero ser muy sociable y aqui enguentro mucho calor No No
Belén humano, y encuentro que la gente es muy rica y aporta muchisimas cosas para mi y eso me hace muy feliz.
Patrimonios Ojala yo pudiera hacer algun aporte (a la conservacién de mi barrio), es el lugar donde uno vive, y el lugar donde uno vive
Barriales Video debe ser un espacio acogedor, enriquecido, con calor humano. Tenemos eso, tenemos mucho calor humano aqui, se siente. No No
Belén La gente aporta mucho.
Patrimonios Hay qge tratar de concientizar a la gente porque el nivgl cultural no es muy alto, pero la gente da mucho, la gent.e es ml{y
Barriales Video recep?l\{a, y entonces tl1ay que aprovechar este espaC|o.de Casa B, que me parece muy encantador. Yo lo enrlquecerla si si
Belén muchisimo porque aqui se da de todo; este es un espacio bastante enriquecedor y que me encanta. Yo vengo aqui y salgo
lleno de cosas bonitas.
Patrimonios
Barriales Video Yo creo que también la gente que nos aporta sale satisfecha con el trabajo. No No
Belén
Este es un barrio eminentemente histérico, patrimonio y cultural, porque en este barrio encontramos cosas que son muy
Patrimonios representativas de la cultura de nuestra localidad de La Candelaria. En este barrio hemos tenido mucha cultura ancestral,
Barriales Video mucho conocimiento de lo que eran las artes, de lo que eran las artesanias, de lo que eran las tejedoras. Aqui fueron las No No
Belén primeras mujeres que exportaron los pafiolones para Europa, mas que todo para Espafa; eran mujeres que trabajaban en
macrameé, y estos panolones tenian un gran atractivo en el exterior.
También podemos decir que la idiosincrasia de la gente, porque aqui la gente es muy amable, muy linda, tiene un arraigo
muy ancestral de lo que es la localidad; y en la localidad encontramos muchas actividades también: aqui hay, por ejemplo, la
Patrimonios fébriga de dulces, el pgstre de natas, pero ant.iguamente, antes de gsta fabrica existian las ventas casera§ donde se.h.a'cian,
Barriales Video por _ej_(?mplo, las panelltas~ de Ieche_,'las naranjz?s reIIengs de arequipe, las empanadas de coco, y eso vino de tradicion en No No
Belén tradicion y por muchos afios. También encontrabamp§ tiendas muy antiguas, muy famosas, como era la tienda de dgn Jorge
Corzo, que todo el mundo iba alli a degustar su delicioso masato, con su kumis, con sus empanadas, con sus almojabanas,
con sus garullas, porque era mas que todo una tienda tipica de cosas de mestizaje, de mantecada, de cosas asi, que la
misma comunidad la celebrara.
Patrimonios . i . - . . . .
) . Aqui también encontramos muchas familias tradicionales como la familia Navarreta, la familia Corzo Martinez, la familia
Barriales Video ~ No No
X Castafieda.
Belén
Patrimonios " . . . . .
Barriales Grabacion | Que la gente fuera un poco mas informada como comgpldad, dentro dg lo que es un .“fj,er social, para que la gente tuviera Si si
Belén de voz acceso a todo lo que se realiza dentro del barrio, y también por redes sociales, por television.
Patrimonios " . . . A _ .
Barriales Grabacion En cuanto.a !o; dineros que la gente tuviera un informe de lo que se invierte, para que la gente se sintiera mas segura de en Si si
. de voz qué estan invirtiendo ese dinero.
Belén
Patrimonios L . . . . L . -
Barriales Grabacion | Primero, me gustaria q1uae se supiera tanto por redes sociales como por canales y también por algun periédico o alguna forma Si si
Belén de voz que quedara plasmado™.

13 ; Como le gustaria que el IDPC mostrara a la comunidad los proyectos que hizo, la plata que invirti, lo que hace afio a afio, mes a mes para que la gente lo conozca?
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Patrimonios " . . . .
Barriales Grabacion De prgpto dandole un poco mas de isesona a la gente, con personal que le informara a la gente sobre los eventos. Por Si si
Belén de voz television o por redes sociales también®.
Patrimonios " s .
Barriales Grabacion Por telev’|S|on, por Facebook., y por todas las r'edes que se puefja, para que todo el mundo e§te |nformad§ de cada cosa que Si si
Belén de voz hacen, como distribuyen el dinero, para que asi la gente no se sienta robada como se ha sentido siempre™.
Patrimonios " - . . .
Barriales Grabacion | Le qU|S|era’ preguntar al IDI?C cuando regresgn al barrlo’ porque quedaron muchas casas por intervenir, y que es bueno saber Si si
Belén de voz un poco mas de muchos mas lugares de aqui de Bogota.
Patrimonios " . . s . . 5
Barriales Grabacion Me gustaria saber cua.ndo van a haber préximos proyectos, como hace uno para integrarse mas a estos proyectos, para Si si
. de voz colaborar con la comunidad.
Belén
Patrimonios " - . ., o
Barriales Grabacion Sobrg la gestion del ]DPC en ~este proyecto, opino que es super bueno, que fueron dos meses de aprendizaje tanto con la No No
Belén de voz cuadrilla como con mis comparieros.
Patrimonios Grabacién Opino que fue una gestion muy importante, primero porque le colaboraba a la comunidad, un poco para arreglar lo que eran
Barriales de voz las fachadas de las casas, también porque en cuanto a integracién como comunidad con los compaferos, uno conoce un No No
Belén poco mas y se culturiza un poco mas de lo que pasa en el barrio y con la gente en el barrio.
Patrimonios Grabacién Me parecié un proyecto muy importante porque nos integramos como comunidad aprendimos muchisimas cosas del barrio
Barriales de voz Belén que no sabiamos, y se trabajo en un conjunto con un liderazgo muy importante, se conocié gente y aprendimos mucho No No
Belén de todos.
Pues que no solo le digan a uno “vaya y mire la pagina”, sino que también hayan periédicamente sesiones informativas con
la comunidad para construir a partir de las necesidades de la gente, porque no solamente es la visiéon que tiene el IDPC, sino
también es la vision que tenemos todos, porque entre todos es que construimos el patrimonio y entre todos es que
Patrimonios Grabacién construimos ciudad; y es bueno que el IDPC haga ese tipo de cosas porque asi también se retroalimenta, porque a veces los
Barriales de voz funcionarios en muchas ocasiones tienen miradas sesgadas de lo que pasa realmente en las calles; una cosa es verlo desde Si Si
Belén el escritorio y otra cosa es vivirlo en el territorio, entonces seria bueno es, como jornadas informativas periédicamente, como
un punto de atencion en las casas comunitarias de vez en cuando, para que la gente se informe y no solamente le digan
“mire la pagina que ahi esta la informacién” porque es que a veces hasta la informacién en la pagina esta desactualizada,
entonces es mas por ese lado, que haya como mas interaccion con el ciudadano’®.
Deberian reconsiderar dentro del espacio publico, mirar, o sea rescatar lo que es patrimonio urbano por decirlo asi, porque
Patrimonios 5 en la allc.:tualidad existen mgchas cosas ?n ellespa(.:io pUbliC? que no son rec.c’mocidas.y gye deberian reconocersg, entre ellas
Barriales Grabacion | el grafiti. Hay mucho grafiti que'lleva afos, inclusive deberia hace'rge también ap'roplacmn por pgrte d'e la comunidad, pero o No si
Belén de voz sea a lo que ypy es, que det?erla. traspasar esa ’froptera y el grafiti poder también voIvers’e patrlm‘qnlo‘porque fie una u otra
manera también tiene una historia, tiene una técnica y tiene unos antecedentes. Ademas, también tiene un impacto muy
grande en la ciudad debido al boom que tiene en la actualidad en Colombia y en Bogota, ya que el grafiti es como, haga de
* |bid.
*® |bid.
® |bid.
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cuenta, es una puerta hacia el turismo que se ha abierto, no solamente en La Candelaria como sector turistico sino también a
otros lados de la ciudad donde no llega el turismo. Entonces, me aparece que deberia haber ahi como un dialogo entre
pensarse qué es el patrimonio material e inmaterial y cual es el patrimonio vivo de la gente, y cual es el patrimonio vivo de la
memoria local o de la memoria colectiva que existe en cada territorio.

El IDPC hizo una gestién muy buena porque involucré a la comunidad; ademas pues también se conocié historia del barrio,

Patrimonios Grabacion | S€ indagd en las historias que hay detras de cada casa; hay que ver que cada casa es un mundo, cada fachada es una
Barriales de voz historia, y en lo general, a la gente le gusté ver que le estan prestando atencion al barrio porque esto ayuda a revitalizarlo, a No No
Belén reactivar la economia local, a que los vecinos quieran ser mas fraternos; entonces este tipo de proyectos lo que hace es
aportar al tejido social y aportar a la construccién de comunidad.
Patrimonios y Digamo_s que con una simple caminat_a podemos ver el camb_io que tuvo nuestra localidad frente a todo, frente a !a
Barriales Grabacion | contaminacién visual, frente a que de cierta manera hicimos sentir bler.l a personas con sus casas, porque no .h.ay nada méas Si Si
Belén de voz agradable que una persona que tiene su propiedad desde hace mucho.t|empo y que lleva una historia, una familia y demas, y
volverla a ver, pues nueva, volver a ver como ese recuerdo de ese patrimonio que tiene ahi'”.
Patrimonios Grabacién En este momento nosotros estamos ya manejando mas redes sociales, entonces me gustaria ver como una exposicion, un
Barriales de voz “en vivo”, o alguna manera representativa en la cual podamos, o muchas personas se puedan conectar, no solo de la Si Si
Belén localidad sino de muchos lugares pues para que vean lo que esta haciendo el IDPC para nuestra localidad'®.
Patrimonios Grabacién La gestion del IDPC, de cierta manera, lo que hicimos en el proyecto fue como reconstruir la memoria y ese patrimonio que
Barriales de voz cultivamos dentro de la localidad, y lo que hicimos fue rescatar esas casas, espacios y demas, para que la gente lo disfrutara No No
Belén mas y viera de otra manera el barrio, que se viera un poco mas lindo, mas lucido.
Patrimonios Grabacién A mi me parecié que el proyecto fue completo, lo Unico que de pronto no me gusté es que los materiales llegaban muy tarde
Barriales de voz y se perdia mucho tiempo, porque bueno, uno igual limpia baldes, limpia cosas, pero se rendiria mas, en un dia podriamos No Si
Belén acabar una casa casi siempre.
Patrimonios - . . . . . . . .
Barriales Grabacion | No sc_)Io d_el IDPC_smo todas las rend|C|one_§ de cuentas, que Qudlese participar la comun!dad, no importan estratos ni si si
Belén de voz estudios, ni nada, sino que todo el mundo pudiésemos saber en qué se gastan los recursos y como se los gastan.
Patrimonios L.
. Grabacion s . . . 5 .
Barriales de voz ¢ Cuando van a empezar el proyecto de la segunda para arriba, en el barrio Belén? Si Si
Belén
Patrimonios - L e . L L. . L.
Barriales Grabacion | La gestion que ahgr_ltlca estoy _conocuandg y en la que participé (_del I_DPC)_me parecio genial, me pareci6 muy buena la No No
Belén de voz manera como me hicieron participar, no tenia ni idea, pero una experiencia genial, fue genial para mi.
Patrimonios Grabacién Del proyecto me gusté que aprendi muchas cosas; me ensefiaron muchas cosas, tuve un buen equipo, unos compafneros
Barriales de voz muy buenos. Conoci muchas casas que toda la vida he visto pero nunca habia conocido, pero si me dio mucha tristeza que No No
Belén hay muchas casas que las tienen muy caidas, no son sino solo fachada, eso para mi fue triste.
MCA'® Grabacion | La gestion del IDPC ha sido muy b.ulle.na, nosotrps estuvi.mos en Ig inauguraci‘c')‘n sirpbc')lica que se h.izo Qel Museo y nos gusto No No
de voz mucho que, no solamente lo del edificio y eso, sino también que vimos la participacién de las organizaciones.
" Ibid.
*® |bid.

19 Museo de la Ciudad Autoconstruida — Localidad de Ciudad Bolivar.
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Grabacion

Me gustaria preguntarle al IDPC si es posible que todos hagamos parte de los procesos que se van a hacer en el Museo, si

e de voz es posible que todos podamos hacer parte de las exposiciones, de las actividades. <l =
MCA Grabacion Me gustaria que (los procesos de rendicion de cuentas del IDPC) sean claros, que sean abiertos, que todos podamos Si si
de voz participar y tener claridad sobre el asunto.
Me parece que (el IDPC) ha hecho una buena gestion con la comunidad; se acercan a la comunidad e interactian con ellos,
MCA Grabacion | nos tienen en cuenta en eso; ha generado mesas de trabajo, entonces eso me parece muy bueno, no son ajenos a lo que No No
de voz pasa en el territorio, sino que se han dado el tiempo de conocernos, el tiempo de conocer lo que pasa en el territorio, y
ademas de organizar mesas de trabajo con nosotros.
L Quiero preguntarle al IDPC, que ya esta el Museo, ¢qué tienen planeado hacer en términos del equipamiento? ;cémo va a
Grabacion : L . o . - , . . .
MCA de voz estar instalado? ¢qué instalaciones va a tener? ;como se va a gestionar todo ese movimiento aqui del Museo? y cémo se Si Si
va a acercar el Museo de Bogota aqui?
- Pueden ser a través del mismo acercamiento que ha tenido con la comunidad, se puede hacer como una convocatoria,
Grabacion . L o . . .
MCA mesas de trabajo para ver también esa rendicién de cuentas, para ver qué gastos hay, o que propuestas hay, o que otras Si Si
de voz o . - B TR
actividades o cosas se pueden hacer a través del IDPC. Conocer un poco también y conocer un poco mas la institucion.
En este momento, digamos que estoy muy contenta por el proceso de Museo que se esta realizando en la localidad de
MCA Grabacion | Ciudad Bolivar. Digamos que no he conocido demasiado todas las labores que realiza el Instituto, pero esto que esta si si
de voz haciendo me parece primordial y creo que se deberian pensar en mas espacios alternativos para esta localidad, y que traten
el tema de patrimonio y memoria.
" Me gustaria preguntarle (al IDPC) si se ha pensado en alguna clase de banco de memoria en cuanto al tema audiovisual; es
Grabacion - . . . .
MCA de voz algo que se ha querido hacer en la localidad durante mucho tiempo pero que no se ha logrado, y es comenzar a conservar Si Si
todas esas imagenes, fotografias de la localidad en sus inicios y que pues, sigue produciendo.
L Los procesos de rendicidon de cuentas, a mi me gustaria realmente que se llegara directamente a los espacios de los barrios,
Grabacion - . ) . .
MCA de voz que se hiciera con la comunidad y en las calles. Generalmente se hacen creo que encuentros virtuales o se hace como en Si Si
espacios cerrados, pero esta bueno llevar esto a la comunidad y que la comunidad tenga esa posibilidad de conocer.
L Me parece muy bueno que se estén erradicando diferentes proyectos y becas, que llegue diferente economia a Ciudad
Grabacion . o - . ; iy
MCA de voz Bolivar, con el proposito de que podamos surgir y crecer, dandole oportunidades sobre todo a los jovenes de esos programas No No
participativos.
L ¢, Qué mas proyectos traen, pues ya para nuestra edad? Porque ya estamos salidos del contexto de juventud, ya somo
Grabacion i . S ] . .
MCA de voz adultos. Qué propuestas y como podemos lograr hacer que estas becas participativas o estos diferentes proyectos las Si Si
podemos alcanzar, y también ser uno de los medios para que la gente pueda participar y ganar estos presupuestos.
L La verdad no he estado tan enterada en el tema de la rendicion de cuentas; me gustaria que fueran mas participativos entre
Grabacion . . . - . . . 5 .
MCA de voz toda la comunidad y que la mayoria de la gente de la comunidad pudiera dar sus ideas, y participar con sus diferentes Si Si
emprendimientos empiricos en estas propuestas y en estos encuentros.
Realmente no lo conozco muy a fondo (la gestiéon del IDPC), pero lo poquito que he visto me parece que va muy conectado
MCA Grabacion | con la parte social y también como que buscan resaltar el trabajo de los colectivos, de los emprendimientos, y también lo No No
de voz digo porque realmente yo me la paso mas es en Suba, sin embargo, cuando vengo aqui veo como un trabajo, un proceso,

entonces siento que si se esta trabajando.

2 ;Como le gustaria que fueran los procesos de rendicion de cuentas del IDPC?
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No sé, de pronto, que si, ;solamente se estan enfocando aca en Ciudad Bolivar o estan buscando que otras localidades

Grabacion L . } . .
MCA de voz también puedan sacarle provecho a esos talentos o esos colectivos que pueden haber y necesitan como ese apoyo que hay Si Si
aca?, por ejemplo.
Bueno, pues me gustaria que fueran de mayor comunicacion, es decir que sea facil de detectarlo, de decir, a bueno mas o
Grabacién menos va a ser en tanto tiempo, puedo ir, puedo preguntar, que sea de forma, actualmente pues considero virtual por la
MCA de voz cuestion del COVID, pero que de alguna manera siempre nos mantengan conectados; puede ser hasta publicidad por la Si Si
television, que digan “la proxima vez va a haber rendicién de cuentas, los invitamos a participar”, creo que esa seria la mejor
forma.
Grabacién En este momento, el hecho de que se vengan a esta parte de la localidad, que se vengan aqui a la loma, me parece que es
MCA de voz una de las mejores gestiones que pueden hacer. Digamos que yo que soy de base cultural, hace muchos afos lo habia No No
pensado, pero eso que uno dice como “uy, ojala algun dia”, pues ya llegé. Muy chévere la gestion.
Grabacion ¢Qué me gustaria preguntarle (al IDPC)? ¢cémo ve la zona rural? Porque digamos que esto se centra mucho en la zona
MCA de voz urbana, porque normalmente siempre se van como lo urbano, lo urbano, lo urbano, pero lo rural uno lo ve muy poco, Si Si
entonces la pregunta seria ¢,cémo rescatan ellos la memoria rural, sobre todo de estos territorios?
Que rompiera un poco eso de ‘institucional’ y se volviera un poco mas practico quizas, no sé, que fuese mas cercano a la
gente. Ademas, porque digamos que en este momento todas las instituciones publicas, la rendicion de cuentas se volvié algo
Grabacién como tan institucional que realmente ahuyenta a la comunidad; entonces es como una cosa aburrida de nimeros, de cifras;
MCA de voz ojala que rompiera un poco con eso, seria chévere que las rendiciones de cuentas fueran mas dinamicas, mas cerca a las Si Si
comunidades y no tanto de nimeros. Que uno entiende que tienen que mostrar nUmeros pero que se acerque un poco mas a
la comunidad y que sea mas entendible para la comunidad, porque a veces la comunidad dice bueno, que “atendieron a
9000 personas”, ¢y? eso como me afecta a mi y a mi comunidad como tal.
Grabacion Digamos que en términos de lo que significa el IDPC para el territorio y trasladandolo al Museo de la Ciudad Autoconstruida,
MCA de voz siento que es un excelente proceso, siento que ha sido muy respetuoso del territorio, de las organizaciones y de la gente que No No
se encuentra aca, y eso es importante durante la gestion, y también es chévere e importante resaltarlo.
Grabacion ¢Como va a hacer para que todo el barrio sepa que esto es un Museo y que es un Museo para que la gente lo pueda
MCA de voz aprovechar? Sin importar su edad, su raza, sin importar absolutamente nada, cémo va a hacer para que todo el mundo sepa Si Si
que esto esta aca, y que es para el barrio y para la localidad.
Grabacion Abiertas a todo publico, pero ademas de que fuesen acé, como sectorizadas, que la gente venga al Museo y se haga la
MCA de voz rendicion de cuentas, es que puedan ir a otros espacios del barrio, descentralizar un poquito el tema, ir a otros espacios del Si Si
barrio, convocar organizaciones, gente, los colegios y que alli puedan dar una rendicién de cuentas.
¢,Qué le gustaria preguntar al IDPC?
Mesa de . o L . . . .
. Encuesta ;,Como va la coordinacion del programa de educacion del patrimonio con la SDE? Si Si
Consejeros?' 2
Mesa de . . . ) . .
. Encuesta ¢, De qué forma restauraran las estatuas derribadas? Si Si
Consejeros
Mesa de Py ) . q
. Encuesta ¢,Cémo vamos con la declaratoria del Palo del Ahorcado? Si Si
Consejeros

% Mesa de Consejeros Locales de Patrimonio Cultural

80



b 4
INSTITUTO **

DISTRITAL DE PATRIMONIO
CULTURAL BOGOT.

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

Mesa de

Se han llevado acciones para reglamentar y/o mejorar beneficios e incentivos para los Bienes de interés cultural cémo esta

Consejeros Enstzsiz establecido legalmente? <l el

Mesa de Encuesta ¢ El proceso de urbanizacion tiene un impacto sobre el patrimonio Cultural (material, inmaterial y natural) en el Centro si si
Consejeros Histdrico, cudles son los aspectos positivos y las afectaciones que deterioran y que caracteristicas tienen?

s, Sobre qué temas le gustaria que el IDPC rindiera cuentas a la ciudadania?

Mesa de Encuesta En el caso de la localidad de Usaquén, ¢ Se mantiene el caracter patrimonial de la antigua escuela publica ubicada en el si si
Consejeros marco de la plaza fundacional?

Mesa_ € Encuesta Bienes patrimoniales Si Si
Consejeros

Mesa de . . . . bl o . q
Consejeros Encuesta ¢ Se van a realizar pedagogias para desarrollar en colegios, en referente a la memoria histérica de Bogota? Si Si

Mesa. €3 Encuesta Beneficios e incentivos para BICs Si Si
Consejeros

Mesa de Encuesta ¢, Qué gestiones ha adelantado y cuales son los resultados para garantizar los recursos necesarios (1.8 billones) para la si si
Consejeros ejecucion del PEMP de acuerdo al cronograma financiero propuesto? ¢ Cual es el nivel de ejecucién y en que actividades?

Fuente: Elaboracién propia.
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A partir de estas preguntas catalizadoras se obtuvo un total de 111 comentarios, aportes, recomendaciones,
etc. Su distribucién se expone a continuacion:

Imagen 21 Distribucion comentarios recibidos en el marco del ejercicio Mini Public

Mesa de Consejeros Locales de Patrimonio Cultural | — 10

Museo de la Ciudad Autoconstruida - K
Patrimonios Barriales Belén _ 29
Patrimonios Barriales Suba B

Columbarios _ 15

Fomento — Programa Distrital de Estimulos _ 3

0 5 0 1B 20 2 30 3H

Fuente: Elaboracién propia.

Ahora bien, dado el alcance del presente ejercicio, el cual busca recolectar aportes para la construccion del
PAAC 2022 del IDPC, se filtraron los comentarios recibidos seleccionando aquellos que fueran del resorte del
PAAC, es decir, aquellos que pueden y deben tener un abordaje a partir de alguno de los componentes de
este instrumento, y que, a su vez, fueran ideas, preguntas, propuestas o recomendaciones que el PAAC
pueda considerar en su formulacion. En este marco, se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 9 Resultados filtro de comentarios recibidos en el marco de la modalidad Mini Public

¢Es del resorte del ¢Es una Total
Proceso misional PAAC? idea? comentarios
Si No Si No
Fomento — Programa Distrital de Estimulos 10 21 23 8 31
Columbarios 10 5 10 5 15
Patrimonios Barriales Suba 0 5 5 0 5
Patrimonios Barriales Belén 13 16 15 14 29
Museo de la Ciudad Autoconstruida 15 6 15 6 21
Mesa de Consejeros Locales de Patrimonio 10 0 10 0 10
Cultural
Total 58 53 78 33 111

Fuente: Elaboracién propia.
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Imagen 22 ;Es del resorte del PAAC?

Columbanos

Patrimanios Patrimonics
Barriales Suba Barra'es Belén

Bs HENo

Fuente: Elaboracion propia.

Imagen 23 ;Es una idea?

Musen de fa Ciudad Mesa de Conseeros

Autoconstruida

Locales de
Patnmomo Cultural
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30
25
20
15
10
| - l
0
Fomento — Columbanos Fatnmonios Patnimonios Musen de ia Ciudad Mesa de Conseseros
Programa Dustrital de Barnales Suba HBamales Belén Autoconztruida Locales de
Estimulos Patnmonsa Cultural

W5 Mo

Fuente: Elaboracidn propia.

En términos cuantitativos, se encontrd que, de los 111 comentarios totales, 55 (49.5%) cumplieron con ambos
requisitos: ser del resorte del PAAC y ser una idea. A continuacion, se presenta la distribucién de estos
aportes de acuerdo al componente del PAAC y de acuerdo a su naturaleza (pregunta, recomendacion,
propuesta).

Tabla 10 Distribucion de los aportes por componente del PAAC

Componente PAAC
Proceso misional Riesgos de | Racionalizacion | Rendicion | Atencionala Tri’:;zasfgcl: y Total
corrupcion de tramites de cuentas ciudadania Informacién Piblica
Fomento — Programa
Distrital de Estimulos 0 0 / ! 0 8
Columbarios 0 0 7 0 2 9
Patrimonios Barriales 0 0 0 0 0 0
Suba
Patnmomos' Barriales 0 0 9 1 3 13
Belén
Museo de la C!udad 0 0 15 0 0 15
Autoconstruida
Mesa de Consejeros
Locales de Patrimonio 0 0 10 0 0 10
Cultural
Total 0 0 48 2 5 55

Fuente: Elaboraci6n propia.

Tabla 11 Distribucion de los aportes segtn tipo de idea
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p . Pregunt [ Recomendacié | Propuest | Tota
roceso misional 2 n a |
Fomento — Programa Distrital de Estimulos 3 4 1 8
Columbarios 3 4 2 9
Patrimonios Barriales Suba 0 0 0 0
Patrimonios Barriales Belén 3 8 2 13
Museo de la Ciudad Autoconstruida 7 6 2 15
Mesa de Consejeros Locales de Patrimonio 8 2 0 10

Cultural

Total 24 24 7 55

Fuente: Elaboracién propia.

Asi las cosas, se expone a continuacién el procesamiento y resultados de inclusién de estos aportes en el

PAAC 2022 del IDPC.
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Proceso
IDPC

Idea ciudadana

Tematica del
PAAC

Tipo de idea
ciudadana

Idea
incluida
o no
incluida
en el
PAAC

Aparte especifico del
PAAC en donde quedé
incluida

Argumentos por
los cuales no se
incluyo

Fomento

Me gustaria saber sobre como articular procesos y también cémo
acercarse mas a la entidad pues a veces se siente un poco
inaccesible.

Atencion a la
ciudadania

Pregunta

Incluida

Componente 4: Atencion
del Ciudadano
Definir una estrategia de
comunicacioén para
divulgar las funciones y
responsabilidades de la
entidad y canales de
atencion

Fomento

Me gustaria que pudieran ser mas articulados a los procesos de
los ciudadanos.

Rendicion de
Cuentas?®

Recomendaci
on

Incluida

Componente 4: Atencion
del Ciudadano
Definir una estrategia de
comunicacioén para
divulgar las funciones y
responsabilidades de la
entidad y canales de
atencion

Componente 3:
Rendicion de Cuentas
Actualizacion mensual

de Menu participa en la
pagina web del IDPC y
enviar notificacion via
correo electrénico (BD
caracterizacion de
usuarios)

Fomento

Que (los procesos de rendicion de cuentas) fueran presenciales y
virtuales con un espacio para preguntas de los participantes.

Rendicion de
Cuentas

Recomendaci
6n

Incluida

Componente 3:
Rendicion de Cuentas
Realizar 1 evento de
rendicion de cuentas y
dialogo ciudadano Local

2 Rendicion de Cuentas, Control Social y Participacion Ciudadana.
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de la gestion institucional
de la vigencia 2022
Participar de la audiencia
de rendicion del Sector
Cultura de la gestion
institucional de la
vigencia 2022

Me gustaria preguntarle al IDPC ;cémo estan apoyando la
divulgacion de todas las iniciativas lindas que resultaron apoyadas

Rendicion de

Componente 4: Atencion
del Ciudadano
Definir una estrategia de
comunicacioén para

por el Programa de Estimulos? Porque, aunque hemos .

Fomento L . . Pregunta Incluida . .
escuchado muy buenas experiencias nos gustaria conocer mas Cuentas divulgar las funciones y
de los productos de esos estimulos y no tenemos tan claro dénde responsabilidades de la
podemos encontrar toda la informacion. entidad y canales de

atencion
Componente 3:
Rendicion de Cuentas
¢,Coémo me gustaria que fueran los Realizar 1 evento de
procesos de rendicion de cuentas del IDPC? Me gustaria que rendicion de cuentas y
fueran por capsulas, ya que es tanta la informacién y es tanta la dialogo ciudadano Local
gestion que ha hecho el Instituto, que quizas si la suben toda de | Rendicion de . de la gestion institucional

Fomento . \ e . Propuesta Incluida . .
un solo ‘tacaso’ va a ser un poco dificil de ver. Si fuera por Cuentas de la vigencia 2022
capsulas donde podamos observar de a poquitos, eso me Participar de la audiencia
pareceria muy chévere para acompanar esa informaciéon con un de rendicién del Sector
buen café. Muchas gracias. Cultura de la gestion

institucional de la
vigencia 2022
Componente 3:
Rendicion de Cuentas
Realizar 1 evento de
rendicién de cuentas y
dialogo ciudadano Local
El proceso de Rendicion de Cuentas me parece que podria tener | Rendicion de | Recomendaci . de la gestion institucional
Fomento . . o . . Incluida . .
un poquito mas de flexibilidad, pero en general me parece bien. Cuentas 6n de la vigencia 2022
Participar de la audiencia
de rendicion del Sector
Cultura de la gestion
institucional de la
vigencia 2022
La verdad es que el presupuesto es sumamente ajustado, es | Rendicién de | Recomendaci . Componente 3:

Fomento . . . - . Incluida .

decir, solamente se puede hacer al ras, casi que poniendo dinero Cuentas on Rendicion de Cuentas
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de parte nuestra para poder hacer las actividades; entonces me
parece que es demasiado justo y las organizaciones deberian
tener algun tipo de reconocimiento.

Realizar 1 evento de
rendicion de cuentas y
dialogo ciudadano Local
de la gestion institucional
de la vigencia 2022
Participar de la audiencia
de rendicion del Sector
Cultura de la gestion
institucional de la
vigencia 2022

Me gustaria mucho preguntar respecto a un trabajo que hicimos
hace varios afios, hicimos el disefio de un leporello, una cartilla
para los nifios que se llamaba “Del Humedal Al Cerro”, nunca

Se debe tramitar la
solicitud a través de

salié publicada. Hemos mandado cartas todos los afios, porque | Rendicion de No un derecho de
Fomento L L . Pregunta . . L
era una prioridad para los nifios de los colegios tener Cuentas incluida peticion, ya que no
conocimiento sobre la ecologia de Bogota y nunca nos dieron hace parte del
respuesta, y pensariamos que esa inversion de tiempo y de alcance del PAAC
trabajo, porque realmente fue con muy pocos recursos, se perdio.
Componente 3:
Rendicion de Cuentas
Me gustaria preguntarle al Instituto de qué manera esta haciendo . Actualizacion mensual
. L. . . Transparencia i .
) saber a la comunidad de su gestion, cémo se esta cuidando el de Menu participa en la
Columbario . . . f y Acceso a la . L
s patrimonio y cémo todos nosotros, los ciudadanos y las Informacion Pregunta Incluida pagina web del IDPC y
ciudadanas podemos apoyar en esa gestion de cuidar el Publica enviar notificacion via
patrimonio nacional. correo electrénico (BD
caracterizacion de
usuarios)
Componente 3:
Rendicion de Cuentas
Realizar 1 evento de
Me gustaria que los procesos de Rendicion de Cuentas fueran rendicién de cuentas y
abiertos a toda la ciudadania, sé que lo son, pero tal vez que dialogo ciudadano Local
Columbario | hubiese mas convocatoria, que todos y todas nos enteremos de | Rendicion de | Recomendaci . de la gestion institucional
" L . - . . Incluida . )
5 cuando se va a hacer rendicién, de como podemos participar, qué Cuentas on de la vigencia 2022
canales tenemos, para que asi nos enteremos un poco mas de la Participar de la audiencia
gestion del Instituto y de las buenas cosas que estan haciendo. de rendicion del Sector
Cultura de la gestion
institucional de la
vigencia 2022
Columbario | Me gustaria que el Instituto rindiera cuentas sobre cudl ha sido la | Rendicién de | Recomendaci . Componente 3:
: - i . ) . Incluida .
S asignacion de presupuestos, cémo ha invertido esos Cuentas on Rendicion de Cuentas




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

INSTITUTO
DISTRITAL DE PATRIMONIO
CULTURAL

K

BOGOT.

presupuestos, y como esta involucrando a la ciudadania en la
ejecucion de esos presupuestos: en la recuperacion de saberes
ancestrales y en el acogimiento de la persona y de su
conocimiento también como patrimonio.

Realizar 1 evento de
rendicion de cuentas y
dialogo ciudadano Local
de la gestion institucional
de la vigencia 2022
Participar de la audiencia
de rendicion del Sector
Cultura de la gestion
institucional de la
vigencia 2022

Me gustaria preguntarle al IDPC, algo que ya le he preguntado, y

Durante la vigencia
se esta desarrollado
la actualizacién del

es por qué en la plataforma y en la pagina web de ustedes no | Transparencia . -
) . L - inventario, por lo
Columbario | existe documentacion o bases de datos de facil acceso sobre los | y Acceso a la No
. ) . . . Pregunta . . tanto una vez se la
S muebles e inmuebles, objetos y practicas relacionadas con el Informacion incluida . . .
. . . . . s informacion esté
patrimonio de manera facil, particularmente en el barrio Santa Fe, Publica . .
) L disponible se
un centro de tanto impacto histérico. )
publicara en la
pagina web
Componente 3:
Rendicion de Cuentas
Realizar 1 evento de
. L rendicién de cuentas y
Me gustaria que los procesos de rendicion de cuentas fuesen . .
. . . S . dialogo ciudadano Local
) mucho mas socializados, abiertos, participativos, y que tuviesen _— . PP
Columbario iy B Rendiciéon de | Recomendaci . de la gestion institucional
un enfoque de proyeccién donde haya una real participacion y . Incluida . )
S ) Cuentas on de la vigencia 2022
respuesta a las necesidades de las personas frente a sus . .
o Participar de la audiencia
territorios. Iy
de rendicion del Sector
Cultura de la gestion
institucional de la
vigencia 2022
. : Componente 3:
Sobre los temas sobre los cuales se deberia rendir cuentas, me omp
. - Rendicion de Cuentas
parece que es importante que se empiece a pensar en las .
. L . s Realizar 1 evento de
Columbario | practicas, los usos y las costumbres de una manera mucho mas | Rendicion de . L
) ) 23 Propuesta Incluida rendicion de cuentas y
5 concreta y apoyando a las comunidades, que vincule a las Cuentas

personas, y permita construir marcos referenciales de esas
practicas, particularmente en lo cultural en la ciudad.

dialogo ciudadano Local
de la gestion institucional
de la vigencia 2022

2 Participacion Ciudadana.
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Participar de la audiencia
de rendicién del Sector
Cultura de la gestion
institucional de la
vigencia 2022

Me gustaria preguntarle al Instituto de qué forma podriamos
recuperar archivos. Por ejemplo, todo el mundo dice una fecha del
nacimiento de Gaitan, pero la fecha original esta en el afio de

Componente 3:
Rendicion de Cuentas
Ejecutar los ambitos de
participacion ciudadana

Columbario | 1898; de la propia historia de cosas que hemos perdido, por | Rendicion de . definidos en el PIPC
. o . 2% Pregunta Incluida -

S ejemplo, de reconocimientos de los apellidos de la gente que Cuentas para garantizar la
entré a Colombia, como fue el cambio, cémo han sido los cambios participacion y control
también de las diferentes razas y estructuras que tenemos en social de la ciudadania
nuestro pais. en la misionalidad del

IDPC.
Componente 3:
Rendicion de Cuentas
Realizar 1 evento de
rendicion de cuentas y
Frente a como deberian ser los procesos de rendicién de cuentas, dialogo ciudadano Local
Columbario | por lo regular ahorita ya no podemos hacer las cosas de una | Rendicién de | Recomendaci Incluida de la gestion institucional
s forma presencial por lo de la pandemia, pero si pasarlas por Cuentas on de la vigencia 2022
internet, por los medios de conocimiento que sean virtuales. Participar de la audiencia
de rendicién del Sector
Cultura de la gestion
institucional de la
vigencia 2022
Componente 3:
Rendicion de Cuentas
Sobre los temas sobre los cuales se deberia rendir cuentas, me Re?".z,‘"‘ r1evento de
. rendicion de cuentas y
parecia bien de pronto de todas las cosas que se han hecho, no . .
: L . dialogo ciudadano Local
) estrictamente como la rendicién de cuentas, sino para enaltecer . P
Columbario . . ) Rendicion de . de la gestion institucional
que el Instituto ha hecho las gestiones y las medidas correctas de Propuesta Incluida . .
S Cuentas de la vigencia 2022

reconocimiento con el patrimonio; que de hecho desde el
momento en que entré6 la pandemia, es lo que menos a las
personas les ha interesado.

Participar de la audiencia
de rendicion del Sector
Cultura de la gestion
institucional de la
vigencia 2022

% Participacion Ciudadana.
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Hay que tratar de concientizar a la gente porque el nivel cultural
no es muy alto, pero la gente da mucho, la gente es muy

Componente 3:
Rendicion de Cuentas
Publicar trimestralmente

Patrimonio | receptiva, y entonces hay que aprovechar este espacio de Casa L . .
. . . o Rendicion de | Recomendaci . los informes de avance y
s Barriales | B, que me parece muy encantador. Yo lo enriqueceria muchisimo . Incluida . L
. . . . Cuentas on ejecucion presupuesta
Belén porque aqui se da de todo; este es un espacio bastante de los provectos de
enriquecedor y que me encanta. Yo vengo aqui y salgo lleno de . ”p y .
- inversion en la pagina
cosas bonitas.
web
. . Que la gente fuera un poco mas informada como comunidad, | Transparencia .
Patrimonio . . . . Componente 3:
. dentro de lo que es un lider social, para que la gente tuviera | yAccesoala | Recomendaci . ..
s Barriales . . L - . Incluida Rendicion de
. acceso a todo lo que se realiza dentro del barrio, y también por Informacion 6n . .
Belén . . - de la vigencia 2022
redes sociales, por television. Publica
Componente 3:
Rendicion de Cuentas
Realizar 1 evento de
rendicion de cuentas y
. . . . . Transparencia dialogo ciudadano Local
Patrimonio | En cuanto a los dineros que la gente tuviera un informe de lo que . P
. S - . - | YAccesoala | Recomendaci . de la gestion institucional
s Barriales | se invierte, para que la gente se sintiera mas segura de en qué . . Incluida . )
. R . Informacion on de la vigencia 2022
Belén estan invirtiendo ese dinero. - . L
Publica Participar de la audiencia
de rendicion del Sector
Cultura de la gestion
institucional de la
vigencia 2022
Componente 3:
Rendicion de Cuentas
. . . . . . Publicar trimestralmente
Patrimonio | Primero, me gustaria que se supiera tanto por redes sociales _— . -
. > 2 gy Rendiciéon de | Recomendaci . los informes de avance y
s Barriales | como por canales y también por algin periédico o alguna forma . Incluida . L
. 25 Cuentas 6n ejecucion presupuesta
Belén que quedara plasmado®.
de los proyectos de
inversion en la pagina
web
Componente 3:
. . . . . Rendicion de Cuentas
Patrimonio | De pronto dandole un poco mas de asesoria a la gente, con - o
. . Atencion a la . Actualizacién mensual
s Barriales | personal que le informara a la gente sobre los eventos. Por - . Propuesta Incluida , .
. gy . . 26 Ciudadania de Menu participa en la
Belén television o por redes sociales también<°.

pagina web del IDPC y
enviar notificacion via

% ;Como le gustaria que el IDPC mostrara a la comunidad los proyectos que hizo, la plata que invirtid, lo que hace afio a afio, mes a mes para que la gente lo conozca?

% bid.
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correo electronico (BD
caracterizacion de
usuarios)

Por television, por Facebook, y por todas las redes que se pueda,

Componente 3:
Rendicion de Cuentas
Actualizacién mensual

:TBtgnTiglr:cs) p'fzra que t(?do el mundp esté informado d’e cada cosa que ha.cen, Rendicion de Recorpendaci Incluida dsé'\gﬁr;uw‘;irgzr I%P%n;a
Belén cémo distribuyen el dlqero,_para que asi la gente no se sienta Cuentas 6n enviar notificacin via
robada como se ha sentido siempre?’. o
correo electronico (BD
caracterizacion de
usuarios)
Componente 5:
Transparencia y Acceso
Patrimonio | Le quisiera preguntar al IDPC cuando regresan al barrio porque . a !a Informa0|’or!
. : . Rendicion de . Publicar en la pagina
s Barriales | quedaron muchas casas por intervenir, y que es bueno saber un Cuentas Pregunta Incluida web trimestralmente los
Belén poco mas de muchos mas lugares de aqui de Bogota®. . . .
bienes de interés cultural
que el IDPC va intervenir
en el periodo
Componente 5:
Transparencia y Acceso
Patrimonio | Me gustaria saber cuando van a haber préximos proyectos, como o a !a Informa0|’on'
s Barriales | hace uno para integrarse mas a estos proyectos, para colaborar B cionlce Pregunta Incluida Publl_car I 2 el
Belén con la comunidad?. Cuentas vyeb tr|me§tralmente los
bienes de interés cultural
que el IDPC va intervenir
en el periodo
Pues que no solo le digan a uno “vaya y mire la pagina”, sino que Componente 3:
también hayan periédicamente sesiones informativas con la Rendicién de Cuentas
Patrimonio comunidad para construir a pa.r’tir de Ia§ necesidades Qe la geqtfe, Transparencia . Ejec.ut.ar I9§ érpbitos de
s Barriales porque no 'solamente es la visién que tiene el IDPC, sino también | y Acceso _a’ la Recon’wendau Incluida parh(_:lpauon ciudadana
Belén es la vision que tgnemf)s todos, porque entre todos es que Infor'ma.lcmn on definidos en gl PIPC
construimos el patrimonio y entre todos es que construimos Publica para garantizar la
ciudad; y es bueno que el IDPC haga ese tipo de cosas porque participacion y control
asi también se retroalimenta, porque a veces los funcionarios en social de la ciudadania
7 |bid.

% Participacion Ciudadana.
% Participacion Ciudadana.
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muchas ocasiones tienen miradas sesgadas de lo que pasa
realmente en las calles; una cosa es verlo desde el escritorio y
otra cosa es vivirlo en el territorio, entonces seria bueno es, como
jornadas informativas periédicamente, como un punto de atencion
en las casas comunitarias de vez en cuando, para que la gente se
informe y no solamente le digan “mire la pagina que ahi esta la
informacion” porque es que a veces hasta la informacion en la
pagina esta desactualizada, entonces es mas por ese lado, que
haya como mas interaccion con el ciudadano.

en la misionalidad del
IDPC.

Patrimonio
s Barriales
Belén

Digamos que con una simple caminata podemos ver el cambio
que tuvo nuestra localidad frente a todo, frente a la contaminacion
visual, frente a que de cierta manera hicimos sentir bien a
personas con sus casas, porque no hay nada mas agradable que
una persona que tiene su propiedad desde hace mucho tiempo y
que lleva una historia, una familia y demas, y volverla a ver, pues
nueva, volver a ver como ese recuerdo de ese patrimonio que
tiene ahi®.

Rendicion de
Cuentas

Propuesta

Incluida

Componente 3:
Rendicion de Cuentas
Ejecutar los ambitos de
participacién ciudadana
definidos en el PIPC
para garantizar la
participacion y control
social de la ciudadania
en la misionalidad del
IDPC.

Patrimonio
s Barriales
Belén

En este momento nosotros estamos ya manejando mas redes
sociales, entonces me gustaria ver como una exposicion, un “en
vivo”, o alguna manera representativa en la cual podamos, o
muchas personas se puedan conectar, no solo de la localidad sino
de muchos lugares pues para que vean lo que esta haciendo el
IDPC para nuestra localidad®'.

Rendicion de
Cuentas

Recomendaci
6n

Incluida

Componente 3:
Rendicion de Cuentas
Actualizacién mensual

de Menu participa en la
pagina web del IDPC y
enviar notificacion via
correo electronico (BD
caracterizacion de
usuarios)

Patrimonio
s Barriales
Belén

No solo del IDPC sino todas las rendiciones de cuentas, que
pudiese participar la comunidad, no importan estratos ni estudios,
ni nada, sino que todo el mundo pudiésemos saber en qué se
gastan los recursos y como se los gastan.

Rendicion de
Cuentas

Recomendaci
6n

Incluida

Componente 3:
Rendicion de Cuentas
Realizar 1 evento de
rendiciéon de cuentas y
dialogo ciudadano Local
de la gestion institucional
de la vigencia 2022
Participar de la audiencia
de rendicion del Sector
Cultura de la gestion

% Ibid.
¥ Ibid.
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institucional de la
vigencia 2022

Componente 5:
Transparencia y Acceso
a la Informacion

Patrlm_omo ¢Cuando van a empezar el proyecto de la segunda para arriba, en | Rendicién de . Publicar en la pagina
el el barrio Belén?*? Cuentas Pregunta Incluida web trimestralmente los
Belén ’ ) ) .
bienes de interés cultural
que el IDPC va intervenir
en el periodo
Componente 3:
Rendicion de Cuentas
Ejecutar los ambitos de
Me gustaria preguntarle al IDPC si es posible que todos hagamos participacion ciudadana
MCA parte de los procesos que se van a hacer en el Museo, si es | Rendicién de Pregunta Incluida definidos en el PIPC
posible que todos podamos hacer parte de las exposiciones, de Cuentas para garantizar la
las actividades. participacion y control
social de la ciudadania
en la misionalidad del
IDPC.
Componente 3:
Rendicion de Cuentas
Ejecutar los ambitos de
Me gustaria que (los procesos de rendicion de cuentas del IDPC) Rendicion de | Recomendaci p%‘:'f?m:g;ogncgd;%?a
MCA sean claros, que sean abiertos, que todos podamos participar y Cuentas 6n Incluida para garantizar la
tener claridad sobre el asunto. S 2
participacion y control
social de la ciudadania
en la misionalidad del
IDPC.
Componente 3:
Quiero preguntarle al IDPC, que ya esta el Museo, ;qué tienen P}Ef)lr;gg:ct)r?r::st?:ﬁ: ;?:e
planeado hacer en términos del equipamiento? ; Cémo va a estar Rendicion de los informes de avance y
MCA instalado? ;qué instalaciones va a tener? ;cémo se va a Pregunta Incluida

gestionar todo ese movimiento aqui del Museo? y ;como se va a
acercar el Museo de Bogota aqui?

Cuentas™®

ejecucion presupuesta
de los proyectos de
inversion en la pagina
web

% Participacion Ciudadana.
% Participacion Ciudadana.
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Pueden ser a través del mismo acercamiento que ha tenido con la
comunidad, se puede hacer como una convocatoria, mesas de

Componente 3:
Rendicién de Cuentas
Ejecutar los ambitos de
participacion ciudadana

trabajo para ver también esa rendicion de cuentas, para ver qué | Rendicion de | Recomendaci . definidos en el PIPC
MCA o . Incluida .
gastos hay, o que propuestas hay, o que otras actividades o cosas Cuentas on para garantizar la
se pueden hacer a través del IDPC. Conocer un poco también y participacion y control
conocer un poco mas la institucion®. social de la ciudadania
en la misionalidad del
IDPC.
Componente 3:
. Rendicion de Cuentas
En este momento, digamos que estoy muy contenta por el ; L
. . . Ejecutar los ambitos de
proceso de Museo que se esta realizando en la localidad de S
. . - . . participacion ciudadana
Ciudad Bolivar. Digamos que no he conocido demasiado todas las L . .
. . . . Rendiciéon de | Recomendaci . definidos en el PIPC
MCA labores que realiza el Instituto, pero esto que esta haciendo me . Incluida -
) " A . : Cuentas on para garantizar la
parece primordial y creo que se deberian pensar en mas espacios SO
. . h . participacion y control
alternativos para esta localidad, y que traten el tema de patrimonio . . .
. 35 social de la ciudadania
y memoria™. - .
en la misionalidad del
IDPC.
Componente 3:
Rendicion de Cuentas
Me gustaria preguntarle (al IDPC) si se ha pensado en alguna Ejecutar los ambitos de
clase de banco de memoria en cuanto al tema audiovisual; es participacién ciudadana
algo que se ha querido hacer en la localidad durante mucho | Rendicion de . definidos en el PIPC
MCA . Pregunta Incluida )
tiempo pero que no se ha logrado, y es comenzar a conservar Cuentas para garantizar la
todas esas imagenes, fotografias de la localidad en sus inicios y participacion y control
que pues, sigue produciendo®. social de la ciudadania
en la misionalidad del
IDPC.
Los procesos de rendicion de cuentas, a mi me gustaria .
. . Componente 3:
realmente que se llegara directamente a los espacios de los "
barrios, que se hiciera con la comunidad en las calles Rendicion de REMEIEE E GRS
MCA » y : Propuesta Incluida Realizar 1 evento de

Generalmente se hacen creo que encuentros virtuales o se hace
como en espacios cerrados, pero esta bueno llevar esto a la
comunidad y que la comunidad tenga esa posibilidad de conocer.

Cuentas

rendiciéon de cuentas y
dialogo ciudadano Local

% ;,Como le gustaria que fueran los procesos de rendicion de cuentas del IDPC?

% Participacion Ciudadana.
% Participacion Ciudadana.

95



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

INSTITUTO
DISTRITAL DE PATRIMONIO
CULTURAL

K

BOGOT

de la gestion institucional
de la vigencia 2022
Participar de la audiencia
de rendicion del Sector
Cultura de la gestion
institucional de la
vigencia 2022

MCA

¢, Qué mas proyectos traen, pues ya para nuestra edad? Porque
ya estamos salidos del contexto de juventud, ya somo adultos.
Qué propuestas y como podemos lograr hacer que estas becas
participativas o estos diferentes proyectos las podemos alcanzar,
y también ser uno de los medios para que la gente pueda
participar y ganar estos presupuestos®.

Rendicion de
Cuentas

Pregunta

Incluida

Componente 3:
Rendiciéon de Cuentas
Actualizacién mensual

de Menu participa en la
pagina web del IDPC y
enviar notificacion via
correo electrénico (BD
caracterizacion de
usuarios)

MCA

La verdad no he estado tan enterada en el tema de la rendicion de
cuentas; me gustaria que fueran mas participativos entre toda la
comunidad y que la mayoria de la gente de la comunidad pudiera
dar sus ideas, y participar con sus diferentes emprendimientos
empiricos en estas propuestas y en estos encuentros.

Rendicion de
Cuentas

Recomendaci
6n

Incluida

Componente 3:
Rendicion de Cuentas
Realizar 1 evento de
rendicién de cuentas y
dialogo ciudadano Local
de la gestion institucional
de la vigencia 2022
Participar de la audiencia
de rendicion del Sector
Cultura de la gestion
institucional de la
vigencia 2022

MCA

No sé, de pronto, que si, ¢solamente se estan enfocando aca en
Ciudad Bolivar o estan buscando que otras localidades también
puedan sacarle provecho a esos talentos o esos colectivos que
pueden haber y necesitan como ese apoyo que hay aca?, por
ejemplo.

Rendicion de
Cuentas

Pregunta

Incluida

Componente 3:
Rendicion de Cuentas
Realizar 1 evento de
rendicion de cuentas y
dialogo ciudadano Local
de la gestion institucional
de la vigencia 2022
Participar de la audiencia
de rendicion del Sector
Cultura de la gestion

¥ Participacion Ciudadana.
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institucional de la
vigencia 2022

Bueno, pues me gustaria que fueran de mayor comunicacion, es
decir que sea facil de detectarlo, de decir, a bueno mas o menos
va a ser en tanto tiempo, puedo ir, puedo preguntar, que sea de

Componente 3:
Rendicion de Cuentas
Actualizacion mensual

de Menu participa en la

forma, actualmente pues considero virtual por la cuestion del | Rendicién de | Recomendaci . -
MCA . . Incluida pagina web del IDPC y
COVID, pero que de alguna manera siempre nos mantengan Cuentas on . e
. . L enviar notificacion via
conectados; puede ser hasta publicidad por la television, que P
) P i N correo electrénico (BD
digan “la proxima vez va a haber rendicion de cuentas, los N
S e, . . caracterizacion de
invitamos a participar”, creo que esa seria la mejor forma. -
usuarios)
Componente 3:
Rendicion de Cuentas
¢ Qué me gustaria preguntarle (al IDPC)? ;,como ve la zona rural? Ejecutar los ambitos de
Porque digamos que esto se centra mucho en la zona urbana, participacion ciudadana
porque normalmente siempre se van como lo urbano, lo urbano, lo | Rendicién de . definidos en el PIPC
MCA Pregunta Incluida -
urbano, pero lo rural uno lo ve muy poco, entonces la pregunta Cuentas para garantizar la
seria ¢como rescatan ellos la memoria rural, sobre todo de estos participacion y control
territorios? social de la ciudadania
en la misionalidad del
IDPC.
Que rompiera un poco eso de ‘institucional’ y se volviera un poco
mas practico quizas, no sé, que fuese mas cercano a la gente. .
. ; Componente 3:
Ademas, porque digamos que en este momento todas las s
P . S - Rendicion de Cuentas
instituciones publicas, la rendicion de cuentas se volvié algo como ; A
R L Ejecutar los ambitos de
tan institucional que realmente ahuyenta a la comunidad; S
. . PN participacion ciudadana
entonces es como una cosa aburrida de niumeros, de cifras; ojala s . L
. ) . L Rendiciéon de | Recomendaci . definidos en el PIPC
MCA que rompiera un poco con eso, seria chévere que las rendiciones . Incluida .
Py . . Cuentas on para garantizar la
de cuentas fueran mas dinamicas, mas cerca a las comunidades y SO
, . ) participacion y control
no tanto de numeros. Que uno entiende que tienen que mostrar " " R
. . . social de la ciudadania
ndmeros pero que se acerque un poco mas a la comunidad y que - .

. . . en la misionalidad del
sea mas entendible para la comunidad, porque a veces la IDPC
comunidad dice bueno, que “atendieron a 9000 personas”, ¢y? ’
eso como me afecta a mi y a mi comunidad como tal.

. : Componente 4: Atencion
¢Como va a hacer para que todo el barrio sepa que esto es un del Ciudadano
Museo y que es un Museo para que la gente lo pueda L - .

L L Rendicion de . Definir una estrategia de
MCA aprovechar? Sin importar su edad, su raza, sin importar Pregunta Incluida S
Cuentas comunicacioén para

absolutamente nada, como va a hacer para que todo el mundo
sepa que esto esta aca, y que es para el barrio y para la localidad.

divulgar las funciones y
responsabilidades de la
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entidad y canales de
atencién

MCA

Abiertas a todo publico, pero ademas de que fuesen aca, como
sectorizadas, que la gente venga al Museo y se haga la rendicion
de cuentas, es que puedan ir a otros espacios del barrio,
descentralizar un poquito el tema, ir a otros espacios del barrio,
convocar organizaciones, gente, los colegios y que alli puedan dar
una rendicion de cuentas.

Rendicion de
Cuentas

Propuesta

Incluida

Componente 3:
Rendicion de Cuentas
Realizar 1 evento de
rendiciéon de cuentas y
dialogo ciudadano Local
de la gestion institucional
de la vigencia 2022
Participar de la audiencia
de rendicion del Sector
Cultura de la gestion
institucional de la
vigencia 2022

Mesa de
Consejeros

¢Cémo va la coordinacion del programa de educacion del
patrimonio con la SDE?

Rendicion de
Cuentas

Pregunta

Incluida

Componente 3:
Rendicién de Cuentas
Publicar trimestralmente
los informes de avance y
ejecucion presupuesta
de los proyectos de
inversion en la pagina
web

Mesa de
Consejeros

¢ De qué forma restauraran las estatuas derribadas?

Rendicion de
Cuentas

Pregunta

Incluida

Componente 3:
Rendiciéon de Cuentas
Ejecutar los ambitos de
participacion ciudadana
definidos en el PIPC
para garantizar la
participacion y control
social de la ciudadania
en la misionalidad del
IDPC.

Mesa de
Consejeros

¢,Cémo vamos con la declaratoria del Palo del Ahorcado?

Rendicion de
Cuentas

Pregunta

Incluida

Componente 3:
Rendicién de Cuentas
Publicar trimestralmente
los informes de avance y
ejecucion presupuesta
de los proyectos de
inversion en la pagina
web




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

INSTITUTO
DISTRITAL DE PATRIMONIO
CULTURAL

K

BOGOT

Mesa de
Consejeros

Se han llevado acciones para reglamentar y/o mejorar beneficios
e incentivos para los Bienes de interés cultural como esta
establecido legalmente?

Rendicion de
Cuentas

Pregunta

Incluida

Componente 3:
Rendicién de Cuentas
Publicar trimestralmente
los informes de avance y
ejecucion presupuesta
de los proyectos de
inversion en la pagina
web

Mesa de
Consejeros

¢ El proceso de urbanizacion tiene un impacto sobre el patrimonio
Cultural (material, inmaterial y natural) en el Centro Histdrico,
cuales son los aspectos positivos y las afectaciones que
deterioran y que caracteristicas tienen?

Rendicion de
Cuentas

Pregunta

Incluida

Componente 3:
Rendiciéon de Cuentas
Publicar trimestralmente
los informes de avance y
ejecucion presupuesta
de los proyectos de
inversion en la pagina
web

Mesa de
Consejeros

En el caso de la localidad de Usaquén, ¢ Se mantiene el caracter
patrimonial de la antigua escuela publica ubicada en el marco de
la plaza fundacional?

Rendicion de
Cuentas

Pregunta

Incluida

Componente 3:
Rendicion de Cuentas
Ejecutar los ambitos de
participacion ciudadana
definidos en el PIPC
para garantizar la
participacion y control
social de la ciudadania
en la misionalidad del
IDPC.

Mesa de
Consejeros

Bienes patrimoniales®

Rendicion de
Cuentas

Recomendaci
on

Incluida

Componente 3:
Rendicion de Cuentas
Realizar 1 evento de
rendicion de cuentas y
dialogo ciudadano Local
de la gestion institucional
de la vigencia 2022
Participar de la audiencia
de rendicién del Sector
Cultura de la gestion
institucional de la
vigencia 2022

% ; Sobre qué temas le gustaria que el IDPC rindiera cuentas a la ciudadania?
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Mesa de
Consejeros

¢ Se van a realizar pedagogias para desarrollar en colegios, en
referente a la memoria histérica de Bogota?

Rendicion de
Cuentas

Pregunta

Incluida

Componente 3:
Rendicion de Cuentas
Ejecutar los ambitos de
participacién ciudadana
definidos en el PIPC
para garantizar la
participacion y control
social de la ciudadania
en la misionalidad del
IDPC.

Mesa de
Consejeros

Beneficios e incentivos para BICs®

Rendicion de
Cuentas

Recomendaci
6n

Incluida

Componente 3:
Rendicion de Cuentas
Ejecutar los ambitos de
participacion ciudadana
definidos en el PIPC
para garantizar la
participacion y control
social de la ciudadania
en la misionalidad del
IDPC.

Mesa de
Consejeros

¢, Qué gestiones ha adelantado y cuales son los resultados para
garantizar los recursos necesarios (1,8 billones) para la ejecucion
del PEMP de acuerdo al cronograma financiero propuesto? ; Cual
es el nivel de ejecucion y en que actividades?

Rendicion de
Cuentas

Pregunta

Incluida

Componente 3:
Rendicion de Cuentas
Publicar trimestralmente
los informes de avance y
ejecucion presupuesta
de los proyectos de
inversion en la pagina
web

Fuente: Elaboracién propia.
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4.3. Espacios de consulta con instancias de participacion y organizaciones sociales

El dia viernes 29 de octubre de 2021, se llevd a cabo la sesién ordinaria de la Mesa de Consejeros Locales de
Patrimonio Cultural. A este espacio participaron los siguientes consejeros:

- Consejero de la localidad de Usaquén

- Consejero de la localidad de La Candelaria
- Consejero de la localidad de Teusaquillo

- Consejero de la localidad de Tunjuelito

- Consejero de la localidad de Puente Aranda
- Consejero de la localidad de Bosa

- Consejero de la localidad de Rafael Uribe Uribe
- Consejero de la localidad de Sumapaz

- Consejero de la localidad de Los Martires

- Consejero de la localidad de Antonio Narifio
- Consejero de la localidad de Fontibén

El sexto punto de la agenda de esta sesidn tuvo como objetivo obtener las recomendaciones, propuestas y
preguntas que los consejeros de patrimonio cultural del Distrito en el marco de la construccidn colectiva del
PAAC 2022. En un primer momento, Carlos Sandoval, profesional SIG de la Oficina Asesora de Planeacion
del Instituto Distrital de Patrimonio Cultural, realizd una contextualizacion sobre el PAAC. En este espacio
menciond que, como parte de la estrategia de la lucha anticorrupcion, todas las entidades publicas deben
establecer un PAAC, y para su construccion, es importante tener en cuenta la identificacion, valoracién y
recomendaciones que puede tener la ciudadania, las cuales deben ser revisadas, evaluadas y cuando posible
incorporadas en el PAAC. En este marco, Sandoval expuso el objetivo de este Plan, sus componentes y
demas elementos que guiaron la discusion posterior. Una vez finalizada esta explicacion, se dio la palabra a
los consejeros para comunicar sus opiniones.

Una vez finalizado el ejercicio, Carlos Sandoval agradece los aportes, informa que se han escuchado
atentamente las intervenciones, y que dentro del marco del PAAC 2022 se incorporaran los temas asociados
con una rendicién de cuentas puntual, respecto a la garantia de los derechos de las practicas culturales, y
que, lo relacionado con las actividades o la interacciéon con otras entidades se abordaran dentro de la
competencia del IDPC, marco en el cual lo que se podra hacer es remitir la informacién a las otras entidades
con quienes se tienen inconformidades o aspectos que se deben mejorar con la Mesa.

Camila Medina, coordinadora del Equipo de Participacion Ciudadana del IDPC finaliza resaltando que la
herramienta del PAAC presentada, es uno de los muchos mecanismos que tiene la ciudadania y en particular
la Mesa de Consejeros, en clave de la veeduria y el control social. Asi, el alcance del PAAC se debe revisar a
partir del lente de control social, y con ello identificar en qué se puede aportar a través de esta herramienta.
Medina resalta como muy valiosos los aportes, los cuales también se pueden asociar al tema de rendicion de
cuentas y atencion a la ciudadania, los cuales no sélo deben dar cuenta del ejercicio de transparencia de los
recursos, sino también cémo eso se traduce o no en los proyectos de la comunidad. Ese elemento es muy
importante, y esta siempre presente en la discusion, por lo que debe trabajarse por su incorporacion en
perspectiva de control social.
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Se agrega que, con relacién al proceso de plazas de mercado, el IDPC esta trabajando, en la medida de las
posibilidades, en debates muy complejos con el modelo especifico de gestién que tienen otras entidades
como el IPES o el IDT, tratando de llamar la atencion sobre la garantia de derechos y acompafiando estas
exigencias que los consejeros hacen de manera constante; se esta revisando en detalle cuél seria la via y el
mecanismo para avanzar en la linea que la Mesa ha planteado en términos de pedagogia y de patrimonio en
el sector de plazas de mercado. Se finaliza reiterando la importancia de incluir la perspectiva de garantia de
derechos culturales y enfoques en el PAAC.

Adicional a los aportes recibidos durante la sesion, 15 de los consejeros diligenciaron el formulario del Reto
Publico. A continuacién, se presenta el detalle de los consejeros que participaron de este segundo ejercicio:

Tabla 13 Consejeros Locales de Patrimonio Cultural que diligenciaron el formulario de Reto Publico

. Fecha diligenciamiento No.
Localidad . .
formulario Formulario
Consejero Local Usaquén 1/11/2021 74
Consejero Local Chapinero 1/11/2021 78
Consejero Local Santa Fe 1/11/2021 77
Consejera Local San Cristdbal 2/11/2021 82
Consejero Local Usme 2/11/2021 79
Consejera Local Tunjuelito 2/11/2021 80
Consejero Local Bosa 2/11/2021 81
Consejera Local Engativa 1/11/2021 73
Consejero Local Barrios Unidos 3/11/2021 85
Consejero Local Teusaquillo 1/11/2021 75
Consejero Local Los Martires 2/11/2021 84
Consejera Lgf;al Antonio 911/2021 83
Narifio
Consejero Local La Candelaria 1/11/2021 72
Consejera Local Ciudad Bolivar 1/11/2021 76
Consejera Local Sumapaz 29/10/2021 71

Fuente: Elaboracion propia.
Como hallazgos generales, en el marco del componente de racionalizacion de tramites, el 60% de los
consejeros no han tenido que realizar algun tramite ante el IDPC; el 28% de los consejeros considera que la
Aprobacion de anteproyectos de bienes de interés cultural es el tramite mas engorroso; el 14% considera que
es la Intervencion de bienes muebles y monumentos en espacio publico; otro 14% considera que es la
Equiparacion de tarifas de servicios pablicos a estrato uno (1) en inmuebles de interés cultural, mientras que
el 35% considera que ninguna de las opciones dadas es un tramite engorroso.
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Imagen 24 Desde su experiencia, ;Qué tramite del IDPC considera es el mas dificil o engorroso?

B Apeooccion de antesravectos de bienes de indenss culhueal
Aprobiacion de aviso de publicidad eiferior en bienes de nterés cultura

B Iriervancicn de benes musables y monumentos en esoacio poblice

W Irizrvenciores en espacio pibico on seciones de niterés cufura

B Feparaciones looainvas ¥ primenos ouxdios

" !E-:,'Jg.:u-:,iir de ianfas de servcios pablicos o estroto uno 1) en inmuebies de
imteres cuttural

B Mingura

Fuente: Elaboraci6n propia.
Con relacion a la pregunta sobre, ;Coémo cree que podriamos mejorar la accesibilidad de grupos
poblacionales (grupos étnicos, sectores sociales, adulto mayor, discapacidad, etc.) en los tramites del IDPC?,
los consejeros consideraron la disposicion de espacios accesibles como la mejor opcion.

Imagen 25 ;Cémo cree que podriamos mejorar la accesibilidad de grupos poblacionales (grupos
étnicos, sectores sociales, adulto mayor, discapacidad, etc.) en los tramites del IDPC?
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Lenguae accesible Dispogicion de espacios Ayudas Tecnologicas Crear wininas de snformacion en
laz localidades sobee palrimonic

cusural

Fuente: Elaboracién propia.

En el componente de rendicién de cuentas, control social y participacion ciudadana, se encuentra que
los principales programas alrededor de los cuales la ciudadania quisiera que el IDPC fortaleciera el control
social y la participacién ciudadana son: Procesos de Declaratorias de PCI, Declaratoria de Sumapaz como
Patrimonio de la Humanidad, Intervencion en BIC - Programa Patrimonios Barriales, y Programa de

Formacion en Patrimonio Cultural.

Imagen 26 ;Sobre qué programas le gustaria que el IDPC promueva o fortalezca el control social y la

participacion ciudadana?

Pragrame. de Famasian e Peirimanic Cultiel e el ko imiegral pern n e —_— e = 7
Misea de be Crded Aducansinide = - 1
Fragrame Distrial d= Apayos Cancertadss y Frograma Dlairie’ de Extineulos LK

|mreembricss de Fatnetann Cufunsl inmaterisl

Procescs de Decizmibveias de Pavimonic Cubural inwateal

Recoendas Patnmoniles

Proyecio Parque Arqueciogico Haoiesde =l Comes - Locelicad 2= Usme _ 3

Deslersioria de Somazaz pomo Pedimenic ds ls Humanided zor iz Unesca

Fiam Expeoaies de Hanejs § Proteccon (PERT) def Parque Nacizoai SErngque Claps Hemere _ 3
=1

Fian Expecal de Mansjo y Projecoon {PEM2) de Teuzaguilo

Flas Especial de Hansjo y Srolscnion (FEMP) del Cestro Hiwign oo <= Bogois _ 4
| e — )

Urtvacioe de Entooros Peiimaniales

Iferyencis n Bianes de Iieres Culura - Pograms Pesmariea Sariser e e %

Proyecio de Recuperscion de s Colimtancs dal Cemantsrin Cammi

4
I
0 i z 3 4 5 i 7

Fuente: Elaboracién propia.
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Adicional a estas, los consejeros consideraron los siguientes como programas que les gustaria fueran
promovidos en el marco del control social y la participacién ciudadana:

- Material pedagégico basico para identificacion y solicitud de declaratorias del patrimonio cultural
inmaterial natural dirigido a la comunidad. Para promover y fortalecer la participacion entorno al
patrimonio cultural.

- Reconocimiento del patrimonio inmaterial y salvaguarda y el patrimonio de la cultura campesina
ancestral en la ciudad.

- PES - Samper Mendoza.

Por otro lado, los consejeros consideran fundamental la promocion de la cogestion/cocreacion, seguido por
una participacion de alcance decisoria.

Imagen 27 ; Qué tipo de participacion le gustaria se promoviera en el proceso de su interés?

i0

Informativa Consultiva Decisoria Co-gestion/Co-creacion

b = = L 1 =]

5 Pl Bad S B3T ET

Lo ]

Fuente: Elaboracidn propia.

En el componente Atencion a la Ciudadania, en la pregunta sobre ;Cémo podemos mejorar la experiencia
en la atencion a la ciudadania y la efectividad en la entrega de bienes y servicios, a través de nuestros
distintos canales de atencion? (presencial, virtual, telefénica), la mayoria de los consejeros manifestaron que
todas las opciones propuestas debian ser usadas para mejorar la experiencia de atencién a la ciudadania.

Imagen 28 ; Como podemos mejorar la experiencia en la atencion a la ciudadania y la efectividad en la
entrega de bienes y servicios, a través de nuestros distintos canales de atencién? (presencial, virtual,
telefonica)
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Fuente: Elaboracién propia.

Con relacién al componente de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, el 86% de los consejeros
considera que la informacion que se encuentra publicada en el portal de Transparencia le es Util y le permite
ejercer plenamente su derecho al control social y acceder a los escenarios de participacion del IDPC?,
mientras que sélo el 13% considerd que no lo era.

Por otro lado, con relaciéon a la pregunta ;Qué tipo de informacion le gustaria que se presentara en un
formato de Datos Abiertos?, la mayoria de los consejeros consideran que todas las opciones propuestas
deberian presentarse en formato de Datos Abiertos; seguido por 4 personas que les gustaria ver el tema de
Planes Especiales de Manejo y Proteccion, y 3 personas que quisieran informacién misional del IDPC.

Imagen 29 ;Qué tipo de informacion le gustaria que se presentara en un formato de Datos Abiertos*’?

40 Es decir, informacion publica dispuesta en formatos que permiten su uso y reutilizacion.
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Fuente: Elaboracién propia.

Con relacion al componente de Riesgos de corrupcién, en la pregunta sobre ;Cuales cree que son los
mayores riesgos a los que se puede enfrentar la contratacion en las entidades publicas del Distrito, en
particular el IDPC?, el 50% de los consejeros consideré que todas las opciones propuestas podian
constituirse como los mayores riesgos a los que se puede enfrentar la contratacion en las entidades publicas
del Distrito, en particular el IDPC; mientras que el 30% considera que el mayor riesgo puede ubicarse en la
Posibilidad de que los funcionarios involucrados en la contratacion de un bien o servicio incidan para obtener
un beneficio propio o de un tercero.

Adicional a estos, se propusieron los siguientes posibles riesgos:

- Lano participacion de la comunidad en la discusién de proyectos

- La poca participacion ciudadana por el desconocimiento. De los derechos culturales con el fin de
ejercer control social y veedor

- También se cae en riesgo de corrupcién cuando se omite el procedimiento de entidades pares y
cuando se hace a un lado la informacién de la comunidad

Finalmente, a continuacién, se presenta la matriz sintesis de los resultados, tanto del espacio de trabajo
adelantado con la Mesa, producto del trabajo de recoleccién, procesamiento y evaluacién de cada aporte que
en este espacio se dio, como de las respuestas en el formulario del Reto Publico.
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Tabla 14 Sistematizacion resultados espacio de trabajo adelantado con la Mesa de Consejeros Locales

de Patrimonio Cultural IDPC

Idea
incluid | Aparte especifico
|dea ciudadana Tematica del | Tipo deidea | aono del PAAC en Argumentos por los
PAAC ciudadana incluid donde quedo cuales no se incluyé
aenel incluida
PAAC
John Bernal — Consejero
de la Localidad de Los
Martires
Le queda un sinsabor con
respecto al tema de
anticorrupcion y tramites.
Por ejemplo, cuando se
toca el tema de plazas,
nadie ha hecho mucho. Se
ha dicho al IDPC lo que
esta pasando, pero
inmediatamente se asocia
la corresponsabilidad del Componente 4:
Distrito, y la entidad dice Atencién del
que no se puede hacer Ciudadano
mucho, que hay que Definir la
escuchar al IPES. Se hizo estrategia de
una presentacién publica al racionalizacion de
IPES sobre la Plaza de las | Racionalizaci los tramites que
Hierbas en la JAL, donde on de Pregunta Incluida durante el primer
se solicitd conocer el tramites semestre de la
motivo por el cual se vigencia queden
contraté al Instituto inscritos
Humboldt para hacer un formalmente en
estudio sobre esta Plaza; a Sistema unico de
la fecha aiun no se tiene Informacion de
respuesta a eso. Por tal Tramites -SUIT
motivo, se generan dudas
sobre a donde acudir,
sobre si procesar el tema
por medio de un derecho
de peticion u otro
mecanismo. Considera que
aqui también debe entrar el
tema de tramites y
anticorrupcion, para saber
cual es el mecanismo que
da esa voz, pues él no lo
siente.
Componente 4:
Atencién del
Ciudadano
John Bernal — Consejero Ejecutar los
de la Localidad de Los ambitos de
Martires Rendicion de participacion
Rendiciéon de cuentas con Propuesta Incluida ciudadana
cuentas -
respeto al derecho de definidos en el
participacion con PIPC para
incidencia. garantizar la

participacion y
control social de la
ciudadania en la
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misionalidad del
IDPC.

Gloria Gonzalez -
Consejera de la Localidad
de Tunjuelito

El PAAC es un mecanismo
de control social y veedor,
es muy concreto, de
articulacion, de
concertacion. Los
consejeros representan
una ciudadania, pues
fueron elegidos
popularmente.

Considera que en el marco
del PAAC es importante
tener en cuenta los
mecanismos de
participacion: como Mesa
de Consejeros de
Patrimonio  Cultural han
dado unas
recomendaciones al IPES
sobre la violacion al
derecho relacionado con
las practicas culturales de
las plazas de mercado, las
cuales no han sido
escuchadas.

Cémo sacan una
resolucion para cambiar la
actividad econdémica e
intentan cambiar las
practicas culturales; no se
puede permitir que las
practicas culturales estén
por debajo de otros
intereses.

Se requiere saber si hay
una coordinacion entre el
IPES y el IDPC para que
los vivanderos de las
plazas tengan las
herramientas
metodoldgicas para hacer
legitimo su derecho de
practicas culturales.

Si se va a hacer una
valoracion, un proceso de
conocer cuales son las
herramientas
anticorrupcion también hay
que hacer que los
mecanismos de
participacién no se queden
simplemente en llevar la
discusion a la Mesa sino
cuales son las acciones
concretas para resolver
€s0.

Iniciativas
adicionales

Pregunta

Incluida

Componente 4:
Atencion del
Ciudadano
Ejecutar los
ambitos de
participacion
ciudadana
definidos en el
PIPC para
garantizar la
participacion y
control social de la
ciudadania en la
misionalidad del
IDPC.
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Gloria Gonzalez -
Consejera de la Localidad
de Tunjuelito

Es muy importante Ila
metodologia y el trabajo
con el Consejo Distrital de
Patrimonio Cultural, porque
cuando se hace Ila
rendicion de cuentas, no
so6lo se debe hacer sobre la
inversion  sino  también
como se implementan las
politicas, si realmente han

Componente 4:
Atencion del
Ciudadano
Realizar 1 evento

. Rendicion de . de rendicion de
sido coherentes frente a los Propuesta Incluida ;
. cuentas cuentas y dialogo
derechos ciudadanos y las .

- ciudadano Local
acciones. de la gestion
Se debe establecer una R
metodologia  para  que institucional de la

vigencia 2022
realmente el tema de
anticorrupcion incluya
coémo se implementa en las
politicas, como se ejerce
en los derechos, cémo se
garantiza al ciudadano que
su saber se tenga en
cuenta y no se le violen sus
legitimos derechos.
Martin Lugo — Consejero
Localidad de Fontibén
Lo que viene pasando con
el IPES es que estan
tomando como ‘caballito de
batalla’ unos temas que se
venian posicionando desde
patrimonio, y lo mismo esta
sucediendo con la entidad
de turismo. Se estan .
. Componente 4:
apropiando de unas L

e . Atencion del

tematicas que no manejan, .
. . Ciudadano
como el tema patrimonial, y -
i Ejecutar los
las estan adaptando a su o
- . . ambitos de
beneficio, sin la asesoria A
. participacion
de expertos. Las estan )
L ciudadana
tomando para poder hacer | Rendicion de . e
Propuesta Incluida definidos en el
concretos sus planes de cuentas
PIPC para

desarrollo econémico.

La corrupcién no solamente
se refiere al hecho de que
haya practicas no
honorables en el sentido
econdémico, sino que se
debe ver en toda la cadena
para evitar la corrupcion:
denuncia, y rendicion de
cuentas. En este marco, se
debe incorporar y entender
como se incluye una
variable mucho mas
intangible, no lo econémico
ni lo procedimental, sino la
manifestacion de las

garantizar la
participacion y
control social de la
ciudadania en la
misionalidad del
IDPC.
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practicas culturales,
patrimoniales, artisticas, la
memoria, que son

elementos de la cultura,
que muchas veces tienen
elementos intangibles, pero
que no esta aislada de
poder generar recursos
econoémicos, aumentar el
PIB, entre otros, sino
también en el sentido que
estas practicas culturales y
patrimoniales tienen que
ser respetadas.

Martin Lugo — Consejero
Localidad de Fontibén
Llamado a saber de qué
manera el respeto por los
DDHH, el acceso a los
derechos y su restitucion,
el respeto de la linea base
de los derechos culturales,
y en general, esos
derechos se deben
respetar desde esas otras
miradas que no conocen
mucho del tema.

El problema es que hay
corrupcion en ese sentido y
hay maniobras corruptas,
algunas mas intencionales
que otras, otras por
desconocimiento, que, sin
embargo, no exoneran de
la norma ni del derecho.
Por ello, todos los
funcionarios, servidores
publicos 'y empleados
deben entender, no
solamente el tema de los
DDHH vy culturales, el
acceso, respeto de Ia
cultura, el arte y el
patrimonio, y entender su

importancia
socioeconémica, sino que
también deben ser

defensores de ella, junto a
la ciudadania; lo anterior,
porque cuando hay una
denuncia de este tipo,
tiende a ‘no encajar’ en las
denuncias mas ‘comunes’.
Esto lo hace mas complejo,
por lo que se debe
involucrar de qué manera
se hara respetar y entender
que también puede haber
una corrupcién en relacion
a la correcta interpretacion

Rendicion de
cuentas

Propuesta

Incluida

Componente 4:
Atencion del
Ciudadano
Ejecutar los
ambitos de
participacion
ciudadana
definidos en el
PIPC para
garantizar la
participacion y
control social de la
ciudadania en la
misionalidad del
IDPC.
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de los derechos culturales
y patrimoniales.

¢ Coémo cree que podriamos optimizar este tramite? (Reto Publico

Intervenir de oficio ante
amenazas y afectaciones al
espacio publico

Racionalizaci
6n de
tramites

Propuesta

No
incluida

No se cuenta con la
capacidad presupuestal
para desarrollar

Incluir en los cuestionarios
en el tema de grupos
étnicos a los mestizos

Racionalizaci
6n de
tramites

Propuesta

Haciendo mas operativo el
proceso (Tiempo)

Racionalizaci
6n de
tramites

Propuesta

Incluida

racionalizacion de

Componente 4:
Atencion del
Ciudadano
Definir la
estrategia de

los tramites para
los tramites que
durante el primer
semestre de la
vigencia queden
inscritos
formalmente en
Sistema Unico de
Informacion de
Tramites —SUIT
Realizar revision y
actualizacién de
procedimientos
internos de los
tramites para
identificar
reduccion u
optimizacion de
pasos y
actividades

Agilidad en tramites

Racionalizaci
on de
tramites

Propuesta

Incluida

Componente 4:
Atencién del
Ciudadano
Definir la
estrategia de
racionalizacion de
los tramites para
los tramites que
durante el primer
semestre de la
vigencia queden
inscritos
formalmente en
Sistema Unico de
Informacion de
Tramites —SUIT
Realizar revision y
actualizacion de
procedimientos
internos de los
tramites para
identificar
reduccion u
optimizacion de
pasos y

actividades
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Componente 4:
Atencion del
Ciudadano
Definir la
estrategia de
racionalizacion de
los tramites para
los tramites que
durante el primer
semestre de la
vigencia queden
Que la institucion realice . o inscritos
s ) Racionalizaci
una relacion de los Bic y . . formalmente en
. 6n de Propuesta Incluida . .
haga la gestion ante los . Sistema unico de
L L tramites -
entes de servicios publicos Informacion de
Tramites —SUIT
Realizar revision y
actualizacion de
procedimientos
internos de los
tramites para
identificar
reduccion u
optimizacion de
pasos y
actividades
Componente 4:
Atencion del
Ciudadano
Definir la
estrategia de
racionalizacion de
los tramites para
los trémites que
durante el primer
semestre de la
vigencia queden
Generando unos plazos . L inscritos
. Racionalizaci
especificos de respuestas 3 . formalmente en
o . on de Propuesta Incluida ) L
méaximo 15 dias para la . Sistema unico de
. tramites "
misma Informacion de
Tramites —SUIT
Realizar revision y
actualizacion de
procedimientos
internos de los
tramites para
identificar
reduccion u
optimizacion de
pasos y
actividades
Componente 4:
Atencién del
Ciudadano

Recibir evaluar  las Racionalizaci Definir la
y on de Propuesta Incluida estrategia de

ropuestas . . RO
prop tramites racionalizacién de
los tramites para

los tramites que
durante el primer
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semestre de la
vigencia queden
inscritos
formalmente en
Sistema Unico de
Informacion de
Tramites —SUIT
Realizar revision y
actualizacién de
procedimientos
internos de los
tramites para
identificar
reduccion u
optimizacion de
pasos y
actividades

¢Tiene alguna sugerencia

o recomendacion para el proceso de Rendicion de Cuentas de

2| IDPC? (Reto Publico)

Componente 3:
Rendicion de
Cuentas
Actualizacién
mensual de Menu

Debe ser mas periddico e | Rendicion de Re°°."f‘ Sl E . pa’\rt!cupa Gl
. . ion Incluida pagina web del
informativo permanente cuentas - .
metodoldgica IDPC y enviar
notificacion via
correo electrénico
(BD
caracterizacion de
usuarios)
Durante la vigencia se
esta desarrollado la
. actualizacion del
Una cartila con las . . )
X Rendicién de No inventario, por lo tanto
declaratorias, y todo lo Propuesta . .
cuentas incluida una vez se la
restaurado . . A
informacion esté
disponible se publicara
en la pagina web
Componente 3:
Rendicion de
Cuentas
Actualizacién
mensual de Menu
participa enla
Tratar de ampliar la | Rendicion de . pagina web del
S Propuesta Incluida .
participacion cuentas IDPC y enviar
notificacion via
correo electronico
(BD
caracterizacion de
usuarios)
Que el consejo distrital de Las funciones y
patrimonio entregue responsabilidades de
informe. Y se visibilice. | Rendicién de No las entidades estan
. . BV Propuesta . . .
instancias de participacion cuentas incluida definidas por la ley, por

ciudadana para el control
social y veedor

lo cual no esta en el
alcance de la entidad
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Que se puedan realizar en
lugares patrimoniales de
las localidades

Rendicion de
cuentas

Propuesta

Incluida

Componente 4:
Atencion del
Ciudadano
Realizar 1 evento
de rendicion de
cuentas y dialogo
ciudadano Local
de la gestion
institucional de la
vigencia 2022

Reunién presencial

Rendicion de
cuentas

Propuesta

Incluida

Componente 4:
Atencion del
Ciudadano
Realizar 1 evento
de rendicion de
cuentas y dialogo
ciudadano Local
de la gestion
institucional de la
vigencia 2022

Hacer amplia difusion en la
comunidad para la
participacién activa

Rendicion de
cuentas

Propuesta

Incluida

Componente 4:
Atencion del
Ciudadano
Formular la
estrategia de
rendicién de
cuenta

Los pares administrativos
como el IPES no son
coherentes con el discurso
de patrimonio y desde la
pertinencia del IDPC se
debe evidenciar esto

Rendicion de
cuentas

Propuesta

Incluida

Componente 4:
Atencion del
Ciudadano
Ejecutar los
ambitos de
participacion
ciudadana
definidos en el
PIPC para
garantizar la
participacion y
control social de la
ciudadania en la
misionalidad del
IDPC.

¢Qué informacion adicional a la que se encuentra en la seccién de
gustaria que publiquemos? (Reto Publico)

Transparencia de la pagina web del IDPC le

Investigaciones en curso y
estado de la participacion y
el control social

Transparenci
a41

Propuesta

Incluida

Componente 5:
Transparencia y
Acceso a la
Informacion
Publicar en la
pagina web
trimestralmente los
bienes de interés

cultural que el

# Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica.
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IDPC va intervenir
en el periodo

Componente 4:

Atencion del
Ciudadano
Ejecutar los
ambitos de
participacion
Visibilizar las actividades . ciudadana
. . Transparenci . definidos en el
ciudadanas que tienen que Propuesta Incluida
- 8 a PIPC para
ver con el patrimonio .
garantizar la
participacion y
control social de la
ciudadania en la
misionalidad del
IDPC.
Centro de documentacion . A\ es CERDCIETeI
) - Transparenci No para incorporarlos a las
patrimonio cultural local Propuesta . . . .
para declaratoria a incluida actividades definidas en
el PAAC
Componente 5:
Transparencia y
Acceso a la
Informacion
Listado de bienes de . Actualizar y
. . Transparenci . .
interés cultural en proceso a Propuesta Incluida publicar la
de reconocimiento informacion

el anexo 2 de la
resolucion Min TIC
1519 de 2020

En el marco del control preventivo i Como cree que podriamos evit
corrupcion en el IDPC? (Reto Publico)

ar que se presenten eventuales acciones de

Investigaciones en curso y

Si bien no es de
alcance de la entidad la

estado de la participacion y Rlesgos. fie Propuesta . Nc.) ciudadania esta en el
; corrupcion incluida
el control social derecho y deber de
hacer el control social
Si bien no es de
Participar dentro de los Riesgos de No algance de: < en’t|dad 3
r0CESOS COMuDGItN Propuesta incluida ciudadania esta en el
P P derecho y deber de
hacer el control social
Componente 3:
Rendicion de
Cuentas
Actualizacién
mensual de Menu
Ampliando la informacion . pe}rt'ICIpa anle
. Riesgos de . pagina web del
que le llegue a mas L Propuesta Incluida .
; corrupcion IDPC y enviar
ciudadanos

notificacion via
correo electrénico
(BD
caracterizacion de
usuarios)
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DE BOGOTA DC.
Componente 4:
Atencion del
Ciudadano
Definir la
estrategia de
racionalizacion de
los tramites para
los tramites que
durante el primer
semestre de la
vigencia queden
inscritos
Hacer operativos y Riesgos de formalmente en
- . Propuesta . L
eficientes los procesos corrupcion Sistema unico de
Informacion de
Tramites —SUIT
Realizar revision y
actualizacion de
procedimientos
internos de los
tramites para
identificar
reduccion u
optimizacion de
pasos y
actividades
Si bien no es de
. alcance de la entidad la
. Riesgos de No - . .
Veedurias . Propuesta . . ciudadania esta en el
corrupcion incluida
derecho y deber de
hacer el control social
. Si bien no es de
Mayor control social por .
; . alcance de la entidad la
parte de la comunidad o de Riesgos de No . . .
i Propuesta . . ciudadania esta en el
sus voceros, osea de los corrupcion incluida
. . : derecho y deber de
consejeros de patrimonio )
hacer el control social
Componente 3:
Rendicion de
Cuentas
Actualizaciéon
mensual de Menu
. . i articipa en la
Mejor informacion y . particip
S . Riesgos de . pagina web del
participacion ciudadana L Propuesta Incluida .
corrupcion IDPC y enviar
sobre derechos culturales P
notificacion via
correo electronico
(BD
caracterizacion de
usuarios)
Sin embargo los
Tener un espacio de canales estan
denuncias andénimas de . disponibles en la pagina
. . . Riesgos de No o
irregularidades, como . Propuesta . . web y correo electronico
corrupcion incluida .
puede ser un correo para realizar las
electronico denuncias de manera
anonima
Con informaciéon clara y Componente 5:
oportuna y con documentos Riesgos de . Transparencia y
- L Propuesta Incluida
legibles, que tengan un corrupcion Acceso a la
buen tamafo de letra, que Informacion
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permita ser leido
cualquier persona

por

Implementar los
criterios de
accesibilidad del
anexo 1 dela
resolucién 1519 de
2020 de acuerdo
con el plan de
trabajo para tal fin

Componente 6:

Iniciativas
. s . adicionales
Con funcionarios idéneos y Riesgos de . <
» L Propuesta Incluida Campana de
éticos corrupcion PSR
sensibilizacion del

codigo de

integridad
También se cae en riesgo
de corrupcién cuando se
omite el procedimiento de
entidades pares y cuando .

P y Riesgos de No
se hace a un lado Ila L Propuesta . .
) . corrupcion incluida
informacion de la
comunidad actuar con la
pertinencia que caracteriza
al instituto
Sin embargo los
canales estan
. disponibles en la pagina
. Riesgos de No P P 'g.
Denunciando > Propuesta . . web y correo electronico
corrupcion incluida

para realizar las
denuncias de manera
anonima

¢Tiene alguna otra preg

unta, sugerencia o recomendacién sobre
¢cual? (Reto Publico)

cualquiera de estos

cinco (5) elementos?

Componente 4:

Atencién del
Ciudadano
Definir una
. L estrategia de
Estimular la apropiacion y L S 2
. L ) Iniciativas . comunicacion para
vinculacion social a las e Propuesta Incluida .
o adicionales divulgar las
politicas del IDPC A
funciones y
responsabilidades
de la entidad y
canales de
atencion
No es claro el aporte
. - S Recomendac -
Me gustaria participar, pero Iniciativas ion No para incorporarlos a las
CON recursos adicionales - incluida actividades definidas en
metodoldgica
el PAAC
La veeduria
ciudadana es un
mecanismo de control
L social, mediante el cual
Fortalecer la participacion .
. los ciudadanos
ciudadana para el control L . e
. Iniciativas No y ciudadanas vigilan,
social y veedor sobre los e Propuesta . . ) .
adicionales incluida fiscalizan y controlan la

derechos culturales y de
patrimonio

administracion y gestion
de lo publico y también
del sector
privado que maneje
recursos publicos o
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desarrolle actividades
de interés publico y esta

se debe gestionar de

manera independiente

Fuente: Elaboracién propia.

5. Referencias

IDPC. Plan Anticorrupcién y de Atencion a la Ciudadania - PAAC. Bogota: Oficina Asesora de Planeacion,
2021.

Secretaria General. Iniciativas para fortalecer el proceso participativo de formulacion de Planes Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano. Bogota: Alcaldia Mayor de Bogota, 2020.

6. Anexos

Anexo 1. Preguntas Formulario Reto Publico Virtual IDPC

Reto Publico - Ayudanos a fortalecer la gestion del Instituto Distrital de Patrimonio Cultural (IDP.

Responde este breve formulario para participar de la construccion colectiva del el Plan Anticorrupcion y de Atencion a la
Ciudadania (PAAC) y ayudarnos a mejorar la gestion del Instituto Distrital de Patrimonio Cultural en las siguientes areas:
1. Racionalizacién de tramites.
2. Rendicion de cuentas, control social y participacion ciudadana.
3. Atencion a la ciudadania.
4. Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
5. Riesgos de corrupcion.

1. Racionalizacion de tramites

Su proposito es facilitar a la ciudadania, usuarios y partes interesadas el acceso a los tramites y servicios que brinda el
Instituto, a partir de acciones de racionalizacion encaminadas a reducir tiempos, documentos, pasos, procesos,
procedimientos, y a generar esquemas no presenciales para su realizacion.

1.1. ¢ Ha tenido que realizar algun tramite ante el IDPC?

Si

N

0

1.2. Desde su experiencia, ¢Qué tramite del IDPC considera es el mas dificil o engorroso?

Aprobacién de anteproyectos de bienes de interés cultural

Aprobacion de aviso de publicidad exterior en bienes de interés cultural

Intervencion de bienes muebles y monumentos en espacio publico

Intervenciones en espacio publico en sectores de interés cultural

Reparaciones locativas y primeros auxilios

Equiparacion de tarifas de servicios publicos a estrato uno (1) en inmuebles de
interés cultural

Ninguno

119



Y
INSTITUTO **

DISTRITAL DE PATRIMONIO
CULTURAL BOGOT.

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

[Otro, ;cual? | |
1.3. ¢,Como cree que podriamos optimizar este tramite?
14, ;Como cree que podriamos mejorar la accesibilidad de grupos poblacionales (grupos étnicos, sectores

sociales, adulto mayor, discapacidad, etc.) en los tramites del IDPC?

Lenguaje accesible

Disposicion de espacios
accesibles

Ayudas Tecnolégicas

Otro, geual?

2. Rendicion de cuentas, control social y participacion ciudadana

Su propdsito es fortalecer la adopcion de procesos de interaccion del Instituto con la ciudadania, usuarios y partes
interesadas en la gestion y resultados del Instituto, asi como promover la participacion incidente de la ciudadania en la
gestion del patrimonio de cara a propiciar su salvaguarda y apropiacion social.

2.1. ;Sobre qué programas le gustaria que el IDPC promueva o fortalezca el control social y la participacion ciudadana?

Proyecto de Recuperacion de los Columbarios del Cementerio Central
Intervencion en Bienes de Interés Cultural - Programa Patrimonios Barriales
Activacion de Entornos Patrimoniales

Plan Especial de Manejo y Proteccion (PEMP) del Centro Histérico de Bogota
Plan Especial de Manejo y Proteccion (PEMP) de Teusaquillo

Plan Especiales de Manejo y Proteccion (PEMP) del Parque Nacional Enrique
Olaya Herrera

Declaratoria de Sumapaz como Patrimonio de la Humanidad por la Unesco
Proyecto Parque Arqueoldgico Hacienda el Carmen - Localidad de Usme
Recorridos Patrimoniales

Procesos de Declaratorias de Patrimonio Cultural Inmaterial

Inventarios de Patrimonio Cultural Inmaterial

Programa Distrital de Apoyos Concertados y Programa Distrital de Estimulos
Museo de la Ciudad Autoconstruida

Programa de Formacién en Patrimonio Cultural en el ciclo integral para la vida
Otro, scual?

2.2. ; Qué tipo de participacion le gustaria se promoviera en el proceso de su interés?

Informativo
Consultivo
Decisorio
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Co-gestion/Co-crea
cion

2.3. ; Tiene alguna sugerencia o recomendacion para el proceso de Rendicion de Cuentas del IDPC?

3. Atencion a la ciudadania
Su propdsito es garantizar la calidad y el acceso a los tramites y servicios del Instituto, lo cual permite mejorar la
satisfaccion de la ciudadania, usuarios y partes interesadas, y facilitar el ejercicio de sus derechos.
Canales de atencién a la ciudadania:
- Presencial: Sede Palomar del Principe, Museo de Bogota
- Virtual: SDQS, correo electronico Atencion a la Ciudadania, correo electrénico Correspondencia IDPC,
Plataforma A Un Clic del Patrimonio
- Telefénico: 3550800 Ext. 5020-5026

3.1. ;Como podemos mejorar la experiencia en la atencién a la ciudadania y la efectividad en la entrega de bienes y
servicios, a través de nuestros distintos canales de atencion? (presencial, virtual, telefénica)

Divulgando informacién en lenguaje claro

Ampliando los horarios de atencion

Fortaleciendo la radicacion calificada (persona que garantiza que los documentos para
solicitud del tramite estén completos y cumplan con lo requerido)

Garantizando la diligencia en la atencion

Fortaleciendo las capacidades de la ciudadania (divulgacién de la Carta Digna,
protocolos, procedimientos de los trémites)

Informando sobre el rol del Defensor del Ciudadano

Todas las anteriores

Otro, ¢.cual?

4. Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

Su propdsito es garantizar el derecho de acceso a la informacion desde la publicacion de contenidos, la respuesta
oportuna de solicitudes, la articulacion en la gestion de la informacion, la seguridad y proteccidn de datos personales, y la
garantia de accesibilidad a contenidos propios del Instituto.

La informacion que publica el IDPC sobre su gestion administrativa y misional se encuentra disponible en la seccion de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica de su pagina web:
https://idpc.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica-ley-1712-del-6-de-marzo-de-2014

4.1. ;Qué informacion adicional a la que se encuentra en la seccion de Transparencia de la pagina web del IDPC le
gustaria que publiquemos?
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4.2. ;lLa informaciéon que se encuentra publicada en nuestro portal de Transparencia le es Util y le permite ejercer
plenamente su derecho al control social* y acceder a los escenarios de participacién del IDPC? *Control social entendido
como la posibilidad de pedir cuentas a la Administracién y participar en la gestién publica.

Si

N
0

4.3. ;Qué tipo de informacion le gustaria que se presentara en un formato de Datos Abiertos*? *Es decir, informacion
publica dispuesta en formatos que permiten su uso y reutilizacion.

Presupuesto y ejecucion financiera

Ejecucion contractual de la entidad

Informacién misional de la entidad (ej. Inventarios de Patrimonio Cultural Inmaterial, obras
de intervencion en patrimonio

Planes Especiales de Manejo y Proteccion (PEMP)

Inventario de Patrimonio Mueble

Ejecucion de metas de los Proyectos de Inversion

Todas las anteriores

Otro, scual?

5. Riesgos de corrupcion

Su propdsito es fortalecer al Instituto en la aplicacion de practicas de control preventivo, en deteccién de factores de
riesgo y de tratamiento en caso de su materializacion, a partir de la identificacion, analisis y control de posibles hechos
generadores de corrupcion, dentro y fuera del Instituto. La identificacion de posibles riesgos de corrupcion no supone la
materializacion de los mismos al interior del Instituto®.

51. ;Cuales cree que son los mayores riesgos a los que se puede enfrentar la contratacion en las entidades
publicas del Distrito, en particular el IDPC?

Posibilidad de solicitar o recibir cobros indebidos durante la prestacién del servicio de
Atencion a la Ciudadania por parte de los servidores del IDPC para el beneficio propio o
de un tercero

Posibilidad de solicitar o recibir cobros indebidos durante la atencion del tramite de
"Evaluacion de Anteproyectos" por parte de los servidores del IDPC para el beneficio
propio o de un tercero

Posibilidad de solicitar o recibir cobros indebidos durante la atencion del tramite de
"Equiparacion de tarifas de servicios publicos en sectores de interés cultural" por parte de
los servidores del IDPC para el beneficio propio o de un tercero

Posibilidad de que los funcionarios involucrados en la contratacién de un bien o servicio
incidan para obtener un beneficio propio o de un tercero

Todas las anteriores

Otro, ¢.cual?

5.2. En el marco del control preventivo ;Cémo cree que podriamos evitar que se presenten eventuales
acciones de corrupcién en el IDPC?
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6. Iniciativas adicionales
Iniciativas particulares que contribuyen a combatir y prevenir la corrupcion y demas desafios identificados

6.1. ; Tiene alguna otra pregunta, sugerencia o recomendacidn sobre cualquiera de estos cinco (5) elementos? 4 cual?

iMuchas gracias! Tu aporte nos ayudara a seguir mejorando.
Déjanos tus datos para seguir en contacto y darte informacién sobre la gestion patrimonial de Bogota

Correo electrénico:
Nombres:
Apellidos:
Teléfono celular:
Localidad:
Barrio:

Género

Femenino

Masculino

Transgénero

Otro, ¢ cual?

Edad - Curso de vida

Primera infancia (0 a 6 afios)

Infancia (7 a 12 afios)

Adolescencia (13 a 18 afios)

Juventud (19 a 28 afios)

Adultez (29 a 59 afios)

Persona mayor (60 0 mas)

Pertenencia étnica

Negro-Afro-Palenquero

Gitano-Rrom

Raizal

Indigena ¢ Cual?

Ninguno

Otras poblaciones y sectores sociales
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Victima del conflicto armado

Comunidades rurales y campesinas

Discapacidad

Mujeres

LGBTI

Ninguno

Otro ¢ Cudl?

* Aviso de privacidad y uso de datos personales del IDPC

Consentimiento Informado Uso de Datos Personales

En los términos de la ley 1581 de 2012, manifiesto expresamente que autorizo de manera libre, previa y voluntaria al
Instituto Distrital de Patrimonio Cultural a dar el tratamiento de los datos suministrados por mi a través de este formulario,
de conformidad con lo establecido en la Resolucion N° 0659 de 2018, mediante la que se adopta el Manual de Politicas y
Procedimientos para el Tratamiento y Proteccion de Datos Personales del Instituto Distrital de Patrimonio Cultural
-IDPC-, vigente a partir del 22 de octubre de 2018.

NOTA IMPORTANTE
Algunos de los datos aqui suministrados corresponden a datos sensibles como grupo étnico, grupo etario, orientacion

sexual, estrato y condicién de discapacidad y usted no esta obligado a autorizar su tratamiento (art. 6° Decreto 1377 de
2013).

ACEPTACION DE TERMINO
Cuando haga clic en el boton de ENVIAR al final de este formulario esta expresamente aceptando el uso de los datos
personales por parte del Instituto Distrital de Patrimonio Cultural-IDPC- de la Alcaldia Mayor de Bogota.

PRIVACIDAD

El IDPC se compromete a salvaguardar la privacidad de la informacidn personal obtenida del usuario, para lo cual se
encuentra obligado a dar cumplimiento a la normatividad vigente frente a la confidencialidad de los datos aqui
suministrados y, se compromete a no ceder, vender, ni a compartir los datos recibidos con terceros sin su aprobacién
expresa. Las entidades adscritas al sector Gobierno y al Sector Cultura, Recreaciéon y Deporte y en general las
pertenecientes al orden Distrital, no se consideraran terceros para estos efectos. Asi mismo, las entidades podran
cancelar o rectificar los datos cuando resulten inexactos, incompletos o hayan dejado de ser necesarios o pertinentes
para su finalidad.

Lo invitamos a consultar la  Polica de Proteccion de Datos Personales del IDPC
http://idpc.gov.co/Tratamiento%20Datos %20Personales.pdf. Cualquier duda relacionada con la Politica de Proteccion de
Datos Personales del IDPC puede enviarla al correo: atencionciudadania@idpc.gov.co

Anexo 2. Encuestas - Reto Publico Palomar del Principe PAAC 2022
Documento PDF.

Anexo 3. Encuestas - Reto Publico Museo de Bogota PAAC 2022
Documento PDF.

Anexo 4. Insumos Resultados Participacion PAAC 2022

Documento Excel.
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