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Componente Talento Humano.

Este componente tiene como fin establecer elementos que le permiten a la entidad un
adecuado control a los lineamientos y actividades del desarrollo del talento humano.

Acuerdos, compromisos y protocolos éticos.
Como fomento de la cultura de control, en el periodo evaluado, los valores del “Ideario Etico
del Distrito Capital” adoptados mediante Resolucion 213 del 2007, se publicaron en la

pagina web e Intranet de la Entidad asi:

Pagina web: http://idpc.gov.co/divulgacion-de-los-valores-eticos/

Adicionsimente se aicp lrcn del Mearlo ENco del DIz Mo Capl il como walore s
proplos y frdamenisies de 1a enldad los slguenkes :

Instituto Distrital de

Patrimonio Cultural

Principios rectores de la gestion ética

Como parte de la elaboracion del marco &tico -y con el fin de fortalecer la cuttura ética v
de servicio en la administracion distrital-, el rea de Control Inteme da a conocer los
principios rectores de la gestion ética:

s Cubed o Cunesd

INTEGRALIDAD PARTICIPACION

s Cbnd

TRANSVERSALIDAD

De otra parte, se realizaron campafas de divulgacion en el Boletin Interno No. 9 de 2015,
difundido, mediante correo electrénico.

Mediante Resolucion Interna No. 16 del 18Ene2016, se actualizé el grupo de gestores de
ética del IDPC.
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La entidad adoptd, mediante Resolucién 1416 del 30 de diciembre de 2015 el Programa de
Fortalecimiento de Gestion Etica, con el cronograma vigencia 2015-2016, publicado en la
Intranet: http://intranet.idpc.gov.co/sig/PL-GT-01.pdf

El Programa de Gestion Etica PL-GT-01, con el cronograma vigencia 2015-2016 esta
publicado en la Intranet: http://intranet.idpc.gov.co/sig/PL-GT-01.pdf

Los valores institucionales estan relacionados en los siguientes documentos:
Web: Documento Estrategia Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2014, pagina 3:

http://www.idpc.gov.co/descargas/nosotros/PLAN%20ANTICORRUPCION-Y-ATENCION-
AL-CIUDADANO-2014-Mod.%20final.pdf

Plan Estratégico Institucional PEI 2012-2016, pagina 14:
http://idpc.gov.co/wp-
content/uploads/2015/04/PLAN_ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2013 FINAL.pdf

Se realiz6 en el periodo evaluado una encuesta de percepcidn sobre el Sistema de Control
Interno Institucional para el elemento Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos.

dos, Comp i yF los Eticos: % 1, Moi% 2. 5ei% 3. 5ei% 4. 5e:% e
se cumple cumple cumple Se
cumple insatisfa aceptab en alto cum

34% 12:9% 3i37% 13:17%

a

34% 3%
43% 15:2% 3i20% 7i28% 9i3% i

de gestion para aplicar el Codigo de Etica en su area? Usted |

Respuestas e

Desarrollo del Talento Humano.

La Entidad emiti6 la DE-GF-01 Politica de Gestion del Talento Humano Versién 1 del 27 de
enero de2016, publicada en el Proceso GT-C01 Gestién del Talento Humano.

Se realizaron capacitaciones en Modelo Estandar de Control Interno 2014, Roles de
Control Interno, Sistema Integrado de Gestion, entre otras.

Se registra, por Talento Humano, un cumplimiento al 31 de diciembre de 2015 de los Planes
asi:

Plan de Capacitaciones 67%

Planes de Seguridad y Salud en el Trabajo 79%

Plan de Bienestar 77%

Actividades de Bienestar con Fondos de Pensiones y Cesantias, evento cierre de gestion
fin de afio, encuesta de percepcién de horarios.
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PLANEE SUS SUENOS
CON OLD MUTUAL
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TOMESE UN BREAK, DISFRUTE LO
QUE MAS LE GUSTA Y CONVIERTA
SUS SUENOS EN METAS.

Insity i

Patrimonio Culturcl

HUGORNA

MEMORANDO
500
PARA FUNCIONARIOS INSCRITOS EXAMENES MEDICOS
PERIODICOS
DE: DIANA ZORAIDA PEREZ
Subdirectora Gestion Corporativa
ASUNTO:  Programacion cilas medicas especialidades

Respetados Funcionarios

Dando y Salud en el Trabajo, me
permito informar |a asignacion de citas para las especialidades de Nutricion y
Optometria, contratadas por la anlidic). a desarrollarse los dias martes 24 y jueves 26
de noviembre del presente ario, en la sede Casa Urnas (Calle 10 # 3-61),

al Plan en

Es necesario contar con la puntual asisiencia do todos los funcionarios, conforme a la
programacion adjunta. a fin de avitar cobros adicionales por parte del operador, por
incumplimiento de las citas conceradas.

Cordiaimente,

/( ]
~ DIANA ZORA!DA PEREZ
=

- PTOMRE: OO A xanda Pinsint Prtesanl Unimrakar 8. 15 0 02

Anexs Programacian Cias uspecisidades

A A

et monn s S
MEMORANDO r
500
PARA: F Carrera Libre y
DE: JUAN FERNANDO ACOSTA MIRKOW
Subdirector de Gestion Corporativa
ASUNTO: Encuesta de percepcion de satisfaccién de horario - DASCD

Respetados Funcionarios:

Remito para su conocimiento la Circular Externa No. 02 del Departamento
Administrativo del Servicio Civil Distrital, mediante la cual se invita a los
de percepcién de
a través de la pagina
wa!ewg_wljgm asta el proximo 19 de febrero de 20\6

Cordialmente,

JUAN FERNANDO ACOSTA
Subdidetor do Gestion Corporativa

Anexo: Circular Externa 02 DASCD

Proyects. Guillemmo Pinzor Profesional Unersitario G 210 G, 02 v~
Reviso. Subdirector

Proceso de Induccion. Durante el periodo evaluado, se evidencia induccion al personal de

planta vinculado al IDPC.

11 Intranet idpe, gov,

Actividades

Manual de induccién
Lunes, 10 de Sepliembre de 2012 1010 adminisitador
X

0:0-1-2 | Mafiana

Comunicado Interno l

MANUAL DE INDUCCION

Manual do inducolon
Hemos elaborado el documento

funcionamienta intarno
Esperamos

Uirva actualizacion o Martes, 15 da Jull da 3014 20,33
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Se realizo en el periodo evaluado una encuesta de percepcidn sobre el Sistema de Control
Interno  Institucional para el elemento Desarrollo del Talento Humano.

Desarrollo del Talento Humano %a 1. No % 2. 5e:% 3. 5e:% 4, 5ei% 5.iMedia
52 cumple Se
3 Cuando usted ingresd a la Entidad recibié induccién? 43% 15:9%; 3i20%: : o 3 24
4 Usted recibid |as Funciones de su carga? ks 3i11% 4i349% 12:17% 61299 1d 35
5 Existen programas de capacitadion v acty. 31% 11:20% 7:23% 8:28% Qil% 1] 24
de Salud Ocupacional? 34% 12:17% 5:34% 12:14% Si0% 1] 23
7 Conoce el Plan de Bienestar v el Plan de Incentivos de la Entidad? Usted se ha benefidado de estos planes?  143% 15i17% 6i23% 3i11% 4i6% 2 2,2
8 Sereporta ala_Subdireccén Corporativa las necesidades de capacitacion para su area? 37% 13:17% 6:29% 10:14% 5i3% 1 23
iteri i | de su drea ? 34%0 12:14% 5:20% 7:20% 7i11% 4 26
540/ 19:23%% 3:0% 3:6% 2i9%; 3 19
11 Existe una palitica relacionada con las sancones a |as personas, vinculadas con el drea? 51% 18:17% 6i17% 6i6% 2199 3 20
Respuestas recogidas: § 3I5:
Por favor, seleccione una opcién de acuerdo a la escala de valoracion 190 1. Moi% 2. 5ei% 3. 5eit% 4, 5ei% .
: 5 Sumple Sumple comple 3
12 5e observa del Representante Legal de |a Entidad, de su Director y de sus Jefe de Area (si aplica) una adecuz 27% 9:18% 6:27% 9:24% 8:3% 1
13 Usted identifica daramente los niveles de autoridad y responsabilidad para los funcionarios que conforman su ; 12°% 4:18% 6249 3:15% 5i30%: 10
14 S oheerva en el Area una adecuada disposicidn para garantizar |3 sostenibilidad del sistema de contral intermi 21% 7i13% 5i33% 11:24% 3i3% 1
15 Se encuentran adecuadamente detalladas [as funciones de ejecuddn y control en los procesos a cargo del Are 15% 5:13% 51420, 14:21% 7i3% 1
16 Se realizan reuniones periddicas de evaluacion de las actividades de los_procesos del Area donde Usted Trabs 18% 6i24% 3i27% 924, 8i6% 2
Respuestas recogidas: 33
Planes Programas y Proyectos.
Ejecucion Metas 2015.
La Entidad tiene metas con relacion directa al Plan de Desarrollo (*) y metas de gestion en
cada uno de los proyectos de inversion.
31 de diciembre de 2015 — Cumplimiento de Metas Proyectos.
Meta Plan Ejecutado Programado %
Proyecto Descripcion de Accion 31/12/2015 Plan cumplimiento
2015 Desarrollo Plan Desarrollo
911. Jornada educativa # de nifios y 1.500 3.654 1.500 100%
Unica para la excelencia ~ adolescentes con
académica y la formacion jornada de 40 horas
integral semanales (*)
# organizaciones 15 15 20 75%
vinculadas a la jornada
Unica (*)
439. Memoria histérica y | # Iniciativas ofrecidas... 8 8 20 90%
. . A H *
patrimonio cultural a grupos étnicos... (*)
# acciones afirmativas 2 2 2 75%
---()
# encuentros 3 3 5 80%
interculturales al afio (*)
498. Gestion e intervencion _#de Red De 11.66 11.53 14 82%
del  patrimonio  cultural __Equipamientos (*)
material del Distrito Capital Ejecutar En 50 Bienes 50 50 60 100%
Muebles-Inmuebles ...
746. Circulacién y # asistencias 500.000 550.589 500.000 76%
divulgacion de los valores del
patrimonio cultural # iniciativas apoyadas 39 18 173 85%
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Fortalecer 100% EI 80 79.40 100
Museo De Bogota...

79%

# Iniciativas y espacios 6 6 15
juveniles beneficiados

(@]

93%

440. Revitalizacion  del Intervenir 7 % De Los 2 2.31 7
centro tradicional y de Bienes De Interés
sectores e inmuebles de Cultura

92%

interés cultural en el Distrito # de intervenciones 0.9 0.88 1
Capital urbanas de iniciativa

publica (*)

88%

Formular 6 Planes 0.20 0.17
Urbanos...

83%

Adoptar 3 Instrumentos 3 1.65
De Gestion ...

55%

Apoyar 1 Iniciativa de 1 0.85
Emprendimiento ...

85%

Rl R W O

942. Transparencia en la | # entidades que utilizan 0.25 0.25

gestion institucional herramientas para
prevenir la corrupcion (*)

75%

733.  Fortalecimiento vy % de implementacion 80 66.47 100

mejoramiento de la gestion i) e it e
institucional de Gestion (*)

66%

(*) Metas Plan de Desarrollo. Fuente: Componentes de Inversion y Gestion SEGPLAN, 25/01/16

Se evidencian, para el cuatrienio, siete (7) metas Plan de Desarrollo con una ejecucion
menor al 80%. De las cuales dos (2) registran una ejecucion inferior al 70%.

Plan Institucional de Gestion Ambiental - PIGA: La Entidad formul6 el Plan Institucional
de Gestion Ambiental — PIGA PL-MC-01, el cual registra un cumplimiento del 99% de las
actividades programadas al cierre de la vigencia.

Plan Operativo Anual de Inversiones 2016: De acuerdo con lo establecido en la norma,
se publicaron, en la pagina web de la entidad, los Planes de Accién de los Proyectos de
Inversion y el Informe de Gestion de la vigencia 2016

Link: http://idpc.qov.co/el-idpc/gestion/

e e A w4

2016

+ Plan de accidn Subdireccion de Divulgacion Provecto 433

» Plan de accidn Subdireccion de Intervenciones Proyvecto 440
» Plan de accidn Subdireccion de Intervenciones Proyecto 498
» Plan de accidn Subdireccidn General Proyecto 733

+ Plan de accidn Subdireccidn de Divulgacion Proyvecto 746

+ Plan de accidn Subdireccion de Divalgacion Provecto 311

» Plan de accidn Subdireccidn General Proyvecto 942

El Plan Anual de Adquisiciones para la vigencia fiscal 2016, la Entidad emitié la Resolucion
14 del 18 de enero de 2016, por la cual adopta el Plan de Accién de Inversion y el plan
Anual de Adquisiciones, publicado en la web institucional con la primera version del 29 de
enero de 2016. Link:

http://idpc.gov.co/archivos-

pdf/2016/plan_adquisicion/Plan_Anual Adquisiciones 2016 V1.pdf
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La apropiacién y ejecucion presupuestal, con corte al 29 de febrero de 2016, por rubros de
inversion fue la siguiente:

En millones de pesos

Apropiacion | Apropiacion q . % Ejecucion
Proyecto Inicial Actual Compromisos Ejecucion Giros Giros

439. Memoria histérica y 0 0
patrimonio cultural 75 75 0 0% 0 0%
911. Jornada educativa
Unica para la excelencia 0 0
académica y la formacion 700 700 0 0% 0 0%
integral

498. Gestion e intervencion

del  patrimonio  cultural 1.963 1.963 32| 1.65% 22 1.10%

material del Distrito Capital

746. Circulacién y divulgacion

de los valores del patrimonio 1.300 1.300 51| 3.96% 4 0.35%

cultural

440. Revitalizaciéon del centro

tradicional y de sectores e 15 5351 19 936 581| 4.75% 182 1.49%

inmuebles de interés cultural
en el Distrito Capital

942. Transparencia en la

gestion institucional 150 150 0 0% 0 0%
733. Fortalecimiento Y

mejoramiento de la gestion 911 911 172 18.93% 75 8.26%
institucional

Pasivos Exigibles 185 185 0 0% 0 0%

Fuente: Ejecucion PREDIS 9/03/2016

En la Ejecucion de Ingreso con corte al 29 de febrero de 2016, se tiene:
Ingresos propios $521 millones - Ejecucion del 6.68%
Transferencias por $23.055 millones - Ejecucion del 2.60%

En el periodo evaluado, se realiz6 encuesta de percepcion sobre el Sistema de Control
Interno Institucional para el elemento Planes Programas y Proyectos.

Planes, Programas y Proyectos % 1. Noi% 2. 5ei% 3. 5ei% 4. Sei% 5.

e cumple cumple cumple Se
17 Usted conoce la Misidn de su Area y de la Entidad? 5% 2i3% 1:18% 6:30% 10:42% | 14
18 Usted conoce la Visidn de la Entidad? 5% 2i0% 0i21% 7i36% 12:36% @ 12
18 El drea donde Usted trabaja tiene debidamente definidos sus objetivos? 3% 1:24% 8:27% 9i21% 7i24% 8
20 Existen sistemas de sequimiento de Planes, Programas y Proyectos asociados con los procesos del Area doni18% 6i12% 4:27% 9:21% 7:21% 7
21 Existe coherencia entre |a misidn v los objetivos de su area y los formulados para la Entidad? 9% 3i15% 5:36% 12:24% 8:15% 5
232 Existe dentro de |a estructura del drea la cantidad de personas suficientes para adelantar las funciones relac 30% 10:45% 15:15% 5:3% 1:6% 2
23 Se cumplen los planes y programas a cargo de su Area? 9% 3i21% 7:127% 9:27% 9:15% 5
24 El espacio fisico asignado para el area es adecuado, seqiin el area fisica total de |a Entidad? 33% 11:12% 4:24% 8i18% 5:12% 4

[N
]

Respuestas recogidas:
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

De acuerdo con lo establecido en la Ley 1474 de 2011la Asesoria de Control Interno el rol
de evaluacién, publicé, el 31 de diciembre de 2015, en la web institucional, el informe de
evaluacién del Plan Anticorrupcion con un 93% de cumplimiento de las actividades

programadas.

http://idpc.gov.co/wp-content/uploads/2015/05/Informe-Sequim-Anticorrup-IDPC-dic2015-

final-web.pdf

idpc.gov.co/atencion-ciudadania/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/plan-anticorrupciol

Ao BV LI 1 LI S 8 S L DS U K 1AL | PLIRGLE | 8  U

©

Instituto Distrital de

Patrimonio Cultural

REVITALIZACION DEL CENTRO  FOMEI Plan de acciin.

Fian e Aetién Setkgmuptin y 0 of iatadan 2015 Corst
Flan de cién sobcamuptidn y Aencidh al Catadzno 2014 scisicasn. Consafa

Flar de Atién SeBampciin y MEneion al Codatano 214, Cresuit

Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano

eforme de seguimiestoc

El Instituto Distrital de Patrimonio Cultural, con €l propdsito de cumplir con la ley 1474 de 2011
especialmente en su Articulo 73 *Plan anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” y siguiendo los
lineamientos dados por |a Secretaria de Transparencia de |a Presidencia de la Repiblica, en coordinacion
con la Direccion de Control Intemo v R: on de Tramites del D dela
Funcion Publica, el Programa Nacional del Servicio al Ciudadano, la Direction de Seguimiento y Evaluacion
a Politicas Pubicas del Departamento Nacional de Planeacion y |a Veeduria Distrital, ha elaborado |a
estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano, la cual contempla cuatro componentes
fundamentales que promueven un cambio cultural de rechazo a |a corrupeion y de corresponsabilidad en la

construccion de probidad y defensa de lo publico.

Modelo de Operacién por Procesos.

€ - C [} intranetidpc.gov.co/index.php?option=com_content&view=article&id=748&1Itemid=14

egiienty 2 s estralees 81 PEn e Amicomupein g Meecite 3 Caltadzng Dic 1014

Infome de Seguimienta Pizn de Kntomapcén s Anein a1 Cidatan gusta 1014 Carsu

oforme de Sequiviento Plen de rcaencién y ANl Cidatann A

Informe de Sepuimienta Plan de Anfearenién s Aenadn A Ciudadany 2013 Coesub

PROTECCION DEL
PATRIMONIO
CULTURAL

INTERVENCION DEL
PATRIMONIO
CULTURAL

Y PARTES INTERESADAS
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DIRECCIONAMIENTO RELACIONES
ﬂ ESTRATEGICO INTERINSTITUTCIONALES

DIVULGACION DEL
PATRIMONIO
CULTURAL

SOHOIJSILVS SVAVSINIUNI

Fuente: http://intranet.idpc.gov.co/index.php?option=com_content&view=article&id=74&Itemid=14
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La entidad a febrero de 2016, actualizé6 documentos del Sistema integrado de Gestion asi:
Caracterizaciones de procesos, actualizadas en un 70% (12/17)

- GS-CO01 Caracterizacion Gestion De Sistemas

- CPV-SE-CO01 Caracterizacion Proceso Seguimiento y Evaluacion

- CPE-DE-CO01 Caracterizacion Proceso Direccionamiento Estratégico

- CPA-GD-CO01 Caracterizacion Proceso Gestion Documental

- CPV-MC-CO01 Caracterizacién Proceso Mejoramiento Continuo

- CPM-PP-CO01 Caracterizacion Proceso Proteccion y Salvaguardia del Patrimonio
Cultura.

- CPM-PI -C01 Caracterizacién Proceso Intervencion del Patrimonio Cultural

- CPA-GJ-CO01 Caracterizacion Proceso Gestion Juridica

- CPA-AM-CO01 Caracterizacion Proceso Admon. Bienes Infraestructura

- CPA-AB-CO01 Caracterizacion Proceso Adquisicién de Bienes y Servicios

- CPA-GC-CO01 Caracterizacion Proceso Gestion de Comunicaciones

- CPM-DP-CO01 Caracterizaciéon Proceso Divulgacion del Patrimonio Cultural

Procedimientos actualizados en un 95 % (60/63), publicados en la intranet asi:

- AM-PO01 Procedimiento Almacén e Inventarios

- AM-P02 Procedimiento Mantenimiento y Administracién de Bienes

- AU-CO01 Procedimiento Atencién al Cliente y Usuario

- DE-PO01 Procedimiento Gestion estratégica y planes institucionales

- DE-P02 Procedimiento Formulacion, actualizacion, seguimiento a la ejecucion y
evaluacién de proyectos

- DE-P03 Procedimiento Plan de Compras - Contratacion

- DE-P04 Procedimiento Rendicién de Cuentas

- DE-PO05 Procedimiento Participacion Ciudadana

- DE-PO06 Procedimiento Expedicién Viabilidad Ejecucion Proyectos Inversion

- GF-P04 Procedimiento Pagos

- PD-AB-01 Procedimiento Concurso Méritos Sistema Concurso Abierto

- PD-AB-03 Procedimiento Licitacién Publica

- PD-AB-05 Procedimiento Seleccion Abreviada Menor Cuantia

- PD-AB-06 Procedimiento Contratacién Directa

- PD-AB-07 Procedimiento Seleccién Abreviada Minima Cuantia

- PD-AB-09 Procedimiento Adquisicion Elementos Orden Compra

- PD-AM-03 Procedimiento Entradas al Almacén

- PD-AM-04 Procedimiento Salidas de Almacén

- PD-AM-05 Procedimiento Baja de Bienes de Almacén

- PD-AM-06 Procedimiento Traslado de Bienes Devolutivos

- PD-AM-07 Procedimiento de Arrendamiento

- PD-CD-01 Procedimiento Control Disciplinario Ordinario

- PD-CD-02 Procedimiento Procedimiento Verbal

- PD-DE-07 Procedimiento Pintura Enlucimiento Fachadas

- PD-DP-01 Procedimiento Fomento a las Practicas del Patrimonio Cultural

- PD-DP-02 Procedimiento Investigacion y Publicaciones

- PD-DP-03 Procedimiento Programa de Pasantias

- PD-DP-05 Procedimiento Curaduria
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- PD-DP-06 Procedimiento Educacion y Publico

- PD-GC-01 Procedimiento Comunicacion Organizacional

- PD-GC-02 Procedimiento Comunicacién Informativa

- PD-GD-01 Procedimiento Administracién de Correspondencia

- PD-GD-02 Procedimiento Gestion Documental

- PD-GD-03 Procedimiento Control de Documentos

- PD-GF-02 Procedimiento Contabilidad

- PD-GF-03 Procedimiento Tesoreria

- PD-GF-06 Procedimiento Caja Menor

- PD-GJ-01 Procedimiento Acciones de Repeticién

- PD-GJ-02 Procedimiento Representacion Judicial y Extrajudicial

- PD-GS-01 Procedimiento Administracion de Cuentas de Usuarios

- PD-GS-02 Procedimiento BACKUP y Restauracién de la Informacién

- PD-GS-03 Procedimiento Administracion de Redes y Comunicaciones

- PD-GS-04 Procedimiento Asistencia y Soporte Técnico

- PD-IP-01 Procedimiento Intervencién en Bienes de Interés Cultural

- PD-MC-01 Procedimiento Identificacién Aspectos Valoracion Impactos
Ambientales

- PD-MC-02 Procedimiento Identificacién Evaluacion Actualizacién Requisitos
Legales Ambientales

- PD-MC-03 Procedimiento Preparacion Respuesta Emergencias Ambientales

- PD-MC-04 Procedimiento Revision Periddica de lo Legal

- PD-MC-05 Procedimiento Administracion de la Mejora

- PD-MC-06 Procedimiento Manejo del Producto y/o Servicio No Conforme

- PD-MC-07 Procedimiento Revision por la Direccion

- PD-MC-08 Procedimiento Medicién de la Satisfaccion

- PD-PP-01 Procedimiento Asesoria Técnica para la Intervencion y Proteccion del
Patrimonio Cultural

- PD-SE-01 Procedimiento Fomento de la Cultura de Control

- PD-SE-02 Procedimiento Auditorias Internas

- PD-SE-03 Procedimiento Relacion Entes Externos

- PD-SE-04 Procedimiento Evaluacion y o Seguimiento

- PD-SE-01 Procedimiento Fomento de la Cultura de Control.

- PD-SE-02 Procedimiento Auditorias Internas.

- PD-SE-04 Procedimiento Evaluacion y/o Seguimiento.

Otros documentos:

- DE-DE-01 Politica de Administracion del Riesgo

- DE-DE-01 Politica de Comunicaciones

- DE-GF-01 Politica Seguridad Informatica

- DE-GT-01 Politica de Gestion del Talento Humano

- GI-MC-01 Guia Ambiental para la Contratacién

- IN-01-PD-GD-02 Instructivo de Gestién Documental

- IN-AM-01 Instructivo Concepto Técnico Baja de Bienes

- IN-IP-01 Instructivo Intervencién Muebles Espacio Publico

- MN-01-DE-01 Manual para la Identificacién y Construccion de Indicadores de
Gestion

- MN-AB-03 Manual de Supervision e Interventoria

Calle 12B (antes Calle 13) N°2-58

y 4
Teléfono: 355 0800 - Fax: 2813539
www.idpc.gov.co BO GO

Informacion: Linea 195 MEJOR PARA TODOS


http://intranet.idpc.gov.co/sig/2016/segumiento_evaluacion/PD-SE-01.pdf
http://intranet.idpc.gov.co/sig/2016/segumiento_evaluacion/PD-SE-02.pdf
http://intranet.idpc.gov.co/sig/2016/segumiento_evaluacion/PD-SE-04.pdf

i 21

]
Qe

O
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

CULTURA, RECREACION Y DEPORTE
Instituto Distrital de Patrimonio Cultural

- MN-AU-01 Manual de Atencion a la Ciudadania

- MN-DP-01 Manual para la Administracién de la Coleccién del Museo de Bogota

- MN-DP-02 Manual de practicas para el registro e inventario de la coleccion
iconogréfica del Museo de Bogota

- MN-GD-01 Manual de Administracion de Documentos del Sistema Integrado de
Gestion

- PL-GD-01 Programa de Gestién Documental

- PL-GT-01 Programa de Gestién Etica

- PL-MC-01 Plan Institucional Gestion Ambiental - PIGA

- PL-MC-02 Plan de Gestion Integral de Residuos Peligrosos - PGIRP

- IN-GD-02 Instructivo para Caracterizar Procesos.

Actualizados (75) formatos, publicados en la intranet asi:

- FM-01-PD-GF-06 Formato Comprobante Definitivo de Caja Menor

- AM-F09 Formato de Solicitud de Publicaciones

- AM-F11 Formato de Solicitud de Materiales

- FM-01-PD-GS-03 Formato Bitadcora Administracion de Redes y Comunicaciones

- FM-02-PD-GS-01 Formato Bitacora De Control para Administracion de Usuarios

- FM-01-PD-GS-04 Formato Bitacora de Atencion Usuarios/Administracion de
Redes

-  FM-01-PD-GS-02 Formato Bitacora de Backus

- FM-03-PD-GS-01 Formato Backus

- FM-02-PD-GS-04 Formato Atencion de Sistemas

- FM-01-PD-GS-01 Formato Solicitud Creacion, Modificaciéon o Retiro de Usuarios

- FM-03-PD-GS-04 Formato Plan de Mantenimiento de Sistemas

- FM-01-PD-AU-01Formato Encuesta Satisfaccion PQRS

- PT-01-PD-AU-01Plantilla Comunicacién Ampliacion de Término

- FM-01-PD-DE-07 Formato Autorizacion de Enlucimiento

- FM-02-PD-DE-07 Formato Acta de Entrega de Pintura

- FM-03-PD-DE-07 Formato Ficha de Identificaciéon del Inmueble

- FM-04-PD-GD-01 Formato Resolucién

- FM-03-PD-GD-01 Formato Circular

- FM-02-PD-GD-01 Formato Memorando

- FM-01-PD-GD-01 Formato Carta

- FM-01-PD-GD-02 Formato de Consulta y Préstamo de Documentos para Usuarios
Internos

- FM-02-PD-GD-02 Formato de Consulta y Préstamo de Documentos para Usuarios
Internos

- FM-01-PD-GD-03 Formato Solicitud Creacion, Actualizacion o Eliminacion de
Documentos

- FM-02-PD-GD-03 Formato Listado Maestro de Documentos

- GD-PT-01 Plantilla Caracterizaciéon de Proceso

-  PT-02-PD-GD-03 Plantilla Procedimiento

- FM-01 PD-MC-04 Formato Matriz de Cumplimiento Legal

- FM-01-PD-MC-05 Formato Plan Mejora

- FM-01-PD-CD-01 Formato Auto Apertura de Investigacion

-  FM-02-PD-CD-01 Formato Auto de Archivo
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FM-03-PD-CD-01 Formato Auto de Cierre de Investigacion

FM-05-PD-CD-01 Formato Auto de Fallo

FM-06-PD-CD-01 Formato Auto de Indagacién

FM-08-PD-CD-01 Formato Notificacién Apertura Personeria

FM-09-PD-CD-01 Formato Notificacion Apertura Procuraduria

FM-10-PD-CD-01 Formato Comunicacion Apertura

FM-11-PD-CD-01 Formato Notificacion Personal

FM-12-PD-CD-01 Formato Notificacion por Edicto

FM-13-PD-CD-01 Formato Notificacion Version Libre

FM-14-PD-CD-01 Formato Auto Nulidad

FM-15-PD-CD-01 Formato Auto de Pliego de Cargos

FM-16-PD-CD-01 Formato Auto de Recusacion

FM-17-PD-CD-01 Formato Remision Segunda Instancia

FM-18-PD-CD-01 Formato Auto Recurso de Reposicion

FM-19-PD-CD-01 Formato Solicitud de Pruebas

FM-01-PD-CD-02 Formato Auto Inhibitorio

FM-02-PD-CD-02 Formato Citacion Declaracion

FM-01-PD-GF-02 Formato Conciliacion Bancaria

FM-02-PD-GF-02 Formato Conciliacion Convenios Interadministrativos
FM-03-PD-GF-02 Formato Informe Arqueo

FM-04-PD-GF-02 Formato Conciliacion Activos e Inventario

FM-05-PD-GF-02 Formato Anexo Notas a la Conciliacion Bancaria
FM-06-PD-GF-02 Formato Arqueo Caja Menor

FM-07-PD-GF-02 Formato Conciliaciéon Juridica

FM-03-PD-GF-01 Formato Solicitud Anulacion de Certificado de Disponibilidad
Presupuestal de Inversién y Funcionamiento

FM-04-PD-GF-01 Formato Anulacion Saldo de Certificado de Registro
Presupuestal CRP

FM-01-PD-GF-01 Formato Solicitud de Certificado de Disponibilidad Presupuestal
de Inversion y Viabilidad

FM-02-PD-GF-01 Formato Solicitud de Certificado de Registro Presupuestal - CRP
FM-02-PD-GF-04 formato Clasificacion Personas Naturales

FM-01-PD-GF-04 Formato Certificacion para Efectos de Disminucién de la Base
de Retencion en la Fuente

GF-F24 Formato Conciliacion Nomina

AM-F10 Formato Entrada de Consumo Controlado

FM-01- P-ASJU-06 Formato Informe de Supervision e Interventoria
FM-03-PD-AB-06 Formato Solicitud Contratacion Prestacion Servicios
Profesionales Apoyo Gestion

FM-02-PD-AB-05 Formato Solicitud de Apertura de Procesos de Contratacion
FM-01-PD-AB-06 Formato Estudios Previos de Conveniencia y Oportunidad para
la Contratacion de Servicios Profesionales y Apoyo a la Gestion

AB-F28 Formato Acta de Liguidacién

FM-01-PD-AB-06 Formato Constancia de ldoneidad Profesional
FM-03-PD-AB-06 Formato Solicitud Certificado de Insuficiencia o Inexistencia de
Personal

FM-04-PD-AB-06 Formato Certificacion Insuficiencia o Inexistencia de Personal
DE-F09 Formato Modificaciones Plan Anual Adquisiciones

FM-02-MN-DP-01 Formato Ficha Estado de Conservacion Coleccion Fotogréafica
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- FM-03-MN-DP-01 Formato Ficha de Estado de Conservacién Temporal
- FM-01-PD-GF-03 Formato Control Pagos Convenios Interadministrativos
- FM-01- MN-DE-01 Formato Hoja de Vida de Indicadores

Durante noviembre y diciembre, mediante boletines se hizo divulgacién de:

- Actualizacion y publicacion en la intranet de los documentos

- Principios del Modelo Estandar de Control Interno 14

- Definicion, caracteristica, importancia y clases de Control

- Lineamientos del Sistema Integrado de Gestion
Se realizd una encuesta de percepcion sobre el Sistema de Control Interno Institucional
para el elemento Modelo de Operacion por Procesos.
Modelo de Operacion por Procesos Yo 1. No|% 2. Sei% 3. 5e % 4. 5ei% 8

s cumple cumple cumple Se

23 Usted conoce el Mapa de Procesos de la Entidad? 15% 3:12% 4:36% 12:18% 6:18% fi
26 Usted conoce las caracterizaciones de los procesos de su drea y como interactuan con los demds procesos c6% 2 24% 3:36% 1215% 5:18% @
27 Se tienen dehidamente identificados los productas de los procesos desarrolladas por el Area, que deba sum: 6% 2:42% 14:21% 7:15% 5:15% 3
28 Se tienen dehidamente identificados los productos de los demés procesos (insumos otras Areas) que se coni12% 4:27% 9:36% 12:15% 50% 3
29 Se tienen claramente identificadas las actividades de_identificacidn, dlasificacidn, registres y ajustes, genera 9% 3.33% 11:39% 13 6% 2:12% 4
30 Usted conace |as Palitica de Calidad que orienta los procesos del Area v de |a Entidad? 18% 6:219% 7:39% 13:12% 4:00; 3
31 Los procedimientos del Area donde Usted trabaja se encuentran debidamente documentados y aprobados? :15% 5:33% 11:27% 9112% 4:12% 4
32 Se han desarrollado procesos de capacitacion y sensibilizacidn sobre los procedimientos responsabilidad deli 18% 6:42% 14i21% 7i12% 4:6% 2

[os]
]

Respuestas recogidas:

Estructura Organizacional.

Mediante Resolucién 1006 del 22 de octubre de 2016, la Entidad actualizé6 el Manual
Especifico de Funciones y Competencias Laborales para los empleos de planta global y lo
public6 en la intranet http://intranet.idpc.gov.co/sig/res1006 2015.pdf; y en la web

institucional http://idpc.gov.co/wp-content/uploads/2015/12/res1006.pdf

Se realiz6 una encuesta de percepcion sobre el Sistema de Control Interno Institucional

para el elemento Estructura Organizacional

Indicadores de Gestion.

Estructura Organizacional % 1. Noi% 2.58% 3.58% 4. Sei% 5

58 cumple cumple cumple Se

33 La estructura del area que se ha establecido es funcional? 12% 4:18% 5:42% 14:15% 5129 ;4

34 En |a estructura se reflejan los subpracesos hasicos de los pracesos desarrolladas por el Area? 15% 5:27% 9i27% 0i24% B:6% 2

35 La estructura del drea es pertinente en relacion con [a responsabilidad y estructura de [a Entidad? 12% 4:37% 9:33% 11:18% 6:0% 3

36 Se han establecido claramente niveles de autoridad y responsabilidad para la ejecucidn de [as diferentes act12% 4i18% 6:30% 10:30% 10i9% 3
Respuestas recogidas: k1

La Entidad estandarizé y aprobé el MN-01-DE-01 Manual para la Identificacion y
Construccion de Indicadores de Gestion y el FM-01-MN-DE-01 Formato Hoja de Vida de

Indicadores.

Calle 12B (antes Calle 13) N°2-58
Teléfono: 355 0800 - Fax: 2813539

WWW.idpc.gov.co BO GOTA

Informacion: Linea 195

MEJOR PARA TODOS


http://intranet.idpc.gov.co/sig/res1006_2015.pdf
http://idpc.gov.co/wp-content/uploads/2015/12/res1006.pdf
http://intranet.idpc.gov.co/archivos-pdf/MN-01-DE-01.doc
http://intranet.idpc.gov.co/archivos-pdf/MN-01-DE-01.doc
http://intranet.idpc.gov.co/archivos-pdf/FM-01-MN-DE-01.xls
http://intranet.idpc.gov.co/archivos-pdf/FM-01-MN-DE-01.xls

i 21

et
Qe
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

CULTURA, RECREACION Y DEPORTE
Instituto Distrital de Patrimonio Cultural

Se realizd encuesta de percepcion sobre el Sistema de Control Interno Institucional para el
elemento Indicadores de Gestion.

Indicadores de Gestion % soumple®  dramentei% dementei%  boadoi%  dente

37 Usted canace los indicadores aue miden |as procesos del Area donde sted trabaje! 15% 5:30% 10:18% £i13% BilR% i 6

38 Lsted canace [z Matriz de Indicadores dande e encuentran Ioe resyltads de Iog indicadores de |2 Entidad?  £27% 0:04%, Bi24%, Bi10% 4% ¢ 4

39 5e calculan v anglizan [os indicacores para administrar v mejarar los procesos que son respansabiidad del Ared 18% £:30% 10:21% 7i12% 4i3% ¢ 8
Respestasrecogidas . 33

Politicas de Operacion.

En los formatos que documentan los procedimientos se incluye un item de Politicas de
Operacion.

La entidad emitio la DE-DE-01 Politica de Comunicaciones, P DE-GT-01, y la Politica de
Gestion del Talento Humano, publicadas en el Sistema Integrado de Gestion. Intranet:
http://intranet.idpc.gov.co/index.php?option=com_content&view=article&id=74&Itemid=14

Mediante Resolucion 1417 del 30 de diciembre de 2015, adoptd el manual de supervision
e interventoria.

La Resolucién 318 del 15 de diciembre de 2015, adopt6 el Manual de Politicas Contables
del IDPC, con el fin de establecer parametros basicos a tener en cuenta para la produccion
de informacion contable, publica, confiable, relevante y comprensible.

De otra parte, la Resolucion 61 del 16 de febrero de 2016 actualizé la constitucién del
Comité Directivo del Instituto Distrital de Patrimonio Cultural.

Y la Resoluciéon 1399 del 29 de diciembre de 2015, aprobé y adopté el Manual de Cartera
No tributaria del IDPC.

Se realiz6 encuesta de percepcion sobre el Sistema de Control Interno Institucional para el
elemento Politicas y Manual de Operacion.

Politicas de Operacion Y 1, Noi% 1. 5ei%h 3% i 4%i%

o ample aumple cumple 5

40 Usted conace los procesos dspanibles en [a Paaina Ven? 18% £:24% 8:24% 8:24% Big% i 3

41 Jsted ha recioido sensbilizacidn en el procesn que nestiona s &rea? 15% 5:36% 12:27% 2:8%, 3% i 4

42 Existe v eatd actualizado el manual de funciones para los funcionarios que menefan oz procedimientos respans 17% 5:36% 12:18% 8:0% 30 i3

43 En el area donde Usted rabaja se revisan v actualizan o= 'os manuales sequn os cambios que se produzean &:36% 12:33% 11:15% 5in% 20 § 3
Respuestas recogidesst ¢ 33

Administracion del Riesgo.

Politica de Administracion de Riesgos: Politica de Administracion de Riesgo del IDPC
actualizada y aprobada mediante Comité del Sistema Integrado de Gestion.
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Mapas de riesgo por proceso: La Entidad publicé el Mapa de Riesgos por procesos en la
intranet institucional:
http://intranet.idpc.gov.co/index.php?option=com_content&view=article&id=14&ltemid=13

En el periodo evaluado se realizd una encuesta de percepcién sobre el Sistema de Control
Interno Institucional para el elemento Politicas de Administracion del Riesgo, Identificacion
del Riesgo, Andlisis y Valoracion del Riesgo.

Politicas de Administracion del Riesgo %Yo 1. Noi% 2. 58i% 3. Sei% 4, 52i% 5.
se cumple cumple cumple £

44 Usted conoce |a Politica de Administracidn del Riesgo? 31% 10:22% 7i31% 10:3% 3i% 2
45 Usted conoce la metodologia para administrar los riesges de |2 Entidad? 28% 2:18%; 6:34% 11:13% 4i6% 2
25% 3:34% 11:18% 5:19% Gin% 2

Identificacion del Riesgo %o 1. No: % 2.5ei% 3. Sei% 4, Sei% £
5 fumple cumple fumpe %
47 Canoce el mapa de riesgos donde se identifiquen |os riesgas para los procesos que gestiona el drea v los riesgé 199 6i22% 7i31% 10:22% Tit% 2
Respuestas recogidas: 32
Analisis y Valoracion del Riesgo %o 1, No: % 2. 5ei% 3. 5ei% 4, Sei% &
5 fumple cumple fumpe s
48 Se han analizado los riesgos inherentes a los procesos que gestiona su drea? 22% 7:31% 10:15% 5:199¢ 6i13% 4
44 Se han priorizado y ponderado los riesgos inherentes a los procesos gue gestiona su Area? % 3:28% 9:19% 5i16% 5i13% 4
50 Usted conoce y aplica los controles necesarios para mitigar los riesgos inherentes 2 los procesos del Area dong 19% 8:19% £:28% 9:22% Til3% ;.4

Respuestas reconidas: | L3

Dificultades en el Sostenimiento del Médulo de Planeacion y Gestion

Existen algunas debilidades en la interrelacion de los documentos del Sistema
Integrado de Gestion (procesos, procedimientos, formatos, instructivos, manuales,
programas, planes, etc.). Se recomienda la actualizacién y construccion “colectiva”
de los documentos, revisar y analizar la correcta interaccion de las caracterizaciones
de procesos, con los procedimientos, documentar la interaccion con los formatos y
documentos del sistema. Lo anterior, atendiendo los principios de Enfoque Basado
en Procesos y Participacion del Personal.

Deficiente divulgacién de los procesos, procedimiento, formatos y politicas que se
actualizan, para garantizar su implementacion.

Dificultades en la ejecucién de los Planes de Talento Humano, por demoras en la
contratacion, que garantice el cumplimiento durante la vigencia.

Debilidades en el procedimiento de Evaluacion del Desempefio.

Escasa participacion de los servidores del IDPC en las actividades de capacitacion.
No se evidencian seguimientos periddicos a los planes operativos de las areas.
Debilidades en los puntos de control para la revision de la informacion de metas
antes del reporte.

Débil implementacion de indicadores en los procesos.

Debilidades en las aprobaciones y socializaciones de las politicas institucionales.
Debilidades en la estructuraciéon de funciones y perfiles de los cargos.
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Médulo de Evaluacién y Seguimiento

WODULO Dg

AUTOEVALUCION

AUDITORIA
INSTITUCIONAL

INTERNA

aluacion del Auditoria Interna

oev:
Control y Gestion

s,

PLANES DE
MEJORAMIENTO

Plan de
Mejoramiento

Actividades de Control.

Se evidencian reuniones del Comité Directivo, Inventarios, Archivo, Sistema Integrado de
Gestion, Sostenibilidad Contable, Conciliacién, Contratacion y Financiero.

En la actualizacion de los procedimientos se estan incluyendo puntos de control.
Se evidencian algunos seguimientos a los planes de mejoramiento internos y externos.

La Asesoria de Control Interno en su rol de fomento de la cultura de control, en coordinaciéon
con el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, Secretaria General de la Alcaldia
Mayor y Direccion Distrital de Desarrollo Institucional, durante el periodo evaluado, convoco
a los servidores publicos del IDPC a las siguientes capacitaciones:
- Sistema Integrado de Gestién (15Dic2015).
- Formulacién y Actualizacion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
2016 (12feb2016)

En el periodo evaluado se realiz6 una encuesta de percepcion sobre el Sistema de Control
Interno Institucional para el elemento Autoevaluacion del Control y Gestion.

Autoevaluacion del Control y Gestidn % 1, Noi% 2. 5ei% 3. 5ei% 4,5eitp 5,

e cumple cumple cumple Se
51 Usted cuenta con sus propios mecanismos de verificadon? 13% 4i6% 2:23% 9:35% 11:i14% 5
52 Estos mecanismos de verificacion son acordes con |a normatividad que Usted debe cumplir en desarrolo de sus 16% 5i13% 4i26% 3:29% 9:16% 5
53, 5e deja constancia de |as evaluaciones v verificaciones realizadas, asi como de las medidas que se toman pari 13% 2% 2i42% 13:16% 5i23% 7
54En el drea donde Usted trabaja, tienen por costumbre hacer evaluaciones periodicas respecto del desarrollo dé 16% 5:3500 11:19% f:16% 5i13% 4
55 Se evalla el cumplimiento de abigtivas v metas del dres, & fravés de indicadores? 13% 7:29% 9:13% 4:23% 7:16% 5
56 Las desyiaciones obeervadas se incorporan en los planes de mejoramiento? 26% 8:26% 8:19% fi16% 5i13% i 4

Respuestas reconidas: | Eoat

Evaluaciéon Independiente.

Control Interno elabor6 y publico el Plan de Accién para la vigencia:
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http://idpc.gov.co/wp-content/uploads/2015/04/CRONOGRAMA-PLAN-DE-ACCION-IDPC-
2015-Asesora-control-interno-FINAL-pub-web2.pdf

En la vigencia 2015, dio cumplimiento a los seguimientos, asesorias, elaboracion de
informes y fomento de la cultura de control. Asi mismo, se generaron recomendaciones
permanentes en relacioén con la gestion institucional.

Dando cumplimiento a la Ley de Transparencia, se publicaron algunos de los informes de
Control Interno, en la pagina web asi:

€ > C [ idoc.gov.eofelidoc/gestion,] o2 =
Informes de Control Interno -

Informes Pormenorizados

Informe Pormenarizada del Sistema de Contral Interna — Noviembre 2015

Informe Pormenarizado del Sistema de Control Interno — Julio 2015

Infarme Pormenarizado del Sistema de Control Interno — Marzo 2015

Informe Pormenarizada del Sistema de Caontral Interna — Maviembre 2014

Informe Pormenarizada del Sistema de Cantral Interno — Julio 2014

Infarme Pormenarizado del Sistema de Control Interno — Marzo 2014

Informes Seguimiento PQRS

Informe Seguimiento PORS Diciembre 2015
Informe Seguimiento PQRS Junio 2015
Informe Seguimiento PQRS Diciembre 2014
Infarme Seguimients PQRS Junio 2014
Informe Seguimiento PORS Diciembre 2013

Informes Evaluacién Rendiciéon de Cuentas

Informe Control Interno Audiencia Pdblica Rendicion Cuentas IDPC Yigencia 2014
Informe Cantrol Interno Audiencia Piblica Rendicidn Cuentas IDFC vigencia 2013

Informes Evaluacién Metas Plan Desarrollo

Informe Relacion Causas — Metas Plan Desarrollo || Trim 2015

Informe Relacidn Causas — Metas Plan Desarralio | Trim 2015
Informe Evaluacidn Riesgos — Metas Flan Desarrollo 11 Cuatrim 2015
Informe Evaluacidn Riesgos — Metas Plan Desarrollo | Cuatrim 2015

Informes Seguimiento Austeridad

Informe Seguimiento Austeridad Gasto IV Trimestre 2014
Informe Seguimiento Austeridad Gasto Il Trimestre 2015
Informe Seguimiento Austeridad Gasto | Trimestre 2015
Informe Seguimiento Austeridad Gasto | Trimestre 2015

Informes Seguimiento Plan Anticorrupcion

* Informe Seguimiento Plan de Anficorrupcion v Atencidn al Ciudadano Diciembre 2015 — Anexo
« Informe Seguimiento Plan de Anficormupcion ¥ Atencidn al Ciudadano Agosta 2015 — Anexo

= Informe Seguimienta Plan de Anticarrupcidn y Atencidn al Ciudadana Abril 2015

* Informe Seguimiento Plan de Anticorupcidn y Atencion al Ciudadano Diciembre 2014

= Informe Seguimienta Plan de Anticarrupcién y Atencidn al Ciudadano Agosto 2014

+ Infarme Seguimiento Plan de Anticarrupeidn y Atencidn al Ciudadano Aril 2014

« Informe Seguimisnto Plan de Anfticarupeidn y Atencidn al Ciudadano Diciembre 2013

Otros Informes

= Informe Evaluacién por Dependencias 2015

Plan de Accion

« Plan de Accidn Contral Interno IDPC 2015
® Plan de Accitn Control Intermo IDPC 2014 Versidn 2

Auditorias Internas

= Informe Final Programa Auditorias Internas 2015

« Informe Auditoria Interna Provecto 704 Gestidn y Depuracidn Cartera IDPC 2015
= Infarme Auditoria Interma Gestidn Sisternas de Informacian y Tecnologia 2015

= Informe Auditoria Integral Tesoreria 2015

* Informe Auditoria Interna Gestion de Comunicaciones 20145

= Informe Auditarfa Integral Atencion a Clientes 2015

+ Programa Anual de Auditorias IDPC 2015
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Auditorias 2015.

De conformidad con el Programa Anual de Auditorias aprobado para la vigencia 2015,
Control Interno, cumplié con el siguiente cronograma:

Cédige: SE-FO
FORMATO: PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS Wersin: 2
Fégina: 1
Ohistm dal Frograma: Establecer las directrices y lineamientos para planear, ejecutar y evaluar las auditorias de gestidn de los procesos g de verificacion en la implementacidn y
desarrallo del SIG institucional, mediante un enfoque sistematica y disciplinario para la mejora continua de la gestidn.
Alcancs del Frograma: Auditorias internas al 352 de los procesos del Sistemna Integrado de Giestidn, Auditorias especiales de entes de control y gobierna.
Critarim: Fiequisitos de los procedimientos o normas aplicables seqin corresponda
== Humana: Equipo de Auditares Internos y Asesoria de Contral Interno
Financieros: Presupuesto azignado
Tecnaldgicos: Equipos de computo, sistemas de informacidn, sistemas de redes y correo electrdnico de la entidad
PROCESOS ' ala
st el n e |m|2|d]5]%|S
a 5 = H T = - - 1| a4 L:
TITULO DE LA AUDITORIA i bt BV R R R RN N R HE] i ! B gm™
2 - & £ |&
u
Auditorias a Procesos
AUDITARA INTERMA Frocesa Relaciones z Lozesopa Control Luz MoryFonquea Subdirectar de Divalaasis
Interinstitucionales Iaterno £lb2 Crickina Rojae ubdirectar de Divalaasidn
AUDITORIA INTERMA Procezo Gestidn de Asesiona Contral LuzMory Panaul® . .
el z kil Subdirectar do Divalqa<itn
Comunicaciones Interno AlbaGrirtina Fiojar
AUDITORIA INTERMA - INTEGRAL Proceso SIG- Asesoria " N
b h . ] Subdirestar Carparativa
Atencidn al Cliente y Usuarios Contral Interno
AUDITORIA INTERMA Procezo Gestidn de z Asesoria Contral LuzMeryFanauta Subdirestar Garparativa
Sistemas de Informacion y Tecnaoloagia Interno AlbaGrirtina Finjar 2
AUDITORIA INTERMA - INTEGRAL Proceso z SIG- Asesoria Subdirectar G i
Giesticn Financiera- Procedimiento Tesoreria Control Internc Vi direstar Barparatie
AUDITORA INTERMA Proyecto 704, A ia Cantral
“Fartalecimiento de la Gestidn y z et etiettihonl I otiinad
Dlepuracién de la Cartera Distrital™ | nterno
Elabarads pur: AlkaC Rujar Ruviradm pur: Lux Hary Panquts Aprabade: Camité 516
idin: |Enc-15 Facha ds Rawirifin: dur-15 R

Durante ésta vigencia se realizd una encuesta de percepcion sobre el Sistema de Control
Interno Institucional para el elemento Auditoria Interna.

COMPONENTE AUDITORIA INTERNAT Auditoria Interna Y L Np:th 2. 5% 3% 0 4%% 5

& Qe aumple cumple 5
57 Jsted conace & funcidn princpal de = Oficne de Control Interna? 0% 3 10% T 9% BiE% i 3
53 Offcna e Caniral Intern ha presentano recomendaciones sabre £ Sstema o confral interma del drea? £ 10% 313% 4i%6% B3l 10 3
5% Reaiza la Ofcin g Control Interna evaluacion sobre el esarrolo del controlintemo en e Area? 13% 4 10% I 9% g 7
608l &rea donde Usted trabafa, tiene nor costumbre hacer evaluadones perddicas respectn del furcionamiento 29% 9:29% 9:19% £:10% I 4
615 han realzado aLdtoras nternes en el érea donde Usted rabaja? 16% 5 19% Bid6t . &% TR i 5
62 5 han mpementado acciones e mefora de acuerda con los resitados de  aucdtarta interna realizada en sUi6% 5:29% 9:19% Bid6% - BH% i 3

(e

Respuestas recomidas:
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Durante la vigencia cumplio con el 95% (21/22) actividades del Plan de Accion, las cuales
estaban enfocadas al cumplimiento de los roles de evaluacion, seguimiento, fomento de la
cultura de autocontrol, asesoria, seguimiento en la administracion de riesgos y relaciones
con los entes de control.

De acuerdo con el seguimiento realizado por la Alcaldia Mayor de Bogota, en el 2015, se
elaboraron y presentaron los informes siguientes:

Segundo Semestre (julio-diciembre)

RELACION DE INFORMES
PRESENTADOS Y PUBLICADOS

InsL Dist. de Patnimonio Cultural

|

31 DE DICINEERE
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Auditorias 2016.

Para la vigencia actual,

el Comité del Sistema Integrado de Gestion en sesion del

29ene2016, aprobod el Programa Anual de Auditorias Internas a 17 procesos, a realizarse
entre marzo y diciembre de 2016 asi.
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Tipo de Proceso Fecha Programada
o c — g . .
. . = ‘0 £ iResponszable o lider de | Equipe Auditer / respensable
Auditoria f Actividad i g 2ig . Fecha de
/ z -% = ﬁ E la Auditoria de laactividad Fecha de inicio L.
E:i=i~:i% 0 terminacion
vi|wi|lwl|wig|~ - - - -
Auditorias Internas a los Procesos
Frocezo Gestidn Juridica (Gestidn y Depuracidn de Cartera) AzezoraControl Interno Luz Mery Ponguta MM I1Par-1
H -felar- -felar-
Alba Cristina Rojas
Proceso Sistemas de Informacion y Teenologia | . AsesoraControl Interna Luz Mery Fonguta O+Mar8 21Maris
Alba Cristina Riojas
Praceso Adquisizidn de Bienes § Servizios [ Decreta 3712010 | AzesariaControlInterng Luz Mery Ponguta a6 ShaIs
E -Felar- -Pelay-
Alba Cristina Rojas 4
Fraceso Seguimienta y Evaluacidn [Contral Interna] [Decreta 371 2010) AzesoraControl Interna Luz Mery Ponguta
M-May-16 I-May-16
# # ¥ ¥ Alba Cristina Rojas - bt
Proceso Atencion al Usuario [Decreto 271 2010] . AsesoraControl Interng Luz Mery Fonguta O+-Man-8 2Mas
Alba Cristina Riojas 4 4
Fraceso Direccianamienta Estratégica [Frocedimienta Farticipacidn AzesoraControl Interna Luz Mery Panguts
Ciudadana y Control Social, Procedimisnto Rendicidn de Cusntas) " Alba Cristing Fioias 01-Play-16 H-May-16
[Decreto 371 2010) |
Froceso Talento Humano [Decreta 371 2010) . AzesoraContral Inkerno Luz Me_rg .F'ongL!ta ka6 FMay-16
Alba Cristina Rojas
Frocesos Misionales Proteccion del Patrimanio Cultural i
. " AzeszoraControl Interno Luz Me_rg.PongL!ta eduni6 29Ul iE
Alba Cristina Rojas
Frocesos Migionales Intervencion del Fatrimonio Cultural i
. . AzezoraContral Inkerno Luz Me.rg.F'ongl.!ta O-dun-6 29-Jul16
Alba Cristina Riojas
Frocezos Misionales - Divulgacion del Patrimonio Cultural i
. . . AzesoraContral Inkerno Luz Me_rg.F'ongL!ta Ofedun-6 33-Jul-16
Alba Cristina Rojas
Procesos Misionales - Fielaciones Interinstitucionales i
. " AzesoriaControl Inkerno Luz Me_rg.F'ongL!ta eduni6 29Ul iE
Alba Cristina Rojas
Froceso Mejora Continua - Avance 515 Sistema Integrado de Gestidn AzezoraControlnterns Luz Mery Porguta
% % . . 0-Jun-16 23-Jul-16
Alba Cristina Rojas
AUDITORIA INTEGRAL - Procezo Comunicaciones SIG- Asezoria Control Luz Mlery Fonguta O-Ago-18 AAgo-lE
H -Ago- -Ag0-
Inkerno Alba Cristina Rojas g g
AUDITORIA INTEGRAL - Proceso Gestion Financiera AsesoraControl Interno Luz Mery Fonguta
Alba Cristina Riojas
M-Sep-16 30-Sep-16
¥ Auditares Internos Calidad <P <P
aprobados por comité SIG
AUDITORIA INTEGRAL - Frocesa Administracidn de Bienes & S1G- Asezoria Control Luz Mery Ponguta
Infraestructura Inkerno Alba Cristina Rojas
# m-Dct-16 F-Det-16
Auditores Internos Calidad
aprobados por comité SIG
AUDITORIA INTEGRAL - Praceso Gestidn Documental SIG- Asesoria Control Luz Mery Fonguta
Inkerno Alba Cristina Rojas
) 01-Mow-18 20-Mow-18
Auditores Internos Calidad
aprobados por comité SIG
AUDITORIA INTEGRAL - Contral Interna Dizciplinaric SIG- Asesaoria Contral Luz Mery Fonguta
Interno Alba Cristina Riojas
01-Dic-16 30-Dic-18
# Auditares Internos Calidad I =
aprobados por comité SIG

Planes de Mejoramiento.

Control Interno, teniendo en cuenta el Plan de Mejoramiento suscrito con la contraloria
Distrital con base en el informe final de Auditoria de Regularidad Periodo Auditado 2014
- PAD 2015 y vigencias anteriores, realizd seguimiento con corte al 31 de diciembre de
2015.

Otros Planes de Mejoramiento.

Se evidencia, elaboracion de los planes de mejoramiento del Seguimiento al Plan
Anticorrupcion 2014, Seguimiento Implementacion Decreto 371 de 2010 — vigencias 2014
y 2015, Acuerdo de Desempefio suscrito con la Veeduria Distrital 2014 y Archivo Distrital
2014.

La Asesoria de Control Interno, en cumplimiento al proceso MC-CO1-Mejoramiento-
Continuo, procedimiento MC-PIO Administracién de la Mejora, version 2 del 11dic2013,
Actividad No. 6 “...Realizar un analisis trimestralmente, verificando la eficacia y cierre de
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los planes de mejoramiento (...)”, solicitd el reporte y avances de todos los planes de
mejoramiento internos y externos suscritos por los responsables operativos y lideres de
proceso.

De otra parte, en cumplimiento al Plan de Mejoramiento -Incorporacién Estandares Decreto
371 de 2010, suscrito con la Veeduria Distrital en el 2015, Control Interno, en coordinacion
con el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, Secretaria General de la Alcaldia
Mayor y Direccién Distrital de Desarrollo Institucional, realiz6 las siguientes capacitaciones:

- Roles Oficina Control Interno. (3Dic2015).

- Sistemas de Control Interno - MECI 2014 (3Dic2015)

- Sistema Integrado de Gestién (15Dic2015).

Durante el periodo evaluado se realizé una encuesta de percepcion sobre el Sistema de
Control Interno Institucional para el elemento Plan Mejoramiento.

COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTOCIPlan de Mejoramiento % 1, Noi% 2.5% 3.5¢.% 4. 5% 5

5 aumple cumple fumple 5e

63 5 hacen planes de mejoramiento insttucional a partir de |as evaluadiones v verificadiones realizadas por la Cai10% 3126% 3:29% 9.26% 3% | 3

64 5 hacen planes de mejoramiento & |os procesos que se aestionan en el drea dande sted trabaia? 13% 4i18% 6:30% 10:23% Tl 4

5 5e hacen planes de mejoramiento individual & partir d |as evaluaciones y verificaciones realizadas? 18% £:18% 6i32% 10:19% Bil0% | 3
Respuestzs reconidzs: P

Dificultades en el Sostenimiento del Moédulo de Evaluacion y Seguimiento

- No se evidencia la suscripcion de planes de mejoramiento individual, producto de
las evaluaciones de desempefio.

- Débiles mecanismos de monitoreo — indicadores de gestidn, por procesos y por
planes.

- Débiles procesos de seguimiento, auto evaluacién del control, de la gestion y
analisis de indicadores.

Eje Transversal Informacién y Comunicacion

“La Informacion y Comunicaciéon tiene una dimension estratégica fundamental por
cuanto vincula a la Entidad con su entorno y facilita la ejecucion de sus operaciones
internas, dandole al usuario una participacién directa en el logro de los objetivos. (...)
Para su desarrollo se deben disefar politicas, directrices y mecanismos de
consecucion, captura, procesamiento y generacion de datos al interior y en el
entorno...?

1 DAFP. Manual Técnico del Modelo Estdndar de Control Interno para el Estado Colombiano. 3. Eje Transversal
Informacion y Comunicacién. Pagina 90.
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1. Informacion

Y
Comunicacion
Externa

/ 3\

& <

3. Sistemas de 2. Informacion

Informacion y

b4
Comunicacién Comunicacion

Interna
COMUNICACION

Informacion y Comunicacion Externa.

“Hace referencia a todos los datos que provienen o son generados por el cliente y/o usuario
externo. Es a través de la cual la organizacion esta en contacto directo con la ciudadania,
los proveedores, los contratistas, las entidades reguladoras, las fuentes de financiacion y
otros organismos...”

En el IDPC se evidencia mecanismos para la recepcién, registro y atencion a sugerencias,
recomendaciones, peticiones, quejas y reclamos por parte de la ciudadania como: Buzon
de Sugerencias, correo electronico: atencionalciudadano@idpc.gov.co SDQS, redes
sociales (Facebook), mesas de concertacion, talleres y audiencias de rendicién de cuentas.

Para la publicacion de la informacion Institucional se tiene pagina web, correo electrénico,
redes sociales, carteleras, entre otros.

Existen documentos que soportan la revisién sobre necesidades de los usuarios, legales y
de presupuesto, como: Mesas de concertacion con la comunidad y las partes interesadas
donde se tratan tema relacionados con la misién y proyectos de inversion de la Entidad.

Informacion sobre los proyectos de inversion, - Fichas EBI-D y tramites y servicios esta
publicada en la pagina web institucional. http://idpc.gov.co/atencion-ciudadania/servicios/

En la pagina web institucional, permanentemente se publica informacion sobre las
actividades y eventos que realiza el IDPC.

2 |bidem
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Jornada de Socializacion Gestion 2012-2015

M & X

Apreciados funcionarios:

Ustedes hansido parte fundamental de nuestra gestién al frente del Instituto Distrital de
Patrimonio Cultural ~-IDPC- durante este cuatrienio del gobierno de la Bogota Humana. Por esta
razén, tenemos la satisfaccién de invitarlos a participar en la Socializacién de la Gestién
desarrollada durante las Vigencias 2012 — 2015.

Fecha: Lunes 14 de diciembre de 2015.

Hora: 5:00p.m

Lugar: Palomar del Principe (Calle 12b No. 2-96 Esquina)

Es ademés, esta la oportunidad para compartir en familia con nuestra ciudadania el inicio de la
temporada navidefia y reafirmar el compromiso conjunto en la proteccién y preservacién del
Patrimonio.

En el marco de la Politica Piiblica de Transparencia, Plan anticorrupcién y el Procedimiento de
Participacién Ciudadana, El —-IDPC- considera de vital importancia la asistencia de todos los
actores sociales (Institucionalidad, Academia, Sector de la Produccién, Organizaciones de la
Sociedad Civil y ciudadania en General) con el objeto de continuar con el control social efectivo
para la sostenibilidad de los proyectos, planes y programas que ha adelantado la Entidad.

Esperamos contar con su valiosa asistencia.

— L e - EE——— ]
Jiciembre en el Museo de Bogota. INFORMES/PORMENORIZADO €I x - 8
Prensa IDPC =monicabernal@idpc.gov.co= 17112115 - -

para bcec: mi (=

EIM de ados i en ada id:

El Museo de Bogota cerrara este 2015 con la inauguracidn de dos exposiciones: Saul Orduz Sintomas de Ia Modernidad y |a
presentacion de los proyectos ganadores del laboratorio cultural de ciudad, del Programa Distrital de Estimulos de la Secretaria de Cuttura
Recreacion y deporte, que el Instituto Distrital de Patrimonio Cultural convocd en mayo de este afio. Ademéas, los carpinteros del barrio Belén de la
localidad de la candelaria, haréan la entrega oficial de los mobiliarios que hicier on especialmente para el museo.

Estas inauguraciones se llevaran acabo el proximo viernes 18 de diciembre desde las 3:00 p.m. en la sede casa calle de la fatiga del Museo de Bogot&,
ubicada enlacalle 10 # 3 - 61.

Mas infor http: /it v/ Agztnt

museo de bogota museo de bogota

EXPOSICION DE PROYECTOS EXPOSICION DE PROYECTOS
DEL LABORATORIO CULTURAL DE CIUOAD DEL LABORATORIO CULTURAL DE CRIDAD

museo de bogotd

SAUL ORDUZ
L SINTOMAS DF LA MOOERNOAD museo de bogotd

Museografia Participativa
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Proxi Actividades Diciembre INFORMESPORMENORIZADO €I x £
Instituto Distrital de Patri io Cultural wet Ipc.gov.co através de mail129.: 171215 -
para mi [~

?A inglés v > espafiolv  Traducir mensaje Desactivar para: inglés
Subdireccion de Divulgacion de los Valores del Patimonio Cultural - Veren el navegador

Area de Comunicaciones

Instituto Distrital de
Patrimonio Cultural

Diciembre - 2015

Hora: 9:00 p.m.
Lugar: Club de ejecutivos Bogota (Cra 7 N° 26 —20 / Piso 24, salén principal)

entrega BUZON
RESTAURADO

Av.Jiménez

Hora: 2:00 p.m.
Lugar: Café la Romana (Av. Jiménez N° 6 - 65)

18 de Giciembre

exposicioNnSAUL
ORDUZ

Los sintomas de la modem

Hora: 6:00 p.m.
Lugar: Museo de Bogota (sede Calle de la Fatiga—calle 10 N° 2-61)

reinauguracion

REBECA

Actividad libre de dibujo en papel y carbongcillo de la escultura.
Hora: 2:00 p.m.
Lugar: Calle 26 carrera 12.
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La Entidad atiende las solicitudes de la ciudadania a través del correo electronico:
atenciénciudadania@idpc.gov.co. Y personalmente en el Centro de Documentacion (calle
12b No. 2-58). Los horarios de atencion en cada una de las sedes esta publicado en la
pagina web del IDPC.

C' | [} idpc.gov.co/atencion-ciudadania/sedes-y-horarios-de-atencion/

Sedes y Horarios de Atencion

Inicio Ate Givdad Sedes y Horarios de Atencién
Sede Administrativa Instituto Distrital de
Teléfono: 355 08 00 Patrimonio Cultural
Fax: 2813539

Direccién: Calle 12b 2-58

Horario de atencion: Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m Calle 125 2-58

Esta casa honra con su belleza y valores los fines de |a entidad que alberga y da ejemplo de su accian en el Bogota D.C 35508 00
barrio. Ajena a toda monumentalidad, su recuperacién solo propendié por una digna adecuacion para sus i an I B ORED
oficinas administralivas sin desvirtuar su encantador acento doméstico.Dos patios y un amplio solar sirven de

base a su composicion espacial. En ellos los geranios, las fuentes, las plantas aromaticas medicinales y los

frutales del solar, reviven Ia austera y amable vida santaferefia. No faltan allf el arbol de feijoa o el Aumentar Tamafio Letra
papayuelo. Realza su noble arquitectura una alegre gama cromética, apagada durante muchos afios por una

norma que intentd, sin éxito, proseribir una tradicion atada a la vida del barrio

Centro de Documentacion

Teléfono: 355 08 00

. Inscribete a nuestro boletin
Direccion: Calle 12b 2-96

Horario de atencién: Lunes a viemes de 8:00 am. a 500 p.m de novedades

Casa Tito Envia un correo a webmaster@idpc.gov.co con el
titulo Boletin, tu nombre y tu carreo electronico.

Teléfono: 355 08 00 Gracias!

Direccidn: Calle 120 2-91
Horario de atencién: Lunes a viemes de 8:00 am. a 5:00 p.m

Buscar
Museo de Bogota (Sede Calle de la Rosa)
Teléfono: 352 18 65 — 352 18 64 [« %
Direccién: Cra. 4 No. 10-18
Horario de atencion: Martes a viernes de 9:00 a.m. a 5:30 p.m. - Sabados, domingos y festives de 10:00 a.m
2430 pm
Museo de Bogota (Sede Calle de la Fatiga) Noyedades
Calle 10 N* 3 — 61 Bogota, Colombia Red de agrupacion

T.(57-1) 352 18 65 — (57-1) 352 18 64
Reinaguracién monumento Jorge Eliécer
Gaitan

Permanentemente se realizan reuniones, encuentros Yy talleres con diferentes grupos de
interés y comunidad en general que estdn comprometidos con las actividades del Plan de
Revitalizacion y el Programa Distrital de Estimulos.

Durante ésta vigencia se realizd6 una encuesta de percepcion sobre el Sistema de Control
Interno Institucional para el Componente Informaciéon y Comunicacion Externa.

Informacion y Comunicacion Externa % 1. Noi% 2 5ei% 3. 580 4, 5% 5,

56 umple cumple cumple e
56 En caso de recibir una peticidn, queja d reclamo usted conoce el mecanismo para atenderlo v dar respuests efi 3% 1:10% 3i17% 5i47% 14i73% 7
67 Usted conoce |as necesidades, expectivas v percepcian de los usuarios v de |as partes interesadas con relacid: 10% 3i13% 4:30% :40% 12i17% 5
58 Usted conoce los medios par |os cuales un usuario puede radicar diferentes solicitudes a la Entidad? 3% 1:10% 3i10% 3i47% 14i30% ;i 9
59 Usted conoce |os mecanismos par realizar sugerendas o recomendaciones & la Entidad? Los ha aplicade?  123% 7i0% 3i20% £:33% 10i13% : 4
70 5e han establecido politicas relacionadas con |a forma de analizar, interpretar v comunicar a informaidn aue ri20% £i13% 4140% 12:10% 3i17% 5
71 5¢ efectla andlisis de |3 situacidn y |a actividad de |5 Entidad & parti de indicadares prevismente definidos mei20% #:30% 9:27% Bi13% 4i0% ¢ 3

Respuestas recogidas: | ik
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Informacion y Comunicacién Interna.

Informacion: Para la informacion interna, la entidad tiene herramientas como péagina web,
Intranet, cuentas de correos electrénicos y carteleras, donde se publican los eventos, e
informacién de interés general para todos los servidores publicos del IDPC.

Las fuentes internas de informacion son: circulares, memorandos, manuales, actas, actos
administrativos u otros documentos necesarios para la gestion de los procesos.

Periddicamente se expiden Boletines del Sistema Integrado de Gestidn, del Sistema de
Control Interno y en el marco de PIGA se realizan actividades para todos los servidores de
la Entidad.

Permanentemente se realiza invitacién, a los servidores del IDPC, para participar en
eventos de caracter misional y administrativo.

Se actualiz6 la Politica de Comunicaciones DE-GC-01.

Asi mismo, con el fin de mejorar la gestién en los procesos se han expedidos comunicados
internos relacionados con: Recepcién de pagos, proceso de empalme, control de horario,
Adopcion de la Norma ISO 14001:2015 - Gestién Ambiental, descanso compensado, uso
del carnet institucional y actividades de bienestar, capacitacion, salud ocupacional y gestion
ambiental; entre otros.

Durante ésta vigencia se realizd6 una encuesta de percepcion sobre el Sistema de Control
Interno Institucional para el Componente Informaciéon y Comunicacion Interna.

Informacién y Comunicacién Interna %a 1, Moi% 2,520 3. Sei% 4, 520 5,
e cumple cumple cumple Se
73 En su drea se archivan los documentos de acuerdo con las Tablas de Retencidn Documental? 23% 7i13% 4i50% 15i7% 2:7% 2
74 sted conoce el procedimiento que se debe sequir en caso de necesitar |a oreacion, modificacion ¢ eliminacion § 20% £:10% 3i33% 10:23% 7i13% 4
75 Usted conoce |os mecanismos para realizar sugerencias o recomendaciones & la Entidad? Los ha aplicado? 20% £:20% £:27% 8:23% 7i10%: 3
76 Usted conoce |a Politica de Comunicacién de la Entidad de |a Entidad? 30% 9:30% 9:17% 5:7% 2:117% 5
77 Los canales de comunicacion son efectivos al interior de la Entidad? 13% 4140% 12:40% 12i0% 0i7% 2
Respuestas recogidas: | 30;
78 Usted consulta la informacién publicada en la pagina web de la entidad y/o intranet para el % Total
desarrollo de sus actividades. de
respues
tas
SI 77% 23
NOQ 23% 7
Respuestas recogidas: 30

Sistemas de Informacion y Comunicacion.

El IDPC tiene el Sistema Orfeo para el proceso de radicacion de documentos vy utiliza el
Sistema Distrital de Quejas y Soluciones SDQS de la Secretaria General de Bogota como
Sistema de informacion para la atencién de las peticiones, quejas, reclamaciones o
recursos de los ciudadanos.
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Como sistemas de informacion para el manejo de los recursos humanos fisicos,
tecnolégicos y financieros, la Entidad tiene OCS INVENTORY (Manejo de Inventarios),

SIIGO, PREDIS y SEGPLAN

Tiene otros medios de comunicacion virtual (chat, foro, redes sociales)

https://www.facebook.com/InstitutodePatrimonioCultural ?fref=nf%20Web

Durante ésta vigencia se realizd6 una encuesta de percepcion sobre el Sistema de Control
Interno Institucional para el Componente Sistemas de Informacién y Comunicacion.

Sistemas de Informacion y Comunicacion Y 1. Noi% 2, 5% 15%i% i 4%% |5

5 cumple aumple ample 5
73 Jsted canace |8 aplicativos con que duenta |3 Entidad nara el pracesamisntn de [& infarmacian? 13% 410% 3% 13i17% Sii7% i 5
80 Funcionan adecuadamente? 13% 4i13% 4i60% i 18iT% 3i7% 2
31 Los picativos son seguros, confiables y opartunos? 17% 2:10% 3:60% 18i7% 2:7% Z
82 Las aplicaciones que posee [ Entidad ntearan los diferentes pracesos, de tal menera que se evite el reprocesi20% 6:37% 1i37%:  11:0% 0% | 2
83l personal encamado del area de sistemas o proveedor del software satisface los requerimientos técicos UG 7% 2i0% 643t 13i0% Bil0% ¢ 3
348l saftware con que cuentala Entidad para procesar [ informacion £5 adecuado para sus actividades? 3% 7:30% 9:07% 3:10% H% i 3
35 Usted conoce los mecanismas con que cuenta |a Entidad para informar & los UsUzris v para adlizar sustamltel"' 5i 0% 6i37% ¢ 11i13% 413% 4
3% Usted mantien actualizada [ informazion producto de sus actividages? % 2i7% 2i00% 6d0% i 1227% i 3

Respuestasrecogidasl | 3D

Comunicacion

Dificultades en el Sostenimiento del Eje Transversal Informacion y

e Se debe fortalecer la comunicacién organizacional.

e Se deben realizar las gestiones internas necesarias para garantizar la publicacion de
la Informacion con base en lo establecido en la Ley de Transparencia, Decreto

Reglamentario 103/15 y Resolucién 3564/15 Ministerio TIC.

Dificultades en el Sostenimiento del Sistema de Control Interno

Existen algunas debilidades en el sostenimiento del Sistema de Control Interno, de acuerdo

con lo establecido en el MECI 2014 - Decreto 943 de 2014.

(original firmado)
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