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Plan de Mejora \ersidn 2
DATOS BASICOS DE LA ACCION DE MEJORA
. Proceso
CHipeion T Pro Evalua as
Desciipcio Tipo tesu Evaluado impactado Respansalle
Accion éoréc{iva Géstién de'Géstiéﬁ- o de Méfia Cristina Diaz

No se evidencia medicién de la satisfaccion de clientes externos e
internos, asi como tampoco cuenta con indicadores del Proceso.
Aunque se aplican encuestas para los ciudadanos no se cuenta
con un monitoreo de impacto de medios, asi como tampoco un
andlisis de las encuestas realizadas a los ciudadanos; al interior
de ia entidad no se han realizado encuestas que permitan medir
la satisfaccién de los servidores.

La medicidn de la satisfaccién y los indicadores son un insumo
importante que permiten generar resultados de seguimiento
para evaluar acciones de mejora que requiera el proceso.

Comunicaciones Comunicaciones  Veldsquez

de Gestion de Maria Cristina Diaz
Comunicaciones  Veldsquez

Gestidon
Comunicaciones

No se evidencia elaboracién del plan de mejoramiente producto :::\Ir::tiva
de la anterior auditoria interna.

La elaboracién e implementacién del plan de mejoramiento

permitird al drea que pueda garantizar la ejecucién de acciones

de mejora en términos de eficacia, efectividad y eficiencia.

de Maria Cristina" Dl‘az
Veldsquez

de Gestién
Comunicaciones

. i . L Oportunidad de Gestidn
No se evidencia el drea cuente con el plan de comunicaciones. ) L
- . . .. Mejora Comunicaciones
El plan de comunicaciones es un insumo importante que permite
contar con informacién de apoyoe para la operacién del proceso y

procedimientos.
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nibre del Process Direc  .mierto Estrégico
R Nombye del Fovmato PLAN DE MEJORA
PLAN NDE MEICRAMIENTO Y/0 PLAN DE ACCION
Rusponssbledela  Fechade
N Analrsis die ba Cause Raix Accion Mex Increador Seguimien
= i = i B _ Actindad Compranusce e L
- Seguimiento & 2
" Presentar 1 uimiento
Durante el periodo auditado, el r. _e e de indicadores
. i ' indicadores vigentes a la fecha de fa
proceso requeria una reingenieria, Y P [2018)
L. N realizacién de la auditoria interna de . . n .
asi mismo durante este periodo se Indicadores actualizados / Maria Cristina  Diaz
1 - . calidad con corte a 30-11-2016 y el - . : i5-ene-17
terminéd de conformar ef equipo . . Seguimiento a 3 Indicadores propuestaos Veldsquez
- seguimiento de nuevos indicadores |
humane vy de disefiar la rapuestos a partir de diciembre de indicadores
metodologia de trabajo. . = (2017)
2016
La nueva Subdirectora se j:rapuso‘ T B T
la actualizacién del Procesc de Presentar actualizacion del procesao,
Gestion de Comunicaciones, desde poiltica de comunicacidn ¥ Proceso de politica, proceso,
o la realidad de la ejecucidn del procedimientos conforme a los Gestidn de procedimientos y formatos Maria Cristina Diaz 30-dic-16
¥ process ¥y no se contaba con requerimientos de los procesos Comunicaciones debidamente actualizados y Veldsquez
memoria desde el talento humano, "seguimiento vy evaluacion” y actualizade publicados en SID
en vista que el equipo fue "mejoramiento continuo"
.conformatg totalmente nuevoen
Aunque el plan de comunicaciones
se disefia vy se ejecuta en cada _ L
) L Incluir en la actualizacidn del procese
orden de trabajo de comunicacién, ., . Formate creado . . . "
) . ) | de Gestion de Comunicaciones un ) L, Formato creado e integrado Maria Cristina  Diaz .
3 no se podia evidenciar el registro i i N ¥ &n gjecucidén en ) 30-dic-16
i formato que permita evidenciar el al proceso en el SIG Velasquez
por ausencia del formato que N el 5iG
5 . Plan de Comunicaciones
debia ser incluide al moments de
ajustar el procedimiento, I
—
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