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DATOS BASICOS DE LA ACCION DE MEJORA
Naim. Origen Fecha de Hallazgo Descripcion Tipo Proceso Evaluado Proceso Impactado Responsable
" ; : CITS Oportunidad de Mejora|Direccionamiento Direccionamiento Subdirector General
. Planes: Se evidencia Pian de Participacién Ciudadana con debilidades P
DE-1 Auditoria Interna de Calidad 27-may-16 . .
r * v en la construccién de la actividad Estratégico Estratégico
Complementar el Plan con objetivo, alcance y establecerlo |Oportunidad de Mejora|Direccionamiento Direccicnamiento Subdirector General
DE-1 Auditoria Interna de Calidad 27-may-16 Estratégice Estratégico
anualmente de acuerdo con los lineamientos del Comité Directivo.
DE2 Auditorla Interna de Calidad 27-may-16 Gestionar la aprobacidn del documenta con el Comité de Directivo Oportunidad de Mejora Drreccmrjamlento Dlrect.'fo.namlenta Subdirector General
Estratégico Estratégico
Medicién de la percepcidn del ciudadano: Oportunidad de Mejora|Direccionamiento Direccionamiento Subdirector General
DE-3 Auditeria Interna de Calidad 27-may-16 Se evidencla medicién en algunas actividades de participacién Estratégico Estratégico
ciudadana
Aplicar encuestas de percepeién en todas las actividades- puntos de Oportunidad de Mejora|Direccionamiento Direccionamiento Subdirector General
DE-4 Auditoria Interna de Calidad 27-may-16 atencién de la ciudadania, y generar informes cualitatives y Estratégica Estratégico
cuantitativos para garantizar la mejora en los procesos.
En las actividades de participacién ciudadana y rendicién de cuentas Oportunidad de Mejora|Direccionamiento Direccionamiento Subdirector General
se debe "caracterizar” previ te a los cludad , para identificar Estratégico Estratégico
DE-5 Auditoria Interna de Calidad 27-may-16
los canales de comunicacion apropiados y estrategias que garanticen
la efectividad de las actividades.
Implementacion de la Ley de trasparencia y de acceso a la informacién | Accion Correctiva Direccic iento Direccic ienta Subdirector General
plblica. Se evidencia publicacién del 30% de los items, de Estratégico Estratégico
DE-6 Auditoria Interna de Caltdad 27-may-16 conformidad con i@ norma; un 37% de ftems publicades con
informacién parcial ¥ un 33% items que no se publican. Los plazos
establecidos en la ley finalizaron en sep2015.
- n — - - - r— - Direcci " "
DE-7 Audltoria Interna de Calidad 27-may-16 Debillda.des en eI levantamiento e implementacion de los riesgos de |Accidn Correctiva Dlreoclo.namlento |re:c!o.nam|ento Subdirector General
- plan anticortupcién Estratégico Estratégico
- d — - v " - went 5 =
DE-8 Auditoria nterna de Calidad 27-may-16 No hay claridad del apoyo: servicio y acompafiamiento que hace el |Accién Correctiva Dlreccio?amlen (o] Direcclofmamlentn Subdirector General
Abogado del Defensor del ciudadano. Estratégico Estratégico
/'
teso
Miguel Hincapié Trivifio, Subdirector G |
Proyectd: Maria Ménica Moran, Profesional Contratista Transparencia y Participacidn Ciudadana
Reviso: Yolanda Cafidn Prieto, Asesora Transparencia y Participacién Ciudadana
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PLAN DE MEIORAMIEATO ¥+Q PLAN DE ACCION
Hum f “azlists de la Causa Nai> Accion Mea Inciiador Resnonsable du ka Actndac C3 Segurimens fisshatie AT [ Eficacia l Estado
L | -fegcrta |~ - | -
Dmm;;:ée e Sa incluyd objetiva y alcance. N::l:omll;re Planeacién
A\Imall'za:ién def FIPC con objetivo, . Diciembre de |Se ajustaron actividades para parmitir flexIbiidad en la Noviembre Planeacién
alcance y generalldades que Alustary attualizarel pipe. | cCiones del PIPC Subdireccién General 2016 |implementacién. de 2016
permitan flexjbilidad en Ja implementadas/Acclones N . " -
DE-1 i .. 2016, con la reportado por las {Transparencia y Participacion | _ 5e sollchtd Informacién de reporte y se reportaren |a totalidad de -
implementacion, en el marco de Jos | del PIPC programadas * ) Diciembrede |~ " " . , Diciembre de
_ diferames dreas. Ciudadana) progs {45} eimp adas (46) en el marca del Planeaclén
diferentes planes, programas y 100 2015 _ 2016
g PIPC, en su versldn ajustada,
proyectos de la entidad.
Diciembre de | Se elabord infarme del PIPC 2016, indeyendo relacién de actividades, | Diciembre de Planeation
2016 |conclusiones y recomendaciones. 2018 =
bilidad en | del Presentar al ComIté de Slstema
Debllidad en la entrega de la o
i e e NS ge Gestionelfiay Presentar el PIPC 2017 al PIPC aprobado por el el de |Se presents el PIPC 2017 al Conité SIG para su aprobacién el 19de | Diciembre de )
DE-2 1al de Par N . {Transparencia y Participacién - Planeacion
pregratnadas por parte de Cludadana 2017 para aprabacién Comité 5IG para su aprobacidn [Comité 516G Ciudadana) 2016 Diciembre 2.016 2016
cada una de Ias dreas para la del Comité 5IG.
for én del PIPC 2016 G
Se actualizé e procedimiento de participacicn ciudadana y se publicd
) o Realizar sogiafizaclén del o en la pagina Web institucional e Intranet.
Sagializar Procedimiento de Procedimiento de Na. de sodalizaciones del
Particlpacicn Ciudadana, de mc N Procedimiento de . Se socializd el Procediml de Particpacién Ciudadana con los
Participacién Ciudadana a los A I Subdireccién General - ) . N = .
DE-3 acuerde con los requesimientos de Jes. inwol ) b Ci {Transparencia y Participacié Diciembre de |profesionales responsables de la gestion social de la Subdireccién de | Diciembre de Planeacion
cada profesional que adelante o " realizadas / No, de — ¥ R— 2016 Intervencién, gestora social del contratista del Mantenlmiento de 2016 neac
) la Gestién Social para la N Ciudadana) _
acciones de Participacién eiecuclén de los Pr o5 del Socializacienes Piazcleta del Chorro de Quevedo, prafesianal del componente social
Cludadana. ) r::t tuto. 3 programadas * 100 del PEMP, profesionales de la Fundacién Escuela Taller de Bogota, en
) el marco del convenlo 251 de 2816, asl coma con fos Directivos de la
Entidad.
Se evidencia Ia elaboraclén y publicacién de 11 informes analisis de
Diciembre cie | Percepeicn de los Espacios de P ién Ciudad lizades con | Ditiembre de Planeacidn
Falta apropiacidn y Generar Informes con la tabulacién 2016 corte a Diciembre de 2915 o 016
I estas d : http:/fidpe. gov.co/particlpacion-ciudadan:
empoderamiento para la de"a r;:ncu = de percepcién Realizar frece {13) Informes de b de‘ s elahorados Subdirecclén General . . N
. L enlos de PCy de g , ¥ publicados f No. de . Se realizd Sensiblllzacién a los Servidores Pdblicos y a la Cludadania
DE-4  |implementacidny ap - ~ andlisis de la percepcidn con [Transparencia y Participacion .
-, _|atenclén al dudadano diligenciadas . Informes programados * . fos dias de Atencién,
de las Encuestas de Percepridn b su correspondlente tabulacidn, . Ciudadana) . | S—
de Atenclén 3 la Cludadania |=" lus puntos de Atencidn del 100 Diciembre de |Se tabularon Jas corr de eneroa de Planeacidn
i Instituto. 2016 de 2016, Asimismoa, se elabord un informe mensual {jullo a 2016
heviembre] y semestral (enero a junic] e informe con corte a
noviembre de resultados de Encuestas de Atencidn a la Cludadania,
Se elabord Documento de Caracterizacion de Actoses Soclales,
- priorizadas y pr para la gestién Instltuclenal,
chlez';:: L] Sa realizé IdentHicacidn de Entornos y Caracterizacion da Actores de chlezr:r: e Planeacion
fa Calle 10 entre Cra. 2 y Cra. 7a, Paligona Cherro de Quevedo, FETB
Carrera 8 entre calles 10y 12,
Itad idacion de | Mo, de Identificaciones de
Falta de Ja consolidacion de la entorne y caracterizacisn . d Se elaboré Documento de Estrategia de ampliacidn de cobertura y Diciembre d
informacitin respecto ala Identificar Entornos y Caracterizar |Realizar cuatro {4) de actores / No, de Subdireccidn General Diciembrede | o acidn mediante ide nifficacidn de antornos y caracterizacidn | DIOCTOTE A (o) cion
DE-5  |identificacldn de Enterno y acteres socfales y partes identificaciones de entarne y N . [Transparendia y Partidpadion 2016 de actores soeiales. 2016
. ) Identificacicnes de entorna
Caracterlzacidn de actores interesadas. de actores - Cludacana)
soclales. ¥ caracterizacién de actores Se formulé Estrategla de Participacién Ciudadana can enfoque
programadas® 100 bra de | poblaciona) diferencial "Ef Patris i do g sefles” . Contiene | Dicfembre de Planeacicn
2016 caracterizacién de Acteres Institucionales y Caracterizacion de la 2016
poblacién desde el marco nermativo y conceptual,
Diciembre de Se elabord fiocumentode Estrategia de Convocatoria a los diferentes Diciembre de B
actares sociales, como insumo para la Caracterlzacidn de Actores Planeacién
2016 X 2016
Er EHEE TCI0T GENETAT BNVIO MEMOranan J (a5 dTerentes e
solicitando Directorios.
procsciiny repoede [P nfommasininima Ne. s publicados /o et e e
’ i bli ;. i Publ de los ite . Pubiic; . " N N pubhcacion y acompanamie, alas el = a
informacién ohligatoria para obligataria corsespondientes a la - ) o 1,00“ e — ftems de lista de chequeo Subdlr.emén General y demas publicacidn de tems de Matriz de Monltoreo de Ja tey 1712 de 2014, |
- Ley 1712 de 2014, Dearsta 103 de  |de informadién minlma lideres de Procesos Diciembre de :
DE-6  |su publicacién en la pagina _ ) de la Matriz de Monitores .. {Juniode2017 Planeacién
RN 2015 y Resoluclén 3564 de 2015, de |obligatoria de estructirade la [Transparencia y Participadion 2016
Web institucional, por parte de| acuerds 2 los tems establecidos en |entidad. de la Ley 1712 de 2014 * Cludadana} A Ia fecha se cuenta con un avance 68% de la publicacién de los ftams
las diferentes lideres de 1o matriz . 100 u de informaclén minima obligatoria de estructura de la entidad.
proceso .
Aditionalmente, la Subdireccién General formuld en su plan
fam L immaida dal 008 do la it e diainmat
Debllidades en e
Actualizar, saciali bl Matri;
levantamiento e ualizar, sacializar y publicar los Actualizar y publica ura {1} atriz Riesgos de_ Subdireccién General y demis | Didembre de |Se levaren a cabo reunicnes con las diferentes dreas de la entidad Diciembre de
DE-7 |, , . Rlesgos de Corrupcién con cada unc _ Corrupcién actualizada y . . N N " Planeaclén
implementacién de los riesgos . Matriz Riesgos de Corrupcidn . lidares de Procesos 2016 para actualizar |a Matriz de Ric‘gos de Corrupcin. 2016
. - de los Lideres de Procese publicada
de plan anticorrupeicn
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S evidentio que [a DITecciun General en el marco del Decrets 397 I

del 5 de actubre de 2015 y mediante la Resolucién Mo, 263 del 26 de

Expedir socializar y Publlcar en Direcddn General, abril de 2018, delegd como Defensor del Ciudadano al Subdirectar de
No hay claridad de) apayo, o " " 5 S A 1 b A
) N " la WEB un (1) Acto Acte Administrativo Subdireccion General y demds | . Gestidn Corpy , quien las ivas. = .
servicio y acompafiamiznto Deslgnar al Defensor del Ciudadano ||~ n . oy L Diciembre de . . P de .
DE-& N ) A ivo el P ¥ lideres de Procesos pertinentes para garantizar |a efectiva prestacién de los servicios a la Planearidn
que hace el Abogade del con sus correspondientes funciones I 2016 N g . 2016
Deferscr dal ciudadano, cual se designe al Defensor del | publicada {Transparencia y Participacidn cit sep 15US
: Ciudadano con sus Funciones Ciudadana) tgualmerite se creo contacto an la pagina Web para que la dudadania
tenga facll acceso y ique sus inquietudes, Adem4s se socializd
13 D. 'l An oy lac fr i L H Ruihli iAn an la Pdaing JAIER

Nombre: MigueFHincapié Trivifio, Subdirector General

Provectd: Marda Mdnlca Merdn, Profesional Contratista Transparencia y Particpacion Ciudadana

Revisé y
ajustd:

Yolanda Cafidn Prieto, As=sora Tr JayF ion Ciudad,
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