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i i

Desconocimeinto de la norma e Oportunidad de Control Interno Mejoramiento Subdireccion General
implementacién  del tema Mejora Disciplinario Continuo

Integrado  de Gestion para el

proceso  de  Control  Interno

Disciplinario y del funcionario

encragado de la Alta Direccion para

el Sistema Integrado de Gestion § ¥

Nosse realiza un enlace entre la Alta Accion Correctiva Control Interno Control Interno Subdirector de Gestion
Direccion y el proceso de Control inari C t

Interno Disciplinario, puesto que no

se incluye dicha actividad o gestion

dentro de un Plan Operativo y el

proceso  de  Control  Interno

| Disciplinario i | { :

n por Accion Correctiva Control Interno Control Interno_ Subdirector de Gestién
parte de la Alta Direccion de las Disciplinario Disciplinario Corporativo
actividades e informes del proceso
de Control Interno Disciplinario 4 i | i
No se utilizan los formatos Accion Correctiva Control Interno Control Interno. Subdirector de Gestién

i i Corporati
codificados en el SIG, entendidos
| como documentos controlados | | | |
No se encuentran descritos en los Accion Correctiva  Control Interno Control Interno  Subdirector de Gestién
procedimientos mencionados todas sciplinario Disciplinario Corporativo
las normas. ut
proceso  de  Control  Interno
disciplinario ! 3 {
No se encuentra actualizada la Accion Correctiva Control Interno Control Interno_ Subdirector de Gestion
caracterizacion de acuerdo con los sciplinario Disciplinario Corporativo
_procedimientos. i { !
Se evidencia un desconocimiento Accion Correctiva Control Interno Atencion al cliente y Subdirector de Gestién
el Fixizicna iento e biacnyaa Disciplinario usuarios Corporativo
sugerencias y su ubicacion en la
entidad, en el proceso de Control
Interno Disciplinario k t !
Se evidencia que el auditado no ha Accion Correctiva Control Interno_ Control terno Subdirector de Gestion
calizha T eblda actuslizasibni do Disciplinarto Disciplinario Corporativo
la hoja de vida del indicados para el
|proceso 2016 : i H : o
Se evidencio que la clave de acceso Accion Correctiva Control Interno Control Interno- Subdirector de Gestion
i Discipli C .
al sistema SID3, la conoce solo el
apoyo profesional, debiendo tener
acceso el Subdirector Corporativo y
por endela Alta Direccion ]
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- . " Solicitar a la Subdireccién General, capacitaciones
Deficiente divulgacién por parte de los

R bl
responsables del SIG, para generar mayor esponsable de la

1. p i 1 Solicitud de capacitacién Oficina de Control 15-ene-17
de la parti de los
N N Interno Di nario
funcionarios en el SIG -
en el tema y hacer seguimiento
A Elaborar y realizar divulgacion jornadas de )
Deficiente divulgacién por parte de los . < M e .
capacitacién en temas del SIG y gestion de - . )
responsables del SIG, para generar mayor Cumplimiento plan Subdireccién General-
11 " - procesos 100% S ) Ol-oct-17
de la par de los capacitacion SIG Equipo SIG
funcionarios en el SIG
Deficiente divulgacion por parte de los  Presentar trimestralmente un informe a la Alta
2 el e ’ i Responsable “de la s s
responsables del SIG, para dar a conocer Direccién con la finalidad de informar las " Inf o rezehtad i iy = s hdies
N . informes pre: l0S -
las responsabilidades de los lideres de  actividades realizadas por la Oficina de Control L g ) m, . ontro e
L iy e Interno Disciplinario
proceso Interno Disciplinario -
3

‘REspulsduie ue  1d S 3 7 i
Oficina de Control 30-dic-16 :
m, - x.mﬁuo:mm_u_m am la

100% Normatividad actualizada Oficina ‘de Control 30-dic-16 N

Interno Disciplinario =

3 Desconocimiento del SIG se debe a la falta Actualizar los formatos que sean necesarios y 1009
de divulgacion del mismo y capacitacién utilizarlos en las actuaciones disciplinarias

Desconocimiento del SIG se debe a la falta Actualizar la normatividad referida en lo:
de divulgacién del mismo y capacitacion ~ diferentes procesos, Ordinario y Verbal

e y Responsable | de la .
Desconocimiento del SIG se'debe a la falta ’ : et Rl 7 w i g
6 o i ., Actualizar la caracterizacion - 100% Caracterizacioén actualizada Oficina 'de Control 30-dic-16 : . . ek
de divulgacién del mismo y capacitacién 2 A e ¢ . N
Interno Disciplinario

o e Responsabl
Desconocimiento de la politica de ponsable de la

i . N 5 r . 1 Solicitud de capacitacion Oficina -ene-.
atencién al ciudadano y transparencia  Solicitar a las dependencias correspondientes la 3 .am nOJano_ 15-ene-16
Interno Disciplinario

capacitacion respectiva

. T Responsable de la
imi del SIG la falt: Hi dicad:
8 Desconocimiento del SIG se debe alafalta .\ ip.\ 1, hoja de vida del indicador 2016 100% ojas de vida de indicadores ;e Cantral 30-dic-16
de divulgacion del mismo y capacitacion actualizados

Interno Disciplinario

Realizar la entrega en sobre cerrado de la clave al Responsable
Desconocimiento del SIG se debe a la falta ) o A N En el informe remitir la clave u ol
9 R . N " °7 Subdirector de Gestién Corporativa y la Alta 1 3 Oficina de Control 30-dic-16
de divulgacion del mismo y capacitacion . 7 de acceso al sistema SID3 Koy i
Direccién Interno Disciplinario
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