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Reallzar «1 Criice d Informacién entre ai Sisterna
da Gestidn Cocumental ORFED, El Sktems
Distrital de Quejas ¥ Soluclores SPOS y el cuadio)
de seguimlento y Control de SDQS con el fin de|
varificar y conocer las sollchudes sin respuesta de
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Ia vigencla 2015 y 2015 r2quarimientos
existentes Bn el Informa del sfio 2015 2l 10 de junla de 2016 &
cuedro el la Subdireccién General -Transparencla.
seguimiento ¥ .
Marceia Ramirez Castllo| i
control de SDQS| 1142 registras /1142 reglstros| N El saguimic:to de esta accide de mejora se Prafesfonal
del afic 2015 y de/verficados *100 {Profesional Apoyo SDOS y | Permanente recliza copjuntomente entre Ja Subdirecgion LU L L apoyo SDOS.
=nerc a mayo del Atencitn ala Cludadanla). Getieral, Subdireccldn Corporetiza y la
afic 2016 con el profesional de epoyo de 5D y atencldn & lo
Slstema dzl Cludadonfa.
Gestidn
Documental
ORFEQ  y el
Sisterna DIstrIraIJ
de  Quefas yl
Soluckenes 50OS |
[nformar a Ia|| Segulm'ento mensual ¥ s=manal
Subdirscciones y" (avidencia en fislco de los memorandos
Areas de IDPC |os enviades mensualmeants ¥ correns|*tunlo ¥ luiia
Informar 2 los es del IDFC i | Subdirecclones o Areas con electronicos enviados ) {
requerimisntos sin finalizar en el SDOS, el|sin  finallzar en, erimihtes vsln ﬂ:lizar Y Narcela Ramirez Castilo { *a partic de agosto el Profesional
Las respuestas dadas por & IDPC no son niimero de las sollzftudes que estdn sin respuesta ORFEQ o spos'lmdireudones o - profesicnal Apoyo SDQS y|Permanente | & seguimiento 2 esta accitn de mejora se |seguimlente  se  reallza apoya S0QS.
i © la misma nc ha sido cargada &n el SDQS a la|con el An de que, K Atencion a la Cludadznfa, redlizé confuntameante entre o Subc.reccion |semanalmante. [Acte 28 de P )
cargades un e SDOS pportunamente ) ]lnfnrmadas*lw . .
fecha d2 reporte es dedir el 10 de junic de 2016, [se brinde: General, Subdirecclén Corporative y  lat |julfo de 2018}
respuests Q| |pm_fm'anu] de apoys oz SDGS y atencidn a la
finalice lo antes lciudadanlu.
posible. i
La sellciudes| I I
registradas en el .
S00s 8N\ o de recu Jmlentos sl I La acclén  se  encuentra  debldamenté
Ainalizadas i pae M HICS RS documentada medlante co/ryos electrénicos.
5 N finalizar  en el sDOS [
Sclicitar medlante corree elettronlco al proceso|oportunamants
de dencla fas defcon el por S B e Nt e Rty &f sequimiznto de esta acclon de mejora se {Correas
- . f de la resguesta [/ No. dej[Prefesional Apoyo SDQS yJ Permenente Lot L
aquallos requerimientos que no han sldolcargue e ia . N realizé conj entre o 7] apoyo SDOS.
requerimientos finalizados en;Atencién a la Cludadanfa),
finellzados en el SDAS. respuesta el 5DQS con el cergue de fa General, Svbdireccidn Corporotva y g
registrada en el respuesta * 100 prafesional de apaye de 5DAS v vtencidn o o I
Sisterna I Ciudadania,
|Decumental [
e |
(Evitar que hayan
requerimientes  |Ne. de requetimientos sfn J brindada o los op
- G N laterales {Actas)
Soclalizar & los operadores laterales de cade dreajcon respuesta enlflaalizer  an el 5D0S Operadores Laleralesil
el debido use del 5DQS y Ia‘ fmpurfznda delel  sistema  de|oportunamente por no cargue Marcelz Ramirez Castilio El sequimiznta de esta accién de mejora se Profesional
rebajar ar coh ios pr de la respuest2  No. de {Profesional spas |permanente reolizd conjuntaments entre la Subdireccicn Segln necesldad, apeya SDQS,
que gestionan las respuesta para ter cargadas alD q en 3 ¥ M peya )
/.tencién 2 la Cludadania). \ Geaural, Subdeccidn  Corporative y o
tiempo en el Sisterna. ORFEQ  gin  ser|el S0OS con el cargus d= la profesional de opoye de SDQS y atencidn o fa
cargada  en  e||respuesta * 100 noye 4
(Cludadania.
y. ] SDOs.
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