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CULTURA, RECREACION Y DEPORTE
Instituto Distrital de Patrimonio Cultural

INTRODUCCION

Control Interno, en el desarrollo de las funciones sefialadas en el articulo 9 de la Ley 87 de
1993 y el Articulo 2.2.21.5.3 del Decreto 1083 de 2015, dio cumplimiento, en la vigencia
2015, al Plan de Accion de la Asesoria en cinco tépicos: evaluacion y seguimiento,
valoracién de riesgos, acompafiamiento y asesoria, fomento de la cultura de control, y
relacion con entes externo.

Asi mismo, ejecuté el Programa aprobado por el Comité del Sistema Integrado de Gestién,
con el desarrollo de Auditorias Integrales al SIG y de Gestion, para los siguientes procesos:

Auditorias Integrales “Sistema Integrado de Gestion”:
- Proceso Atencion al Cliente y Usuarios/ Procedimiento Tramite a los requerimientos
presentados por la ciudadania y partes interesadas
- Proceso Gestion Financiera/Procedimiento Tesoreria

Auditorias de Gestion:

- Proceso Gestion de Comunicaciones/ Procedimientos Comunicacién Organizacional;
Comunicacion Informativa

- Proyecto 704, “Fortalecimiento de la Gestion y Depuracién de la Cartera Distrital del
IDPC

- Proceso Gestion de Sistemas/ Procedimiento Administracién de Cuentas de Usuarios,
Backup y Restauracién de la Informacion, Administracién de Redes y Comunicaciones

- Proceso Relaciones Interinstitucionales/ Procedimiento Organizacion del Sub Campo
de Patrimonio Cultural

De conformidad con lo establecido en la normatividad legal y reglamentaria, la ley 1474 de
2011 (Estatuto Anticorrupcién), Decreto 370 de 2014 y demas normas, la Asesoria realiza
un analisis del Sistema de Control Interno del IPDC con base en los siguientes informes:

- Informe Pormenorizado del Estado de Control Interno

- Seguimiento Plan Anticorrupcion

- Evaluacion Sistema de Peticiones Quejas y Reclamos

- Informe de Austeridad en el Gasto

- Evaluacion de la Gestion por Dependencias

- Seguimiento Directiva 003 de 2013

- Informe Auditorias a los procesos del IDPC

- Informes de Acuerdo de Gestion de los Jefes de Control Interno
- Informe de Evaluaciéon al Proceso de Rendicién de Cuentas

- Informe Decreto 371 de 2010
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Acuerdos, compromisos y protocolos éticos.

Mediante Resolucién 213 del 2007 el IDPC adopté como Cédigo de Etica el “Ideario Etico
del Distrito Capital”.

Los valores del Ideario Etico fueron publicados en la pagina web e Intranet de la Entidad
asi:
Pagina web: http://idpc.gov.co/divulgacion-de-los-valores-eticos/

Adictonsimenie se aicp lron del Mearlo ERco del Dis Mo Capl il como walores
Pproplos y frdamenisles de Iaentdad los slguenies

Instituto Distrital de

Patrimonio Cultural

Ocidre S

Principios rectores de la gestion ética

Como parte de |a elaboracion del marco ético -y con el fin de fortalecer la cuttura &tica y
de servicio en la administracion distrital-, el rea de Control Inteme da a conocer los
principios rectores de la gestion ética:

s Cubed

INTEGRALIDAD PARTICIPACION

s Cbd

TRANSVERSALIDAD

De otra parte, se realizaron campafias de divulgacion mediante los Boletines Internos No.1,
3,4,5y9de 2015.

Mediante comunicado interno 2015-210-005514-3 del 26 de octubre de 2015, se realizd
invitacion a los funcionarios del IDPC para la actualizacion del Grupo de Gestores de Etica
del IDPC.

Se realizé6 un taller con los servidores publicos que diligenciaron la encuesta “La
Transparencia marca la diferencia”
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Apreciades Funcionanos y Senvidores Piblicos € & C @ hipsy/mail.googlecom
Al
A solicitud de la Dra. Maria Eugenia Martinez Delgado Directora y del Arquitecte Miguel Hincapié e
Subdirector General del Insfituto Distrital de Patimonio Cultural, me pemite invtarlos a participar = o . 5 ° o
activamente en el Taller Transparencia y Probidad, que tiene por objeto promover el fortalecimiento de
los agentes pasivos para que actden como inspiradores. e TEST La Transparencia Marca la Diferencia®*****

Ana Yolanda Caflon <acanon(@idy

Lugar: Centro de Documentacion
Fecha: Viemes 17 de Julio de 2015
Hora: 2:30 p.m.

Agradecemos el interés y participacion de los 107 servidores publicos que dieron respuesta al Test "La
Transparencia marca la diferencia- Primera Etapa Sondeo”, estrategia que busca el Fortalecimiento
de la Cultura de la Transparencia y La Probidad de Los Servidores Distritales (Eje 2 - PREMI)

Cordialmente,
ANA YOLANDA CANON P.
Transparencia - Participacién Ciudadana Hoy (e, 4 de nov

Subdireccion General
Instituto Distrital de Patrimenio Cultural

Los valores institucionales estan relacionados en los siguientes documentos:
- Web: Documento Estrategia Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2014, pagina 3:

http://www.idpc.gov.co/descargas/nosotros/PLAN%20ANTICORRUPCION-Y-ATENCION-
AL-CIUDADANQO-2014-Mod.%20final.pdf

- Plan Estratégico Institucional PEI 2012-2016, pagina 14:
http://idpc.gov.co/wp-
content/uploads/2015/04/PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2013 FINAL.pdf

La Entidad aprob6 el PL-GT-01 Programa de Gestion Etica con el cronograma vigencia
2015-2016, publicado en la Intranet : http://intranet.idpc.gov.co/sig/PL-GT-01.pdf

Se realiz6 una encuesta de percepcién sobre el Sistema de Control Interno Institucional
para el elemento Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos.

dos, Comp i yF los Eticos: S 1. MNoi% 2. 5ei% 3. 5ei% 4 5ei% e

se cumple cumple cumple Se

cumple insatisfa aceptab en alto cum

1, Usted conoce Cddigo de Etica de la Entidad? 3% 12i9% 3i37% 13i17% 6i3% 1
a0 pussta N marcna politicas v estrategizs ok gestion para splcar e Codigo de Eics en sy area? Usied [243% 15:2% 3.20% 7:38% 9i3% 1

Desarrollo del Talento Humano.

La entidad mediante Resolucion 539 de 2015 adopto el Plan de Bienestar e Incentivos,
Capacitacion y Seguridad y Salud en el trabajo para los empleados publicos del Instituto
Distrital de Patrimonio Cultural para la vigencia 2015
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Se socializ6 la Directiva 003 de 2013, la Ley 734 de 2002, el Manual de Supervision y se
establecieron lineamientos para el préstamo de expedientes contractuales y de procesos
judiciales. Adicionalmente, se han realizado capacitacion en indicadores, riesgos, Modelo
Estandar de Control Interno y Sistema de Control Interno, entre otras.

Y se registra, por Talento Humano, un cumplimiento al 31 de diciembre de 2015 de los
Planes asi:

Plan de Capacitaciones 67%

Planes de Seguridad y Salud en el Trabajo 79%

Plan de Bienestar 77%

Proceso de Induccion. Durante la vigencia se evidencia induccién al personal de planta
vinculado al IDPC.

[ infranet.idpc .gov. co/\ndex php?option=com _content&view =article&id=151&]1teid= 35

1516 17 18 19 20 21
223324 25 36 37 28 -

9-0-1-2 | Mafiana

Manual de induccién
Lunes, 10 de Septiembre de 2012 19:10 administradar

M s M

; Comunicado Interno]
MANUAL DE INDUCCION

Respansable: Subdireccion de gestion corporativa - Bienestar Laboral y Capacitacion

Instituto Distrital de

Patrimonio Cultural

Manual de induccion

Hemos elaborado el documento “Manual de Induccién”, con el propésito de facilitar a los nuevos inteqrantes su adaptacién e inteqracion a la misma, En
el encenirarén informacién esencial que les pemitica canocer de manera preliminar, aspectos basices came mision, vision, estructura general y
funcienamiento interna.

Esperamos sea de su ulilidad y de consulta permanente cuands asi | requiera

Wer manual

Uitima actuslizacicn el Martes, 15 de Julio de 2014 20:33

En el Plan de Manejo de riesgos del proceso de Talento Humano, como accién de control,
se solicito la certificacion sobre los titulos de las hojas de vida del personal activo en la
Entidad, a todos los centros universitarios y de estudio. Y se verifico que la informacion
reportada por los funcionarios es correcta.

MEMORANDO

PaRA Servidores pubicos de Insstuto Distrta! de Patrmonio Cultural

oE Diana Zoraida Pérez Loper
Subdirectora de Gestion Corporativa (€}

STIENE CONOCIMENTO
DE LOS BENES QUE

SCONOCE ACERCA DE LA
RESPONSABILIDAD QUE TIENE
EL CUDADO ¥ PROTECCION

DE 10e DM ETAS
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Se realiz6 una encuesta de percepcion sobre el Sistema de Control Interno Institucional
para el elemento Desarrollo del Talento Humano.

Desarrollo del Talento Humano % 1. No:% 2. 5e:% 3. 5ei% 4, 5ei% 5.iMedia
e cumple cumple cumple Se
3 Cuando usted ingresd a la Entidad recibié induccién? 15:9%; 3i20%: 20% 7% 3 24
4 Usted recibio |as Funciones de su carga? 3:11% 4:34%, 12:17% 61299 1d 35
5 Existen programas de capacitacion v actualizacion para las person 11:20% 7.23% 8i26% 2:0% ] 24
12:17% 5:34% 12i14% 5:0% 1] 2,3
s de |a Entidad? Usted se ha beneficiado de estos planes? 15:17% 6i23% §i11% 4i6% 2 22
ades de capadtaciin para su Area? 13:17% 6:29% 10:14% 5:3% 1 23
desudres ? 12:14%% 5:20% 20% 7i11% 4 26
10 Usted ha particdpade en evaluaciones de Clima Crganizacional? 19:23% 3:9% 3i6% 2:9% 3 19
11 Existe una palitica relacionada con las sancones a las personas, vinculadas con el drea? 51% 18:17% 6:17% 6:6% 2199 3 20
Respuestas recogidas: | 35%
Por favor, seleccione una opcién de acuerdo a la escala de valoracion %o 1. Noi% 2. 5ei% 3. 5ei% 4. 5%
e cumple cumple cumple Se
12 Se observa del Representante Legal de |a Entidad, de su Director v de sus Jefe de Area (sl aplica) una adecuz 27% 9:13% 6:27% 9:24% 3i3% 1
13 Usted identifica claramente los niveles de autoridad v responsabilidad para los funcionarios que conforman su i 12% 4:18% 6:24% 8i15% 5:30%;: 10
21% 7i18% 5:33% 11:24% 3:3% 1
15% 5:18% G:423% 14:21% 7i3% 1
_____ 8% £174% 827% 9745 6ok 2
Respugstas recogidas: | 331

Planes Programas y Proyectos.

PIGA: La Entidad formulé el Plan Institucional de Gestion Ambiental — PIGA PL-MC-01, el
cual registra un cumplimiento del 99% de las actividades programadas al cierre de la
vigencia.

Plan Operativo Anual de Inversiones: De acuerdo con lo establecido en la norma, se
publicaron, en la pagina web de la entidad, los Planes de Accion de los Proyectos de
Inversion y el Informe de Gestion de la vigencia 2015

Link: http://idpc.gov.co/el-idpc/gestion/

2015

= Plan de accign Subdireccion de Divulgacian Proyecto 438

« Plan de accian Subdireccidn de Interenciones Proyecto 440
= Plan de accion Subdireccion de Intervenciones Proyecto 498
 Plan de accion Subdireccion General Proyecto 733

= Plan de accign Subdireccion de Divalgacion Provecto 746

* Plan de accion Subdireccidn de Divulgacion Provecto 811

= Plan de accion Subdireccion General Proyecto 842

El Plan Anual de Adquisiciones para la vigencia fiscal 2015, se evidencia publicacion de las
versiones 1 al 7 y Ultima version a 31dic2015.

http://idpc.gov.co/wp-content/uploads/2015/04/PAA-IDPC-31-12-2015.pdf
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2014

Frimera Yersian
Segunda Yersion
Tercera Wersion
Cuarta Wersion
Quinta Mersian
Sexta Versidn
Séptirma Versidn
Ultirna Wersidn

Mediante Resolucion 001 del 2 de enero de 2015 se incorpor6 el presupuesto anual de
rentas e ingresos y de gastos e inversiones del IDPC para la vigencia fiscal del 2015, por
valor de $31.906 millones de pesos.

El presupuesto durante la vigencia tuvo modificaciones. A 31 de diciembre el presupuesto
disponible fue de $33.836 millones de pesos.

Ejecucién Presupuestal 2015.

La apropiacion y ejecucion, por rubros de inversion fue la siguiente:
En millones de pesos

%

Apropiacion | Apropiacion % Ejecucion

Proyecto Inicial Actual Compromisos Ejecucién Giros Giros
439. Memoria historica y 0 0
patrimonio cultural 125 82 73 89% 58 70%
911. Jornada educativa
Unica para la excelencia 0 )
académicn y Ia formacion 1.133 833 829| 100%| 537 64%
integral

498. Gestion e intervencion

del  patrimonio  cultural 4.040 4.386 4.162 95% (| 2.456 56%

material del Distrito Capital

746. Circulacién y divulgacion
de los valores del patrimonio 1.624 1.656 1.550 94% 1317 80%

cultural

440. Revitalizacion del centro

tradicional y de sectores e| 15 43g| 18 276 17.745| 97%| 6.077 33%

inmuebles de interés cultural
en el Distrito Capital

942. Transparencia en la

gestion institucional 150 150 146 97% 120 80%
733. Fortalecimiento y

mejoramiento de la gestion 900 900 869 97% 687 76%
institucional

Pasivos Exigibles 1.995 2.051 1.554 76% | 1.546 75%

Fuente: Ejecucion PREDIS 14/01/2016

»
Calle 12B (antes Calle 13) N°2-58
Teléfono: 355 0800 - Fax: 2813539 BO GO

wwwidpc.gov.co MEJOR PARA TODOS
Informacion: Linea 195



Msigli
e
Qe
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

CULTURA, RECREACION Y DEPORTE
Instituto Distrital de Patrimonio Cultural

A 31 de diciembre de 2015, se evidencia una ejecucion de giros inferior al 75% para los
proyectos 439, 911, 498 y 440.

En funcionamiento la apropiacién es de $5.501 millones de pesos de los cuales se
comprometieron $4.258 millones equivalente al 77.4% y se giraron $3.777 millones de
pesos, equivalente al 68.66%.

Se registraron Pasivos Exigibles por valor de $2.051 millones de pesos de los cuales
se giraron $1.546 millones de pesos, equivalente al 75%.

“...Frente a la constitucién de Pasivos Exigibles, se reitera a las entidades distritales la
obligacion legal de realizar la gestion requerida para ejecutar el presupuesto asignado
dentro de la anualidad”. Manual Operativo Presupuestal del Distrito Capital (Resolucién
SDH N° 226 del 8 de Octubre de 2014)

Reservas.

En cuanto a Reservas Presupuestales, a 31 de diciembre, se tiene:

Rubro Valor de la Girado Porcentaje
Reserva ejecucion
Funcionamiento $180.136.455 $186.136.455 100%
Inversion $8.822.287.132 $8.822.213.416 100%

Tablero de Control Reservas - Proyectos de Inversion — a 31 diciembre de 2015

RESERVAS RESERVAS % EJECUCION
PROYECTO
DEFINITIVAS GIRADAS RESERVAS
439. MEMORIA HISTORICA Y 26.690.000 26.690.000 100%
PATRIMONIO CULTURAL
911. JORNADA EDUCATIVA UNICA
PARA LA EXCELENCIA ACADEMICA Y 14.515.408 14.515.408 100%

LA FORMACION INTEGRAL

498. GESTION E INTERVENCION DEL|
PATRIMONIO CULTURAL MATERIAL DEL|
DISTRITO CAPITAL

3.183.060.564

3.183.060.197

100%

746. CIRCULACION Y DIVULGACION DE
LOS VALORES DEL PATRIMONIO
CULTURAL

745.759.994

745.759.994

100%

440. REVITALIZACION DEL CENTRO
TRADICIONAL Y DE SECTORES H
INMUEBLES DE INTERES CULTURAL EN
EL DISTRITO CAPITAL

4.815.233.602

4.815.160.253

100%

733. FORTALECIMIENTO Y

MEJORAMIENTO DE LA GESTION 32.027.564 37.027.564 100%
INSTITUCIONAL

GASTOS DE FUNCIOAMIENTO 180.136.455 180.136.455 100%

Fuente: Ejecucion Reservas Presupuestales PREDIS 9/02/2016
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Ejecucién Metas.

La Entidad tiene metas con relacién directa al Plan de Desarrollo (*) y metas de gestion en

cada uno de los proyectos de inversion.

31 de diciembre de 2015 — Cumplimiento de Metas Proyectos.

Meta Plan Ejecutado Programado %
Proyecto Descripcion de Accion | 31/12/2015 Plan cumplimiento
2015 Desarrollo Plan
Desarrollo
911. Jornada educativa # de nifios y adolescentes 1.500 3.654 1.500 100%
Gnica para la excelencia con jornada de 40 horas
académicay la semanales (*)
formacion integral i OEESOES 15 15 20 75%
vinculadas a la jornada
Unica (*)
439. Memoria histdrica y # Iniciativas ofrecidas... a 8 8 20 90%
patrimonio cultural grupos étnicos. .. (*)
# acciones afirmativas ...(*) 2 2 2 75%
# encuentros 3 3 5 80%
interculturales al afio (*)
498. Gestion e # de Red De 11.66 11.53 14 82%
intervencion del __Equipamientos (*)
patrimonio cultural Ejecutar En 50 Bienes 50 50 60 100%
material  del  Distrito Muebles-Inmuebles ...
Capital
746.  Circulacion y # asistencias | 500.000 550.589 500.000 76%
divulgacion de los
valores del patrimonio # iniciativas apoyadas 39 18 173 85%
cultural Fortalecer 100% EIl Museo 80 79.40 100 79%
De Bogota...
# Iniciativas y espacios 6 6 15 93%
juveniles beneficiados (*)
440. Revitalizacion del Intervenir 7 % De Los 2 2.31 7 92%
centro tradicional y de Bienes De Interés Cultura
sectores e inmuebles de # de intervenciones 0.9 0.88 1 88%
interés cultural en el U265 (G2 Tileleiie
Distrito Capital = publica ()
ormular 6 Planes 0.20 0.17 6 83%
Urbanos...
Adoptar 3 Instrumentos De 3 1.65 3 55%
Gestion ...
Apoyar 1 Iniciativa de 1 0.85 1 85%
Emprendimiento ...
942. Transparencia en la # entidades que utilizan 0.25 0.25 1 75%
gestion institucional herramientas para prevenir
la corrupcion (*)
733. Fortalecimiento y % de implementacion del 80 66.47 100 66%
mejoramiento  de la Sistema Integrado de
gestion institucional Gestién (%)

(*) Metas Plan de Desarrollo. Fuente: Componentes de Inversion y Gestiéon SEGPLAN, 25/01/16

Se evidencian, para el cuatrienio, siete (7) metas Plan de Desarrollo con una ejecucion
menor al 80%. De las cuales dos (2) registran una ejecucion inferior al 70%.

Calle 12B (antes Calle 13) N°2-58
Teléfono: 355 0800 - Fax: 2813539
www.idpc.gov.co

Informacion: Linea 195

MEJOR PARA TODOS




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

CULTURA, RECREACION Y DEPORTE
Instituto Distrital de Patrimonio Cultural

Se realiz6 encuesta de percepcion sobre el Sistema de Control Interno Institucional para el

elemento Planes Programas y Proyectos.

Planes, Programas y Proyectos % 1. Noi% 2, Sei% 3. 5ei% 4. Sei% s

e cumple cumple cumple Se
17 Usted conoce la Misién de su Area y de |a Entidad? 5% 2i3% 1:18% 6:30% 10i42% : 14
18 Usted conoce la Visidn de la Entidad? 5% 2i0% 0i21% 7i36% 12:36% @ 12
19 El drea donde Usted trabaja tiene debidamente definidos sus objetivos? 3% 1:24% 8:27% 9:21% 7i24% 8
20 Existen sistemas de sequimiento de Planes, Programas y Proyectos asociados con los procesos del Area doni18% 6i12% 4:27% 9:i21% 7:21% 7
21 Existe coherencia entre |a misidn v los objetivos de su area y los formulados para la Entidad? 9% 3i15% 5:36% 12:24% 8:15% 5
232 Existe dentro de |a estructura del drea la cantidad de personas suficientes para adelantar las funciones relac 30% 10:45% 15:15% 5:3% 1:A% 2
23 Se cumplen los planes y programas a cargo de su Area? 9% 3i21% 7:27% 9:27% 9i15% 5
24 El espacio fisico asignado para el area es adecuado, seqiin el area fisica total de |a Entidad? 33% 11:12% 4:24% 8i18% 5:12% 4

Respuestas recogidas: 33

Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano.

De acuerdo con lo establecido en la Ley 1474 de 2011, se elaboré el Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano, se public6 en la pagina Web del Instituto el 30 de enero de 2015.
El 31 de diciembre de 2015, la Asesoria de Control Interno el rol de evaluacién, publico en
la web institucional, el informe de evaluacién del Plan Anticorrupcién con un 93% de

cumplimiento de las actividades programadas.

http://idpc.gov.co/wp-content/uploads/2015/05/Informe-Sequim-Anticorrup-IDPC-dic2015-

final-web.pdf

[BYidpc.gov.co/atencion-ciudadania/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/plan-anticorrupcio

Instituto Distrital de

Puh«lmonio CU"-UrQI ELIDPC  REVITALIZACION DEL CENTRO  FOMEI

Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano

El Instituto Distrital de Patrimonio Cultural, con el propdsito de cumplir con la ley 1474 de 2011
especialmente en su Articulo 73 “Plan anticorrupeion y de Atencion al Ciudadano” y siguiendo los
lineamientos dados por |a Secretaria de Transparencia de |a Presidencia de la Republica, en coordinacion
con la Direccion de Control Interno y Racionalizacion de Tramites del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica, el Programa Nacional del Servicio al Ciudadano, la Direccion de Seguimiento y Evaluacion
a Politicas Pubicas del Departamento Nacional de Planeacion y |a Veeduria Distrital, ha elaborado |a
estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano, la cual contempla cuatro componentes
fundamentales que promueven un cambio cultural de rechazo a la corrupcion y de corresponsabilidad en la
construccion de probidad y defensa de lo publico.
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http://idpc.gov.co/wp-content/uploads/2015/05/Informe-Seguim-Anticorrup-IDPC-dic2015-final-web.pdf
http://idpc.gov.co/wp-content/uploads/2015/05/Informe-Seguim-Anticorrup-IDPC-dic2015-final-web.pdf
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Modelo de Operacion por Procesos.

€ = C [ intranetidpc.gov.co/index.php?option=com_content&view=article&id=74&ltemid=14
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PATRIMONIO PATRIMONIO PATRIMONIO

CULTURAL CULTURAL CULTURAL
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Durante esta vigencia se actualizo el 70% (12/17) caracterizaciones de procesos:

- GS-CO01 Caracterizacion Gestion De Sistemas

- CPV-SE-CO01 Caracterizacion Proceso Seguimiento y Evaluacion

- CPE-DE-CO01 Caracterizacion Proceso Direccionamiento Estratégico

- CPA-GD-CO01 Caracterizacion Proceso Gestion Documental

- CPV-MC-CO01 Caracterizacion Proceso Mejoramiento Continuo

- CPM-PP-CO01 Caracterizacion Proceso Proteccion y Salvaguardia del Patrimonio
Cultura.

- CPM-PI -C01 Caracterizacion Proceso Intervencion del Patrimonio Cultural

- CPA-GJ-CO01 Caracterizacién Proceso Gestién Juridica

- CPA-AM-CO01 Caracterizacion Proceso Admon. Bienes Infraestructura

- CPA-AB-CO01 Caracterizacion Proceso Adquisicién de Bienes y Servicios

- CPA-GC-CO01 Caracterizacion Proceso Gestion de Comunicaciones

- CPM-DP-CO01 Caracterizacion Proceso Divulgacion del Patrimonio Cultural

Actualizado el 76 % (47/62) de los procedimientos, publicados en la intranet asi:

- PD-SE-01 Procedimiento Fomento de la Cultura de Control
- PD-SE-02 Procedimiento Auditorias Internas

- PD-SE-03 Procedimiento Relacién Entes Externos

- PD-SE-04 Procedimiento Evaluacion y o Seguimiento

¥V 4
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http://intranet.idpc.gov.co/sig/CPM-PP-C01.xls
http://intranet.idpc.gov.co/sig/CPM-PP-C01.xls
http://intranet.idpc.gov.co/sig/CPA-GJ-C01.xlsx
http://intranet.idpc.gov.co/archivos-pdf/CPA-AM-C01.xlsx
http://intranet.idpc.gov.co/sig/CPA-AB-C01.xlsx
http://intranet.idpc.gov.co/sig/CPA-GC-C01.xlsx
http://intranet.idpc.gov.co/sig/CPM-DP-C01.xlsx
http://intranet.idpc.gov.co/archivos-pdf/PD-SE-01%20Procedimiento%20Fomento%20de%20la%20Cultura%20de%20Control.pdf
http://intranet.idpc.gov.co/archivos-pdf/PD-SE-02%20Procedimiento%20Auditorias%20Internas.pdf
http://intranet.idpc.gov.co/archivos-pdf/PD-SE-03%20Procedimiento%20Relacion%20Entes%20Externos.pdf
http://intranet.idpc.gov.co/archivos-pdf/PD-SE-04%20Procedimiento%20Evaluacion%20y%20o%20Seguimiento.pdf
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- DE-PO01 Procedimiento Gestion estratégica y planes institucionales

- DE-P02 Procedimiento Formulacion, actualizacion, seguimiento a la ejecucion y
evaluacién de proyectos

- DE-P03 Procedimiento Plan de Compras - Contratacion

- DE-P04 Procedimiento Rendicion de Cuentas

- DE-PO05 Procedimiento Participacion Ciudadana

- DE-PO06 Procedimiento Expedicion Viabilidad Ejecucion Proyectos Inversiéon

- PD-DE-07 Procedimiento Pintura Enlucimiento Fachadas

- PD-GD-01 Procedimiento Administracién de Correspondencia

- PD-GD-02 Procedimiento Gestion Documental

- PD-GD-03 Procedimiento Control de Documentos

- PD-MC-01 Procedimiento Identificacién Aspectos Valoracion Impactos
Ambientales

- PD-MC-02 Procedimiento Identificacién Evaluacion Actualizacién Requisitos
Legales Ambientales

- PD-MC-03 Procedimiento Preparaciéon Respuesta Emergencias Ambientales

- PD-MC-04 Procedimiento Revision Periddica de lo Legal

-  PD-MC-05 Procedimiento Administracién de la Mejora

- PD-MC-06 Procedimiento Manejo del Producto y/o Servicio No Conforme
PD-MC-07 Procedimiento Revision por la Direccion

- PD-MC-08 Procedimiento Medicion de la Satisfaccion

- PD-IP-01 Procedimiento Intervencion en Bienes de Interés Cultural

- PD-PP-01 Procedimiento Asesoria Técnica para la Intervencién y Proteccién del
Patrimonio Cultural

- PD-AM-03 Procedimiento Entradas al Almacén

- PD-AM-04 Procedimiento Salidas de Almacén

- PD-AM-05 Procedimiento Baja de Bienes de Almacén

- PD-AM-06 Procedimiento Traslado de Bienes Devolutivos

- PD-AM-07 Procedimiento de Arrendamiento

- AM-PO1 Procedimiento Almacén e Inventarios

- AM-P02 Procedimiento Mantenimiento y Administracion de Bienes

- PD-AB-01 Procedimiento Concurso Méritos Sistema Concurso Abierto

- PD-AB-03 Procedimiento Licitacién Publica

- PD-AB-05 Procedimiento Seleccion Abreviada Menor Cuantia

- PD-AB-06 Procedimiento Contratacion Directa

- PD-AB-07 Procedimiento Seleccion Abreviada Minima Cuantia

- PD-AB-09 Procedimiento Adquisicién Elementos Orden Compra

- AU-CO01 Procedimiento Atencion al Cliente y Usuario

- PD-DP-02 Procedimiento Investigacion y Publicaciones

- PD-DP-03 Procedimiento Programa de Pasantias

- PD-DP-06 Procedimiento Educacién y Publico

- PD-GC-01 Procedimiento Comunicacién Organizacional

- PD-GC-02 Procedimiento Comunicacién Informativa

- PD-GF-03 Procedimiento Tesoreria

- PD-GF-06 Procedimiento Caja Menor

- PD-GF-02 Procedimiento Contabilidad
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http://intranet.idpc.gov.co/sig/DE-PD-01.xls
http://intranet.idpc.gov.co/sig/DE-PD-02.xls
http://intranet.idpc.gov.co/sig/DE-PD-02.xls
http://intranet.idpc.gov.co/sig/DE-P03.xls
http://intranet.idpc.gov.co/sig/PD-DE-04.xls
http://intranet.idpc.gov.co/sig/PD-DE-05.xls
http://intranet.idpc.gov.co/sig/DE-PD-O6.xls
http://intranet.idpc.gov.co/archivos-pdf/PD-DE-07%20Procedimiento%20Pintura%20Enlucimiento%20Fachadas.xls
http://intranet.idpc.gov.co/images/stories/2016/pd-gd-01_procedimiento_administracion_correspondencia.xls
http://intranet.idpc.gov.co/images/stories/2016/pd-gd-01_procedimiento_administracion_correspondencia.xls
http://intranet.idpc.gov.co/archivos-pdf/PD-GD-02.xls
http://intranet.idpc.gov.co/archivos-pdf/PD-GD-03ges.xls
http://intranet.idpc.gov.co/sig/PD-MC-08.xls
http://idpc.gov.co/intranet/wp-content/uploads/2015/06/PD-AM-03-Procedimiento-Entradas-al-Almacen.xls
http://idpc.gov.co/intranet/wp-content/uploads/2015/06/PD-AM-04-Procedimiento-Salidas-de-Almacen.xls
http://idpc.gov.co/intranet/wp-content/uploads/2015/06/PD-AM-05-Procedimiento-Baja-de-Bienes-de-Almacen.xls
http://idpc.gov.co/intranet/wp-content/uploads/2015/06/PD-AM-06-Procedimiento-Traslado-de-Bienes-Devolutivos.xls
http://intranet.idpc.gov.co/sig/PD-AM-07.xls
http://idpc.gov.co/intranet/wp-content/uploads/2015/06/AM-P01-Procedimiento-Almacen-e-Inventarios.doc
http://idpc.gov.co/intranet/wp-content/uploads/2015/06/AM-P02-MANTENIMIENTO-Y-ADMINISTRACION-DE-BIENES.doc
http://intranet.idpc.gov.co/sig/PD-AB-01.xls
http://intranet.idpc.gov.co/archivos-pdf/PD-AB-03.xls
http://intranet.idpc.gov.co/sig/PD-AB-05.xls
http://intranet.idpc.gov.co/sig/2016/adquisicion_bienes_servicios/PD-AB-06.xls
http://intranet.idpc.gov.co/archivos-pdf/PD-AB-07.xls
http://intranet.idpc.gov.co/archivos-pdf/PD-AB-09.xls
http://intranet.idpc.gov.co/archivos-pdf/2013/Atencion%20al%20cliente%20y%20usuarios/AU-C01%20ATENCION%20AL%20CLIENTE%20Y%20USUARIOS.pdf
http://intranet.idpc.gov.co/archivos-pdf/PD-DP-02.xls
http://intranet.idpc.gov.co/archivos-pdf/PD-DP-03.xls
http://intranet.idpc.gov.co/sig/PD-DP-06.xls
http://intranet.idpc.gov.co/sig/PD-GC-01.xls
http://intranet.idpc.gov.co/sig/PD-GC-02.xls
http://intranet.idpc.gov.co/archivos-pdf/PD-GF-03.xls
http://idpc.gov.co/intranet/wp-content/uploads/2015/06/PD-GF-06-Procedimiento-Caja-Menor.xls
http://intranet.idpc.gov.co/descargas/procesos/Divulgacion-del-patrimonio-cultural/PD-GF-02%20Procedimiento%20Contabilidad.xls
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- PD-GJ-01 Procedimiento Acciones de Repeticién
- PD-GJ-02 Procedimiento Representacion Judicial y Extrajudicial

Actualizados (15) Documentos, publicados en la intranet asi:

- DE-GF-01 Politica Seguridad Informatica

- DE-DE-01 Politica de Comunicaciones

- DE-DE-01 Politica de Administracion del Riesgo

- IN-AM-01 Instructivo Concepto Técnico Baja de Bienes

- IN-01-PD-GD-02 Instructivo de Gestién Documental

- IN-IP-01 Instructivo Intervencién Muebles Espacio Publico

- MN-AU-01 Manual de Atencion a la Ciudadania

- MN-AU-01 Manual de Atencion a la Ciudadania

- MN-AB-03 Manual de Supervision e Interventoria

- MN-DP-01 Manual para la Administracién de la Coleccién del Museo de Bogota

- MN-DP-02 Manual de préacticas para el registro e inventario de la coleccion
iconogréfica del Museo de Bogota

- MN-01-DE-01 Manual para la Identificacién y Construccion de Indicadores de
Gestion

- PL-GD-01 Programa de Gestién Documental

- PL-GT-01 Programa de Gestién Etica

- PL-MC-01 Plan Institucional Gestion Ambiental - PIGA

Actualizados (35) formatos, publicados en la intranet asi:

- AM-F09 Formato Solicitud de Publicaciones

- AM-F10 Entrada Consumo Controlado

- AM-F11 Formato Solicitud de Materiales

- AB-F28 Formato Acta Liquidacion

- FM-01-P-11-ASJU-06 Formato Informe Supervision e Intervencion

- FM-01-PD-AB-06 Formato Constancia de ldoneidad Profesional

- FM-01-PD-AB-06 Formato Estudios Previos de Conveniencia y Oportunidad para
la Contratacién de Servicios Profesionales y Apoyo a la Gestion

- FM-01-PD-AU-01 Formato Encuesta Satisfaccion PQRS

- FM-01-MN-DE-01 Formato Hoja de Vida de Indicadores

- DE-F09 Formato Modificaciones Plan Anual Adquisiciones

- FM-03-PD-DE-07 Formato Ficha Identificacién Inmueble

- FM-02-PD-DE-07 Formato Acta Entrega Pintura

- FM-01-PD-DE-07 Formato Autorizacion Enlucimiento

- FM-02-MN-DP-01 Formato Ficha Estado de Conservacién Coleccion Fotografica

- FM-01-MN-DP-01 Formato ficha estado de Conservacion Coleccién Cartografica

- FM-03-MN-DP-01 Formato Ficha de Estado de Conservacién Temporal

-  FM-01-PD-GD-03 Formato Solicitud Creacion, Actualizacion o Eliminacion de
Documentos

- FM-01-PD-GD-02 Formato de Consulta y Préstamo de Documentos para usuarios
internos

- FM-02-PD-GD-03 Formato Listado Maestro de Documentos
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http://intranet.idpc.gov.co/archivos-pdf/PD-GJ-01.xls
http://intranet.idpc.gov.co/archivos-pdf/PD-GJ-02.xls
http://idpc.gov.co/intranet/wp-content/uploads/2015/06/DE-GF-01-Politica-Seguridad-Informatica.docx
http://intranet.idpc.gov.co/archivos-pdf/DE-GC-01.pdf
http://intranet.idpc.gov.co/archivos-pdf/DE-DE-01.doc
http://idpc.gov.co/wp-content/uploads/2015/10/MN-AU-01-Manual-Atencion-a-la-Ciudadania.pdf
http://idpc.gov.co/wp-content/uploads/2015/10/MN-AU-01-Manual-Atencion-a-la-Ciudadania.pdf
http://intranet.idpc.gov.co/sig/MN-AB-03.doc
http://intranet.idpc.gov.co/archivos-pdf/MN1.docx
http://intranet.idpc.gov.co/archivos-pdf/MN2.docx
http://intranet.idpc.gov.co/archivos-pdf/MN2.docx
http://intranet.idpc.gov.co/archivos-pdf/MN-01-DE-01.doc
http://intranet.idpc.gov.co/archivos-pdf/MN-01-DE-01.doc
http://intranet.idpc.gov.co/archivos-pdf/PL-GD-01.doc
http://intranet.idpc.gov.co/sig/PL-GT-01.pdf
http://intranet.idpc.gov.co/archivos-pdf/PL-MC-01.doc
http://intranet.idpc.gov.co/sig/FM-01-PD-AB-06.doc

i ?
et
Qe
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

CULTURA, RECREACION Y DEPORTE
Instituto Distrital de Patrimonio Cultural

- FM-02-PD-GD-02 Formato de Consulta y Préstamo de Documentos para usuarios
internos

- FM-01-PD-GF-06 Formato Comprobante Definitivo de Caja Menor

- GF-FM-24 Formato Conciliacion Nomina

- FM-01-PD-GF-03 Formato Control Pagos Convenios Interadministrativos

- FM-01-PD-GF-02 Formato Conciliacion Bancaria

- FM-02-PD-GF-02 Formato Conciliacion Convenios Interadministrativos

- FM-03-PD-GF-02 Formato Informe Arqueo

- FM-04-PD-GF-02 Formato Conciliacion Activos e Inventario

- FM-05-PD-GF-02 Formato Anexo Notas a la Conciliacién Bancaria

- FM-06-PD-GF-02 Formato Arqueo Caja Menor

- FM-07-PD-GF-02 Formato Conciliacion Juridica

- FM-01-MC-04 Formato Matriz de Cumplimiento Legal

- FM-01-PD-MC-05 Formato Plan Mejora

- GD-PT-01 Plantilla Caracterizacion de Proceso

- PT-02-PD-GD-03 Plantilla Procedimiento

- PT-01-PD-AU-01 Plantilla Comunicacion Ampliacién Términos

Se realiz6 una encuesta de percepcidn sobre el Sistema de Control Interno Institucional
para el elemento Modelo de Operacién por Procesos.

16

Modelo de Operacion por Procesos Yo 1. No|% 2. Sei% 3. 5e % 4. 5ei% 8

s cumple cumple cumple Se
23 Usted conoce el Mapa de Procesos de la Entidad? 15% 3:12% 4:36% 12:18% 6:18% fi
26 Usted conoce las caracterizaciones de los procesos de su drea y como interactuan con los demds procesos c6% 2 24% 3:36% 1215% 5:18% @
27 Se tienen dehidamente identificados los productas de los procesos desarrolladas por el Area, que deba sum: 6% 2:42% 14:21% 7:15% 5:15% 3
28 Se tienen dehidamente identificados los productos de los demés procesos (insumos otras Areas) que se coni12% 4:27% 9:36% 12:15% 50% 3
29 Se tienen claramente identificadas las actividades de_identificacidn, dlasificacidn, registres y ajustes, genera 9% 3.33% 11:39% 13 6% 2:12% 4
30 Usted conace |as Palitica de Calidad que orienta los procesos del Area v de |a Entidad? 18% 6:219% 7:39% 13:12% 4:00; 3
31 Los procedimientos del Area donde Usted trabaja se encuentran debidamente documentados y aprobados? :15% 5:33% 11:27% 9112% 4:12% 4
32 Se han desarrollado procesos de capacitacion y sensibilizacidn sobre los procedimientos responsabilidad deli 18% 6:42% 14i21% 7i12% 4:6% 2

[os]
]

Respuestas recogidas:

Estructura Organizacional.

Se revis( y actualizé el Manual de Funciones de acuerdo con lo establecido en el Decreto
2484 de 2014. El Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital, emiti6 concepto
favorable de modificacion del Manual Rad. 2015EE1419 del 9 de junio de 2015.

La Entidad emitid6 Resolucién N° 1006 del 22 de octubre de 2015, publicada en la intranet
http://intranet.idpc.gov.co/sig/res1006 2015.pdf; y en la web institucional
http://idpc.gov.co/wp-content/uploads/2015/12/res1006.pdf

Se realiz6 una encuesta de percepcion sobre el Sistema de Control Interno Institucional
para el elemento Estructura Organizacional
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http://intranet.idpc.gov.co/archivos-pdf/GF-FM-24.xls
http://intranet.idpc.gov.co/archivos-pdf/PT-01-GDges.xlsx
http://intranet.idpc.gov.co/archivos-pdf/PT-01-PD-GD-03ges.xls
http://intranet.idpc.gov.co/archivos-pdf/PT-01-PD-AU-01.doc
http://intranet.idpc.gov.co/index.php?option=com_content&view=article&id=464:2015-12-07-21-50-16&catid=4:noticias&Itemid=1
http://intranet.idpc.gov.co/sig/res1006_2015.pdf
http://idpc.gov.co/wp-content/uploads/2015/12/res1006.pdf
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Estructura Organizacional Y% 1. Noi% 2. Sei% 3. 5¢i% 4. 5% 5.
58 cumple cumple cumple Se
33 La estructura del drea que se ha establecido es funcional? 12% 4118% §:42% 14:15% 512% 4
34 En la estructura sz reflejan los subprocesos basicos de los pracesos desarrolladas par el Area? 15% 3:20% 9:27% 9:24% B:6% 2
33 La estructura del area es pertinente en relacién con |a respansabilidad v estructura de [a Entidad? 12% 4:27% 9:33% 11:18% §:9% 3
36 Se han establecido dlaramente niveles de autoridad y responsabilidad para la ejecucidn de [as diferentes act12% 4:18% 5:30% 10:30% 10:9% 3
Respuestas recogidas: L

Indicadores de Gestion.

La Asesoria de Control Interno en su rol de fomento de la cultura de control, en coordinaciéon
con el Departamento Administrativo de la Funcion Pudblica, durante la vigencia, convoco a
los servidores publicos del IDPC a dos (2) capacitacion sobre “Indicadores”. (7 de abril y 4
de septiembre).

La Entidad estandarizé y aprobé el MN-01-DE-01 Manual para la Identificacion y
Construccion de Indicadores de Gestion y el FM-01-MN-DE-01 Formato Hoja de Vida de
Indicadores.

Se realiz6 encuesta de percepcion sobre el Sistema de Control Interno Institucional para el
elemento Indicadores de Gestion.

=]
=

Indicadores de Gestion % :oumplei®  ramentei% dementei% Doradoi% fente
37 Usted canace |os indicadares que miden las procesos del Area donde Usted trabaje! 15% 5:30% 10: 3% £i18% Bild% | 6
38 Usted conoce [ Matriz de Indicadores dande se encuentran los resultados de los indicadares de [z Enfidad?  {27% 4% Bil4% Bi12% 4i10%
30 Se calculan y anglizan |os indicacores para administrar v mejarar los procesos que son respansabiidad del Ared 8% 30% 10021% TH0% 4i13%

[X-]
e 1T

=
=

Respuestas recogidass: | 33

Politicas de Operacion.

En los formatos que documentan los procedimientos se incluye un item de Politicas de
Operacion de estos.

La entidad emiti6 la DE-GF-01 Politica Seguridad Informética, DE-DE-01 Politica de
Comunicaciones, DE-DE-01 Politica de Administracion del Riesgo, publicadas en el
Sistema Integrado de Gestion. Intranet:

http://intranet.idpc.gov.co/index.php?option=com content&view=article&id=74&Itemid=14

Se realiz0 encuesta de percepcion sobre el Sistema de Control Interno Institucional para el
elemento Politicas y Manual de Operacion.
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Politicas de Operacion Y 1, Noi% 1. 5ei%h 3% i 4%i%

o ample aumple cumple 5

40 Usted conace los procesos dspanibles en [a Paaina Ven? 18% £:24% 8:24% 8:24% Big% i 3

41 Jsted ha recioido sensbilizacidn en el procesn que nestiona s &rea? 15% 5:36% 12:27% 2:8%, 3% i 4

42 Existe v eatd actualizado el manual de funciones para los funcionarios que menefan oz procedimientos respans 17% 5:36% 12:18% 8:0% 30 i3

43 En el area donde Usted rabaja se revisan v actualizan o= 'os manuales sequn os cambios que se produzean &:36% 12:33% 11:15% 5in% 20 § 3
Respuestas recogidesst ¢ 33

Administracion del Riesgo.

Politica de Administracién de Riesgos: En octubre se aprobd la actualizacion de la
Politica de administracion de riesgo del IDPC. Se realizaron observaciones en relacion con
la inclusién de lineamientos de la direccion con respecto al tratamiento que se le debe dar
a los distintos riesgos segun su evaluacion y valoracion. No adoptando la metodologia del
DAFP sino adaptandola a las particularidades y el quehacer del IDPC y documentar la
evaluacion de los controles, entre otros.

Mapas de riesgo por proceso: En septiembre de 2015 la Asesoria de Control Interno
realizd seguimiento a los mapas de riesgo por procesos.

La Asesoria de Control Interno en su rol de fomento de la cultura de control, durante la
vigencia y en coordinacion con el DAFP realizé dos (2) capacitaciones sobre “Mapa de
Riesgos”, dirigida a los servidores publicos del IDPC. (25 de marzo y 28 agosto).

La Entidad publicé el Mapa de Riesgos por procesos en la intranet institucional:
http://intranet.idpc.gov.co/index.php?option=com_content&view=article&id=14&Itemid=13

Durante ésta vigencia se realizdé una encuesta de percepcion sobre el Sistema de Control
Interno Institucional para el elemento Politicas de Administracion del Riesgo, Identificacion
del Riesgo, Analisis y Valoracion del Riesgo.

Politicas de Administracion del Riesgo %Yo 1. Noi% 2. 52i% 3. 5ei% 4, 52i% E

s Sumple cmple comple o

|44 Usted conoce |a Politica de Administracidn del Riesgo? 31% 10:22% 7i31% 10:2% 3i6% 2

45 Usted conoce |a metodologia para administrar los riesgos de | Entidad? 28% 9:13% 6:34% 11:13% 4i6% 2

46 Se han desarrollado programas de sensibilizacian al interior de su drea relacionados con |a administracidn de ri€ 25% 3i34% 11i16% 5:19% 6i6% 2
Respuestas recogidas: | 32

Identificacion del Riesgo % 1. Moi% 2. 58i% 3. 5ei% 4, 52i% .

se cumple cumple cumple Se

47 Conoce £l mapa de riesgos donde se identifiquen los riesgos para los procesos que estiona el drea v los riesge 19% 5i22% 7i31% 10:22% 7i6%0 2
Respuestas recogidas: | 2%

Analisis y Valoracion del Riesgo %Yo 1. Noi% 2. 5ei% 3. Sei% 4, 52i% 5.

= Sumple comple cumple 3

43 5e han analizado |os riesgos inherentes a los procesos que gestiona su drea? 22% 7i31% 10:16% 5:19% 6i13% 4

44 Se han priorizado y ponderado los riesgos inherentes a los procesos gue gestiona su area? 25% 3i28% 9:19%; 6i16% 5i13% 4

30 Usted conace v aplica los conirales necesarios para mitigar los riesgos inherentes @ los procesos del Area dong 12% 2iid% 2:28% 9:22% BRI
Respuestas recogidas: | 32
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| Dificultades en el Sostenimiento del Médulo de Planeacion y Gestion

- Debilidades en la interrelacion de los documentos del Sistema Integrado de Gestion
(procesos, procedimientos, formatos, instructivos, manuales, programas, planes,
etc.). Se recomienda la actualizacién y construccion “colectiva” del SIG, revisar y
analizar la correcta interaccion de las caracterizaciones de procesos, con los
procedimientos, documentar la interaccién con los formatos. Lo anterior, atendiendo
los principios de Enfoque basado en procesos y Participacion del personal - Normas
ISO.

- Hay procedimientos actualizados sin aplicar la plantilla estandarizada y aprobada

por el SIG.

- Deficiente divulgacion de los procesos, procedimiento, formatos y politicas que se
actualizan, para garantizar su implementacion.

- Dificultades en la ejecucion de los Planes de Talento Humano, por demoras en la
contratacion, para garantizar el cumplimiento durante la vigencia.

- Deficiencias en el procedimiento de Evaluacién del Desempefio.

- Escasa participacion de los servidores del IDPC en las actividades de capacitacion.

- No se evidencian seguimientos periddicos a los planes operativos de las areas.

- Débil actualizacién del Plan de Adquisiciones.

- Debilidades en los puntos de control para la revision de la informacion de metas
antes del reporte.

- Débil implementacion de indicadores en los procesos.

- Débiles mecanismos de monitoreo — indicadores de gestion, por procesos y por
planes.

- Debilidades en la actualizacion de la Politica de Riesgos e implementacion de la
metodologia adoptada por la entidad (seguimiento)

- No se evidencia socializacién de la actualizacién de la Politica de Comunicaciones
y Politica de Sistemas de Informacién.

- No se evidencia aprobacién de la Politica de Talento Humano.

- Debilidades en la estructuracion de funciones y perfiles de los cargos, registrados
en el Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales.

Mdédulo de Evaluacién y Seguimiento

WODULO Dg

AUTOEVALUCION
INSTITUCIONAL

Autoevaluacion del
Control y Gestion

AUDITORIA
INTERNA

Auditoria Interna

PLANES DE
MEJORAMIENTO

Plan de
Mejoramiento
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Actividades de Control.

En la Entidad se evidencian reuniones periddicas del Comité Directivo, Inventarios, Archivo,
Sistema Integrado de Gestion, Sostenibilidad Contable, Contratacion y Financiero.

En la actualizacién de los procedimientos se estan incluyendo puntos de control.
Se evidencian algunos seguimientos a los planes de mejoramiento internos y externos.

La Asesoria de Control Interno en su rol de fomento de la cultura de control, en coordinacion
con el Departamento Administrativo de la Funcion Puablica, Secretaria General de la Alcaldia
Mayor y Direccion Distrital de Desarrollo Institucional, durante la vigencia, convocé a los
servidores publicos del IDPC a las siguientes capacitaciones:

- Modelo Estandar de Control Interno. (20may y 24Sep2015).

- Sistemas de Control Interno (200c¢t2015)

- Sistema Integrado de Gestién (15Dic2015).

Asi mismo, realiz6 socializaciones sobre el Sistema de Control Interno asi:
- Subdireccion Técnica de Intervenciéon (9 y 16Jul2015)
- Subdireccién de Divulgacion (6 y 4Sep2015)

Durante ésta vigencia se realizdé una encuesta de percepcion sobre el Sistema de Control
Interno Institucional para el elemento Autoevaluacion del Control y Gestion.

Autoevaluacion del Control y Gestidn % 1, Noi% 2. 5ei% 3, 5ei% 4, 5eit) 5,

e cumple cumple cumple Se
51 Usted cuenta con sus propios mecanismos de verificadon? 13% 4i6% 2:23% 3:35% 11:i14% 5
52 Estos mecanismos de verificacion son acordes con |a normatividad que Usted debe cumplir en desarrolo de sus 16% 5i13% 4i26% 3:20% 9:16% 5
53, 5e deja constancia de |as evaluaciones v verificaciones realizadas, asi como de las medidas que se toman pari 13% 2% 2i42% 13:16% 5i23% 7
54En el drea donde Usted trabaja, tienen por costumbre hacer evaluaciones periodicas respecto del desarrollo dé 16% 5:3500 11:19% f:16% 5i13% 4
55 Se evalla el cumplimiento de abigtivas v metas del dres, & fravés de indicadores? 13% 7:29% 9:13% 4:23% 7:16% 5
56 Las desyiaciones obeervadas se incorporan en los planes de mejoramiento? 26%0 8:26% 8:19% fi16% 5i13% i 4

Respuestas reconidas: | Eoat

Evaluacion Independiente.

Control Interno elaboré y publicé el Plan de Accidn para la vigencia:
http://idpc.gov.co/wp-content/uploads/2015/04/CRONOGRAMA-PLAN-DE-ACCION-IDPC-
2015-Asesora-control-interno-FINAL-pub-web2.pdf

Se ha dado cumplimiento a los seguimientos, asesorias, elaboracion de informes y fomento
de la cultura de control. Asi mismo, se generan recomendaciones permanentes en relacion
con la gestion institucional.

Dando cumplimiento a la Ley de Transparencia, se publican algunos de los informes de
Control Interno, en la pagina web asi:
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€ > C [ idoc.gov.eofelidoc/gestion,]
Informes de Control Interno -

=
n

Informes Pormenorizados

= Informe Pormenorizada del Sistemna de Contral Interno — Noviembre 2015
s Informe Pormenorizado del Sistema de Control Interno — Julio 2015
+ Informe Pormenorizado del Sistema de Control Interno — Marzo 2015
= Informe Pormenorizada del Sisterna de Contral Interno — Moviembre 2014
= Informe Pormenarizada del Sistema de Contral Interno — Julio 2014
s Informe Pormenorizado del Sistema de Control Interno — Marzo 2014

Informes Seguimiento PQRS

= Informe Seguimiento PORS Diciembre 2015
s Informe Seguimiento PQRS Junio 2015
s Informe Seguimiento PQRS Diciembre 2014
= Informe Seguimiento PARE Junio 2014
= Informe Seguimiento PORS Diciembre 2013

Informes Evaluacién Rendiciéon de Cuentas

= Informe Cuontrol Interno Audiencia Publica Rendicidn Cuentas IDPGC Vigencia 2014
= Informe Cantrol Interno Audiencia Public a Rendicidn Cuentas IDPC Vigencia 2013

Informes Evaluacién Metas Plan Desarrollo

* Informe Relacidn Causas — Metas Plan Desarrallo || Trim 2015
 Informe Relacidn Causas — Metas Plan Desarrollo | Trim 2015
= Inforrne Evaluacidn Riesgos — Metas Plan Desarrollo || Cuatrir 2015
= Informe Evaluacidn Riesgos — Metas Plan Desarrollo | Cuatrim 2015

Informes Seguimiento Austeridad

* Informe Seguimiento Austeridad Gasto W Trimestre 2015
« Informe Seguimiento Austeridad Gasto Il Trimestre 2015
s Informe Seguimiento Austeridad Gasto Il Trimestre 2015
s Informe Seguimiento Austeridad Gasto | Trimestre 2015

Informes Seguimiento Plan Anticorrupcion

* Informe Seguimiento Plan de Anficorrupcion v Atencidn al Ciudadano Diciembre 2015 — Anexo
« Informe Seguimiento Plan de Anficormupcion ¥ Atencidn al Ciudadano Agosta 2015 — Anexo

= Informe Seguimienta Plan de Anticarrupcidn y Atencidn al Ciudadana Abril 2015

* Informe Seguimiento Plan de Anticorupcidn y Atencion al Ciudadano Diciembre 2014

= Informe Seguimienta Plan de Anticarrupcién y Atencidn al Ciudadano Agosto 2014

+ Infarme Seguimiento Plan de Anticarrupeidn y Atencidn al Ciudadano Aril 2014

« Informe Seguimisnto Plan de Anfticarupeidn y Atencidn al Ciudadano Diciembre 2013

Otros Informes

= Informe Evaluacién por Dependencias 2015

Plan de Accion

« Plan de Accidn Contral Interno IDPC 2015
® Plan de Accitn Control Intermo IDPC 2014 Versidn 2

Auditorias Internas

= Informe Final Programa Auditorias Internas 2015

« Informe Auditoria Interna Provecto 704 Gestidn y Depuracidn Cartera IDPC 2015
= Infarme Auditoria Interma Gestidn Sisternas de Informacian y Tecnologia 2015

= Informe Auditoria Integral Tesoreria 2015

* Informe Auditoria Interna Gestion de Comunicaciones 20145

= Informe Auditarfa Integral Atencion a Clientes 2015

+ Programa Anual de Auditorias IDPC 2015

Auditorias.

El 25 de junio de 2015, el Comité del Sistema Integrado de Gestion aprobd el Programa
Anual de Auditorias. Al cual se le dio cumplimiento, asi:
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Cédige: SE-FO1
FORMATO: PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS Wersidn: @
s Do, marom
fabsesemie: Pigina: 1
Obiatm dal Programa: Establecer las directrices y lineamientos para planear, ejecutar y ewaluar las auditarias de gestidn de los procesos y de verificacidn en la implementacian y)
desarrolla del SIG institucional, mediante un enfoque sistematico y disciplinario parala mejora continua de la gestidn.
Ll dalFrugrama: Auditoriaz internas al 35 de los procesos del Sistemna Integrado de Gestion, Auditorias especiales de entes de controly gobierno.
Critarim: Fequisitas de los procedimientas o normas aplicables segin corresponda
R currmr: Humano: Equipo de Auditares Internos y Azezoria de Control Interno
Financieros: Presupusesto asignado
Tecnoldgicos: Equipos de computo, sistemas de infarmacidn, sistemas de redes y correo electrdnico de la entidad

PROCESOS

w dala

TITULG DE LA AUDITORIA P
Anditaris

Eqmipm Amditar

Enarm
Febrarm
Harzn

b

Harn

Junin

Rorpmarable: Ldar da
Fracesrm Aunditadn

Aqurts
Ocrubra
Harismbrs
Dicismbrs

Septismbre

Auditorias a Procesos

AUDITARLS INTERMA Proceso Relaciones Azesofa Control Luz Mary Panquea : : "
L z o 5 Subdireztor 4o Divulasin
Interinstitucionales IRterno Alba Crickina Finjar
AUDITORIA INTERMA Procesa Gestidn de Azeson 3 Contral LuzMery Fanqguid " : .
i H o . Subdircctor de Divulacitin
Comunicaciones Interno AlbaCrirtinaFRojar
AUDITORLS INTERMA - INTEGRAL Procesao SIG- Asesoria N ;
A5 b - H Sub dircctar Corparativa
atencion al Cliente y Usuarios Contral Interno
AUDITORIA IMTERMA Frocesa Gestidn de AsesoraContral Luz Mary Fanquta " :
- - - H o 5 Sub dircctar Corparativa
Sisternas de Informacidn y Tecnologia Interno AlbaCrirtina Fojar
AUDITORLS INTERMA - INTEGRAL Procesao z SIG- Asesoria b directar .
Gestidn Financiera- Procedimiento Tesoreria Contral Interno uhSirestar Harpanaties

AUDITORIA INTERMA Froyecto 704,

il :s Asesoria Control Luz Mery Fanquta Subdirectar Carparativa
=Fortalecimiento de la Gestidn y H Interne thm’;i“g‘_i:, e
Diepuracidn de la Cartera Distrital™ ,

Elabmrade pur: Alka C Rmjar Rawiradm pur: Lux Hary Pusguts Aprmbade: Camits 516
Facha de slabmracidn: |En:-15 Facha ds Rawizifn: dun-15 [—

Se realiz6 reunion de apertura el 3jul2015, se realizaron reuniones individuales por proceso,
para la presentacion de los planes y entrega de los informes preliminares de auditoria. Se
desarrollaron Auditorias Integrales al SIG y Auditoras de Gestién, como se relacionan a

continuacion:

¢ Auditorias Integrales “Sistema Integrado de Gestién”

- Proceso Atencion al Cliente y Usuarios/ Procedimiento Tramite a los requerimientos
presentados por la ciudadania y partes interesadas, Informe entregado a
Subdirectora de Gestion Corporativa mediante radicado No. 2015-210-003473-3
del 29jul2015. No. 2015-210-003658-3 del 5ago2015, 2015-210-004015-3 del

26ago2015.

- Proceso Gestion Financiera/Procedimiento Tesoreria,

del 160ct2015.
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¢ Auditorias de Gestion

Proceso Gestibn de Comunicaciones/  Procedimientos  Comunicacion
Organizacional; Comunicacion Informativa, Informe entregado a Subdirectora de
Divulgacién mediante radicado No. 2015-210-004087-3 del 28ag02015.

Proyecto 704, “Fortalecimiento de la Gestion y Depuracion de la Cartera Distrital del
IDPC, informe entregado a Asesoria Juridica y Contabilidad, mediante radicado No.
2015-210-007291-3 del 23dic2015.

Proceso Gestion de Sistemas/ Procedimiento Administracion de Cuentas de
Usuarios, backup y Restauracion de la Informacién, Administracion de Redes y
Comunicaciones, Asistencia y Soporte Técnico, informe entregado a la Subdirectora
de Gestién Corporativa mediante radicado No. 2015-210-007290-3 del 23dic2015.

Proceso Relaciones Interinstitucionales/ Procedimiento Organizacién del Sub
Campo de Patrimonio Cultural: Se realizaron las actividades siguientes,
presentacion del Plan de Auditoria Interna el 160ct2015. Solicitudes reiterativas al
lider del proceso para el envio de informacion y la aceptacion de reunion de
entrevista. Finalmente, se envidé comunicado a la Direccién General radicado No.
2015-210-005762-3 del 4Nov2015 informando la programacion y avance de Plan de
Auditoria Interna del proceso, y solicitando informar el funcionario encargado de la
Subdireccioén para dar continuidad a la Auditoria. Hasta la fecha de presentacion de
este informe no se ha obtenido respuesta. Por lo tanto esta auditoria no se pudo
realizar.

Durante ésta vigencia se realizdé una encuesta de percepcion sobre el Sistema de Control
Interno Institucional para el elemento Auditoria Interna.

COMPONENTE AUDITORIA INTERNAC Auditoria Interna Y% 1, No (% 2 5% 3.5ei% 4, 52:0% 5

5 cumple wmple wumple e
57 Usted conace |a funcion prindpal d a Oficing de Cantral Interna? 10% 3i10% 3:29% 9:20% 3i20% i 3
53 La Oficina de Contral Interno ha presentada recomendaciones sobre el sistema de cantrol interno del Area?  £10% 3i13% 4:76% 3:32% 10:19% : &
59 Realiza |3 Oficing de Control Interna evaluacian sobre & desarrollo del control interna en e Arsa? 13% 410% 3:29% 9:26% Bid3% i 7
A0 El &rea donde Usted trabaja, tiene por costumbre hacer evaluaciones periddicas respectn del funconamiento: 29% 9:29%, 9:13% f:10% 313% | 4
A1 5¢ han realizado auditoras internas en l rea donde Usted trabaja? 16% 5:13% 7:26% B:23% Tile% i 5
&2 5¢ han mplementado acciones de mejora de acuerdo con los resultades de |2 auditoria interna realizada en sui 16% 5:29% 9:18% fid6% 8i10% i 3

Respuestas reconioas:

3

Durante la vigencia cumplié con el 95% (21/22) actividades del Plan de Accion, las cuales
estaban enfocadas al cumplimiento de los roles de evaluacién, seguimiento, fomento de la
cultura de autocontrol, asesoria, seguimiento en la administracion de riesgos y relaciones

con los entes de control.

De acuerdo con el seguimiento realizado por la Alcaldia Mayor de Bogota, se elaboraron y
presentaron los informes siguientes:
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Primer Semestre (enero — junio)

RELACION DE INFORMES
PRESENTADOS Y PUBLICADOS

Inst. Dist.de Patrimania Cultural 2015 PERIODO EVALUADO 30DE JUNID
sELECeRAE Aol SELECEIONE A T
ORIGEN DEL f TIPO DE
NOMBRE DEL INFORME OBJETIVO DE LA AUDITORIA . CONCLUSIONES
INFORME EVALUACION
T = T
can los Ineamientos de la veeduria Distrital y del Acuerdo .
o = 137 de 20110 Informe entregado a Representante Legal y Subdirectores de Area dela
Iz E"‘”md : ‘;'a = mw'“’*‘m" LEGAL - Loy 509 g2 2004 -4 38 CONTROLINTERNO | Entiad mediante radicado 2015-210-000025-2 y No. 2015-210-000025-
peBepentenzies gence) Decreto 1227 de 2005 Att. 52 el 13ene2015,
 Creufar 04 de 2005 d! Consejo Asesor cel Gobizm)
X R = IR0 T
Reglamentado por el Decrzto 2641 e 2012, Informe pubicada en a pgnaweb insfiucional
. . Informe Semestral Periodo 3 evaluar Julio 3 Diciembre y) hittp-lidpe. gov.co'd %200e% 20Accion %2020 15/nfor
L e 2 (s S e 2 LEGAL Eneo 3 Juio) Ene - Jul CONTROLINTERMO | medsSequimisntoPQRS2014 pof el 23 de enero de 2015 y entregado 3
et La ofcina de contol intemo deberd vigir que &3 Representante Lagd de aEntidad ¢ 23ene2015 medante radicado 2015-
tencin se preste de acuerdo con las nomas legaes 2100001613
D conformidad con ks funciones establecidas en | Ley)
7 e 1003, os Decretos 1737 y 2208 e 1208 y 0054 . .
Infome y Seguimisnts Austeridad en ol Gasto LEGAL e 2012yla Cror 1222011 de i AkaciaMaprde]  CONTROLINTERN 0™ rembo 3 Represersue e deiaendad ol 16022015
4 ' Asesoria de Contol Inemo erfch o)
cumplimients de fas nomas de austendad del gasio
i & & AT E - 9CTC
modificads por e At 2 Dec 2533 de 2000, modfieado "
umcz'g o 2uu$ e, Informe presentado al DAFP el 5ieb2015, yremito a Representants Legal
Informe Ejecutvn Anual  Evaluacién por B N e de 3 Entidad con la recomendaciones jentes al Modelo Estindar
ente de Sistema de Conrol ntemo LEGAL Cansefo Asesor del Gob. Nal en makera de Conirol]  CONTROLINTERNO. \ . b1y niorn - MEC o 172016 meante radicad 2016-210-
Intemo de las enfdades d orden naly teroral DAFF,) Ber
Cirelar Extema DAFP 100001 DE 2015: (10 2ne
{a |3 Pty del
~Resolucién 257 de 2008 Andy5
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2015-Z10-D06140-3. Informe GiEstdin Sub Dhvuigacion 2015-210-D08240-3,
J:I1§2‘|D-E!?5-!
ISR TR ES T ==y
mmhmnum-mwm-:-mmnﬁmzmzmwrss-
[Rarom LY P M E20-00S116-3.
Fomenio de i Culura de Conirol OTRO Direccion de ia Enfidsd, en cumplimienio del ml de CONTROL INTERMO nmmmsnmuzms-zm-mu-: informacion
mesora yacompalismient Documenios £3G 2015-210HI0S578-3, Evalacion faciores de Riesgo
Psioosocial 2015-210-0064T0-3, Decrein Defensor del Cludadano 201 5210
WELEED S S T Per P S MR ESE %S Dhascenes
= - d Comunicacos presentsdes akes Subdieccionss de b entidad, &n & i de:
asesoria y ac i Comeo secininioo 10§jul015- Rad 2015210~
S i olerid STRE CUmCOAN A= @ Eraca, en cumpimients el moos] GONTROUINTERNG | p033ss-22015-210-003385-3, 2015-210-003867-3, 2015-210-004208-3,
Y 15200055 181
Ak Fian Geshion Cardera Rad 2015-210-003825-3, Comite Contratacon
Concliaciin 2015-290-D04327-3, Comiié Eostenbiidad Condshie 2015-210H
Recomendacionss Comies nEmos OTRO mmv“ o Enfdad, en cumpimiemo de ol oe CONTROL INTERMND D04306-3, Comié Concliacion 2015-210-005281-3. Comits de
01 5ZEN0-D06584-3. 2015-210-007 252-3

Planes de Mejoramiento.

La Entidad suscribi6 Plan de Mejoramiento con la contraloria Distrital con base en el
informe final de Auditoria de Regularidad Periodo Auditado 2014 - PAD 2015 en el cual

se establecieron:

Calle 12B (antes Calle 13) N°2-58
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CULTURA, RECREACION Y DEPORTE
Instituto Distrital de Patrimonio Cultural

CUADRO CONSOLIDADO DE HALLAZGOS

Cifra en pesos §

TIPO DE HALLAZGO | CANTIDAD VALOR REFERENCIACION
2.1.1.1 2132 2133 2.1.3.4
2135 2136 2137 2.1.3.8
21139 21311 2144 2142

ADMINISTRATIVOS 28 NA 2211 2311 2312 2314

. 2315 2316 2317 2.3.1.8

2319 23110 231141  2.3.1.12
23113 23116 2321 3111
2111 2132 2133 2134
2136 2137 2138 21309

DISCIPLINARIOS 19 N.A 2.1.4.1 2211 2.3.1.1 2316
2318 23110 23111 23113
23116 2321 3.1.1.1

PENALES 0 N.A
2.1.32 $18.081.000

FISCALES 3 $391.190.843 |2138 $21.645.130
3.1.1.1 $351.464.713

M.AC Mo aplica]

Control Interno trimestralmente realizd seguimiento a los hallazgos que permanecen
abiertos del Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria Distrital, del Informe Final
Auditoria Regular - vigencia 2013. Se ha realizado retroalimentacién a los responsables de
las actividades.

Otros Planes de Mejoramiento.

Se evidencia, elaboracion y seguimiento a los planes de mejoramiento del Seguimiento al
Plan Anticorrupcion 2014, Seguimiento Implementacion Decreto 371 de 2010 — vigencias
2014 y 2015, Acuerdo de Desempefio suscrito con la Veeduria Distrital 2014 y Archivo
Distrital 2014.

La Asesoria de Control Interno, en cumplimiento al proceso MC-CO1-Mejoramiento-
Continuo, procedimiento MC-PIO Administracién de la Mejora, version 2 del 11dic2013,
Actividad No. 6 “...Realizar un analisis trimestralmente, verificando la eficacia y cierre de
los planes de mejoramiento (...)” mediante radicados 2015-210-004945-3 y 2015-210-
005213-3, solicité el reporte de todos los planes de mejoramiento internos y externos
suscritos por los responsables operativos y lideres de proceso.

Durante ésta vigencia se realiz6 una encuesta de percepcion sobre el Sistema de Control
Interno Institucional para el elemento Plan Mejoramiento.

o
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
CULTURA, RECREACION Y DEPORTE
COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTOCIPlan de Mejoramiento % 1, Hoi% 5% 3. 5e1% 4. 5% %
5 ample cumple aumple 5e
63 5e hacen planes de mejoramiento insttucional a partir de [zs evaluaciones v verficadonss realizadas por |a Cot 10% 3i26% 3:29% 9:35% gil0% ¢ 3
64 5 hacen planes de mejoramiento a los procesos que se gestionan en el drea dande Lsted trabaja? 13% 4i18% 6:32% 10:23% T 4
&5 5¢ hacen planes de mejoramiento individuzl 2 partir de |2 evaluaciones v verificadiones realizadas? 18% £:18% 6i32% 10:19% Bil0% i 3
Respuestzs reconidzs: P

Dificultades en el Sostenimiento del Moédulo de Evaluacion y Seguimiento

De acuerdo con lo establecido en la normatividad interna no se evidencia
periodicidad en la realizacion de algunos comités.

No se evidencian documentos sobre autoevaluacién de la gestion y analisis de
indicadores.

No se evidencia la suscripcion de planes de mejoramiento individual, producto de
las evaluaciones de desempefio.

Débiles procesos de seguimiento y auto evaluacién del control y de la gestién.
Falta de compromiso de los lideres de proceso para atender las Auditorias Internas,
lo cual conlleva al incumplimiento del Programa de Auditorias aprobado en Comité
SIG.

Demoras y en ocasiones no entrega de informacion para la realizacion de
seguimientos y evaluaciones internas.

Se requiere apoyo de la alta direccién para fortalecer la actividad de auditoria
interna, mediante la asignacion de recursos humanos, fisicos y tecnolégicos.
Debilidades en el proceso de formacion de Auditores Internos.

Demoras en la aprobacion del Programa de Auditorias.

Se evidencia planes de mejoramiento documentados acciones correctivas y
preventivas, producto de los informes y seguimientos realizados por la Asesoria de
Control Internas, para 2 de los 5 procesos auditados (40%) en la vigencia ,

Eje Transversal Informacién y Comunicacion

1. Informacion

y
Comunicacion
Externa

7 Y

i =<

3. Sistemas de 2. Informacién

Informaciéon y

Yy
Comunicacion Comunicacion

Interna

COMUNICACIO™

r 4
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CULTURA, RECREACION Y DEPORTE
Instituto Distrital de Patrimonio Cultural

Informaciéon y Comunicacién Externa.

“Hace referencia a todos los datos que provienen o son generados por el cliente y/o usuario
externo. Es a través de la cual la organizacion esta en contacto directo con la ciudadania,
los proveedores, los contratistas, las entidades reguladoras, las fuentes de financiacion y
otros organismos...”

En el IDPC se evidencia mecanismos para la recepcion, registro y atenciéon a sugerencias,
recomendaciones, peticiones, quejas y reclamos por parte de la ciudadania como: Buzon
de Sugerencias, correo electronico: atencionalciudadano@idpc.gov.co SDQS, redes
sociales (Facebook), mesas de concertacion, talleres y audiencias de rendicién de cuentas.

Para la publicacién de la informacién Institucional se tiene pagina web, correo electrénico,
redes sociales, carteleras, entre otros.

Existen documentos que soportan la revisién sobre necesidades de los usuarios, legales y
de presupuesto, como: Mesas de concertacion con la comunidad y las partes interesadas
donde se tratan tema relacionados con la misién y proyectos de inversion de la Entidad.

Informacion sobre los proyectos de inversion, - Fichas EBI-D y tramites y servicios esta
publicada en la pagina web institucional.

http://idpc.gov.co/atencion-ciudadania/servicios/

€4 X 0 idbegmaeh e

Proyectos de Inversion

Denfo el Pnde esar
e 1-Ung Ci

DGOTA HUMANA, ks enitd o 2 propects de iveesion

emarcai ‘Supert  seqreqacion y b dscrminaciony ¢ B 5 - na

Bogo e defends  forece b piica

Instituto Distrital de

Patrimonio Cultural

El Instituto Distrital de Patrimonio
Cultural desarrolla sus funciones de
proteccion del patrimonio cultural en el
Distrito Capital. Dentro de sus funciones
se encuentran;

Aumentar Tamaiio Letra

Inscribete a nuestro boletin

! lbidem

o
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La Entidad realizé Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, correspondiente a la
vigencia 2014, en julio de 2015 se reportd el Informe de evaluacién del proceso, el cual esta
publicado en la web.

< X | [ idpc.gov.co/rendicion-de-cuentas-idpc/

Tnisic |~ Hendicion de Cusntas [DPC

Rendicion de Cuentas IDPC

Informe Rendicion de Cuentas 2014

Respuestas a la Ciudadania

Informes Evaluacién Rendicién de Cuentas

« Informe Control Interno Audiencia Publica Rendicién Cuentas IDPC Vigencia 2014

En la pégina web institucional, permanentemente se publica informacion sobre las
actividades y eventos que realiza el IDPC.

+

@

&
m
T+
@
£

m

Instifuto Diskritol de.
Patrimonio Cultural aw w

“ ————— * 7 -~ . . —

s Dt do
Patimonio Cultural

- ———

Red de agrupaciones » >4 Y 1er Festival Bogota
juveniles R ' en un (afé -
Conversatorios

Trabajamos en Grandes Obras Trabajamos en Grandes Obras
€4 @ Didegoeo €56 Difeguo :
I il de €l | & 1]

Insiiuto Disiril de
Patrimonio Cultural SO EMDONELEN S METOATN  ADONNOIDON Patrimonio Cultural S U W=

o S—

Reinaguracion i > b 3 Revitalizando el
monumento Jorge /g - Patrimonio
Eliécer Gaitan : ;

Trabajamos en Grandes Obras

Trabajamos en Grandes Obras

»
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Instituto Distrital de Patrimonio Cultural

€« C' [} idpc.gov.co

& 7]

Instituto Distrital de
ATENCION CIUDADANIA

Patrimonio Cultural L oec

REVITALIZACION DEL CENTRO ~ FOMENTO  NUESTRO PATRIMONIO

Mesa de
Socializacion

from:(monicabemal@idpc.gov.co) n

il.google.com

L Mis e ¢

Lainfluencia de (a novela
en elimaginario de la mujer

BUI'!QTA

CAFE

Reuride: Empaime |DPC (iponguta@idpe o co) - 15.00 - Sala ¢

from:(monicabemai@idpc gov o] “
- s~ Bew (

5 8 ° i N e s ¢

Invitacion a: Entrega de acciones de restauracion al Monumento a Algjandro. & &
Petion. o

Prensa IDPC <oonic

MONUMENTO A

ALEJANDRO

¥V 4
Calle 12B (antes Calle 13) N°2-58
Teléfono: 355 0800 - Fax: 2813539 BO GO
www.idpc.gov.co MEJOR PARA TODOS
Informacioén: Linea 195



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

CULTURA, RECREACION Y DEPORTE
Instituto Distrital de Patrimonio Cultural

om:(monicabemal@idpc.gov.co) n Lz

“« a o i MoveraRechidos - s - e ¢ >

from (monicabem

P =

AUT3L, €N COPrOUCEION CON 13 TSISSIon PUDICa 08 BOGOTA. UN FEaIo - o ° [ Morer s Recuzos LY o 1de 19
Lo Prensa IDPC

INSTAULO LIS 08 F-atnmy
G fa memona de nuestro pa

compartir historias v recuerdos.
P Prensa IDPC

0s-con-1a aighdpe g

Mas informacion en: hitp://m:
memoria-local-

Costurero de la
memoria

alraves de

la “antala

" S ———= p—— s |

Diciembre en el Museo de Bogota INFORMES/PORMENGRIZADD €I x a8
Prensa IDPC <manicabernal@idpc.gov.co» 1712118 -~ v
para bee: mi

ElMuseo de Bogota inaugura dos exposiciones en temporada navideiia.
El Museo de Bogota cerrard este 2015 con la inauguracion de dos exposiciones: Sail Orduz Sintomas de la Modernidady |a
presentacion de los proyectos ganadores del laboratorio cultural de ciudad, del Programa Distrital de Estimulos de |a Secretaria de Cultura

Recreacidn y deporte, que el Instituto Distrital de Patrimonio Cultural convocd en mayo de este afio. Ademas, los carpinteros del barrio Belén de la
localidad de la candelaria, haran la entrega oficial de los mohiliarios gue hicieron especialmente para el museo.

Estas inauguraciones se llevaran acabo el proximo viernes 18 de diciembre desde las 3:00 p.m. en la sede casa calle de la fétiga del Museo de Bogotd,
ubicada en lacalle 10 #3-61.

Mas informacion: htty:/hit Iy/1 Aqztt

museo de bogotd museo de bogotd

EXPOSICION DE PROYECTOS [ll EXPOSICION DE PROYECTOS

DELLABORATORIO CULTURAL 08 cvoAD [l DELLABORATORIO CLLTURAL DE

museo de bogotd

L5 SINTOMAS OF LA MOOEHNOAD. museo de bogotd

oy
J -I 'r
R

Museografia Participativa

¥V 4
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Proxi Actividades Diciembre INFORMES/PORMENORIZADO €I x £
Instituto Distrital de Patri io Cultural wet ipc.gov.co através de mail129.: 171215 -
para mi [~

?A inglés v > espafiol  Traducir mensaje Desactivar para: inglés
Subdireccién de Divulgacion de los Valores del Patimonio Cultural - Ver en el navegador

Area de Comunicaciones

Insti'utg Dis'ri‘ul.de
Patrimonio Cultural

Diciembre - 2015

Hora: 9:00 p.m.

Lugar: Club de ejecutivos Bogota (Cra 7 N° 26 — 20 / Piso 24, salén principal)

ZO
RESTAURADO

Av.Jiménez

Hora: 3:00 p.m.
Lugar: Café la Romana (Av. Jiménez N° 6 - 65)

exposicionSAUL
ORDUZ

Los sintomas de la modernidad

Hora: 6:00 p.m.
Lugar: Museo de Bogota (sede Calle de la Fatiga—calle 10 N° 2-61)

e ,

JUEGO AL LIMITE

Proyectos del laboratorio cultural de ciuda

Calle 12B (antes Calle 13) N°2-58
Teléfono: 355 0800 - Fax: 2813539
www.idpc.gov.co

Informacion: Linea 195

reinauguracion

REBECA

Actividad libre de dibujo en papel y carbongcillo de la escultura.
Hora: 2:00 p.m.
Lugar: Calle 26 carrera 12.

BOGCﬂU&

MEJOR PARA TODOS
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CULTURA, RECREACION Y DEPORTE
Instituto Distrital de Patrimonio Cultural

La Entidad atiende las solicitudes de la ciudadania a través del correo electrénico:
atencionciudadania@idpc.gov.co. Y personalmente en el Centro de Documentacién (calle
12b No. 2-58). Los horarios de atencion en cada una de las sedes esta publicado en la
pagina web del IDPC.

C' | [1 idpc.gov.co/atencion-ciudadania/sedes-y-horarios-de-atencion/

Sedes y Horarios de Atenci6n

Sede Administrativa

Teléfono: 355 08 00
Fax: 2813539

Direccion: Calle 12b 2-58

Horario de atencion: Lunes a viernes de 8:00 am. a 5:00 p.m

Esta casa honra con su belleza y valores los fines de la entidad que alberga y da ejemplo de su accion en el
barrio. Ajena a toda monumentalidad, su recuperac\én solo propendid por una digna adecuacion para sus
oficinas administrativas sin desvirtuar su encantador acento domeéstico.Dos patios y un amplio solar sirven de
base a sU composicion espacial. En ellos los geranios, 1as fuentes, las plantas aromaticas medicinales y los
frutales del solar, reviven |a austera y amable vida santafersfia. No faltan alli el arbol de feijoa o el

Instituto Distrital de

Patrimonio Cultural

Calle 12B 2-58
Bogota D.C 35508 00
atencionciudadania@idpc.gov.co

Aumentar Tamano Letra

papayuelo. Realza su noble arquitectura una alegre gama cromatica, apagada durante muchos afios por una
norma que intentd, sin éxito, proscribir una tradicion atada a la vida del barrio,
aAA

AAA

Centro de Documentacién

Teléfono: 355 08 00
Direccion: Calle 120 2-86
Horario de atencién: Lunes a viemes de 8:00 am. a 5:00 p.m.

Inscribete a nuestro boletin

de novedades

Casa Tito Envia un correo a webmaster@idpe.gov.co con el
titulo Boletin, tu nombre ¥ tu correo electronico.
Teléfono: 355 08 00 Gracias!

Direccian: Calle 12b 2-91
Horario de atencion: Lunes a viemnes de 800 am. a 500 p.m

Buscar
Museo de Bogotéa (Sede Calle de la Rosa)

Teléfono: 352 18 65 - 352 18 64 o
Direccion: Cra. 4 No. 10-18

Horario de atencion: Martes a viernes de 9:00 am. a 5:30 p.m. — Sabados, domingos y festivos de 10:00 am

a430pm

Museo de Bogota (Sede Calle de la Fatiga)

Novedades

Calle 10 N° 3 - 61 Bogota, Colombia
T.(57-1) 352 18 65— (57-1) 352 18 64

Red de agrupaciones juveniles

Reinaguracion monumento Jorge Eliécer
Gaitan

Permanentemente se realizan reuniones, encuentros Yy talleres con diferentes grupos de
interés y comunidad en general que estdn comprometidos con las actividades del Plan de
Revitalizacion y el Programa Distrital de Estimulos.

Seguimiento Ley 1712 de 2014 - Transparenciay Acceso a la Informacién Publica.

Se realiz6 seguimiento a la Implementacion de la Ley 1712 de 2014, la cual entr6 en
vigencia a partir de marzo de 2015, con los siguientes resultados:

Calle 12B (antes Calle 13) N°2-58
Teléfono: 355 0800 - Fax: 2813539
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
CULTURA, RECREACION Y DEPORTE
Insttulo Distraldo Patrimonio Cufira

SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO
Matriz Cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 Decreto 103 de 2015 ley 17122014
27 MAY 2015y 22 JUNIO 2015
o £
Fi 2 s OBSERVACIONES
Q 2 2 Descripcio Ni | Cumpl % Cumplimiento
g g_ 2 escripcion umeral umple No cumple /o Cumplimient CONTROL INTERNO
< o
o
L ¥e La descripcion de la estructura organica Att. 4 nim. 1 Sl 100 CUMPLIDO
E 3 a
E ° 4 <
EZ24 3
E g 4 o Las funciones y deberes S| 100 CUMPLIDO
fasd N
o 2
Eod & La ubicacion de sus sedes yareas S| 100 Que es el IDPC-Sedes
Fod a)
Pogd O
EZ2H <«
C 99 o o
b®d S L PENDIENTE - Falta la descripcion de las
besd 5 La descripcion de divisiones o departamentos NO 0
Ecd S divisiones
O o
PS3d m
ESd b
Kk2g uw
29 El horario de atencion al piblico At. 16 Sl 100 CUMPLIDO
&
o
; El Plan Anual de Adquisiciones Art. 7°; At. 10 Sl 100 CUMPLIDO
o
B
2
3
1 L trataci djudicad I
=] as contraaciones acjucicadasparala |y g0, go: 10 | S 100 Redirecciona a SECOP
= E correspondiente vigencia en:
n ©
T 8
T ©
g
= .=
g é - Funcionamiento e inversion Art. 7°; Art. 8°; Art. 10 Sl 100 Redirecciona a SECOP
85 8
< & =
© % = o)
g = 'g - Obras publicas Art. 7°; Art. 8°; Art. 10 Sl 100 Redirecciona a SECOP
gs| S
82| g
so| 2
§ ?E % - Bienes adquiridos y arrendados Art. 7°; Art. 8°; Art. 10 Sl 100 Redirecciona a SECOP
EXI-
= £
© o . .
< = - Seniicios de estudios o
= © investigaciones, sefialando el tema L/ AL ST AL edirecciona a
E‘_ investigaci fialando el t At 7°; At 8% At 10 sl 100 Redirecci SECOP
£ 38 especifico (Ley 1474 de 2011, At 74)
==
S =
8 £
= - Contratos de prestacion de senvicios . 7°; Art. 8°; Art. edirecciona a
E < C d ion d icios |Art. 7°; Art. 8% At. 10 sl 100 Redirecci SECOP
o
=
o
o
o os plazos de cumplimiento de los contratos . 7°; Art. 8°; Art. 1 edirecciona a
3 Los plazos d limiento de | Art. 7°; Art. 8°; Ait. 10 sl 00 Redirecci SECOP
<

o
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
CULTURA, RECREACION Y DEPORTE
Insttulo Distral do Patrimorio Cutral

El directorio de los senvidores publicos con la

. . " Art. 5° SI 100 CUMPLIDO
siguiente informacion:

- Nombres yapellidos completos At. 5° nim. 1 Sl 100 CUMPLIDO

- Ciudad de nacimiento Att. 5° nim. 2 Sl 100 CUMPLIDO
)
(]
E - Formacion académica Art. 5°nim. 3 S| 100 CUMPLIDO
8
o
g - Experiencia laboral y profesional At. 5° nim. 4 SI 100 CUMPLIDO
£
=
o - Cargo At. 5°nim.5-6 Sl 100 CUMPLIDO
3
N
§ - Correo electronico At. 5°nim.7 Sl 100 CUMPLIDO
3
2 -Teléfono At 5°num. 8 S| 100 CUMPLIDO
3
=4
=2 - Escalas salariall ategorias d
g scalas sranaies por calegorias @ a5 ngm.9 sl 100 CUMPLIDO
g todos los servidores
S
£
o] El directorio de personas naturales con
? contratos de prestacion de servicios con la PARCIAL 95 CUMPLIDO
S siguiente informacion:
<
o]
2 o
z E c) - Nombres yapellidos completos At. 5° nim. 1 Sl 100 CUMPLIDO
(=}
kS 3
= 2
8| 2
% z - Ciudad de nacimiento Art. 5° nim. 2 SI 100 CUMPLIDO
= 3]
) <
T 2
© g Sin unidad de criterio para el diligenciamiento
% - - Formacion académica At. 5° nim. 3 PARCIAL 80 de la formacion- Formacion Universitaria o
2 Titulo
0
[0}
©
[

Caso de la Asesora de Transparencia no

% - Experiencia laboral y profesional At. 5° nim. 4 PARCIAL 80 ) o P :
8 refleja la experiencia correcta
@
o
8
% - Objeto del contrato At. 5° nim. 10 S 100 CUMPLIDO
(=2
o
o
]
E
E - Correo electronico At. 5°nim. 7 Sl 100 CUMPLIDO
c
2
g
=
k) - Teléfono At. 5° nim. 8 Sl 100 CUMPLIDO
=
o
o
2
E - Monto de los honorarios At. 5° nim. 9 Sl 100 CUMPLIDO

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al sl 100 Observacion : La actualizacion mapa de
Ciudadano riesgos de corrupcion no esta publicado

o
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
CULTURA, RECREACION Y DEPORTE
Insit Distrtaldo Patimorio Cutural

El presupuesto general asignado NO 0 PENDIENTE
g L L PENDIENTE. No se evidencia publicacion de
c La ejecucion presupuestal histérica anual NO 0 e
= Histdrico" anual
E
E Los planes de gasto publico para cada afio
= fiscal, de acuerdo con lo establecido en el Art.
= ’ PARCIAL 97,1 Ok 2015 por proyecto
£ 74 de la Ley 1474 de 2011 (Plan de Accion), porproye
avj desagregado de la siguiente manera :
8
<
3 - Objetivos S| 100 CUMPLIDO
3
[
3
'g = - Estrategias Sl 100 CUMPLIDO
b &
g | 4
£ 5
S 2 - Proyectos Sl 100 CUMPLIDO
= 3
s | 2 )
4 o
S 2 - Metas Sl 100 CUMPLIDO
— =
N [4

-
o = - Distribucié |
© is nbumon‘presu.[?uesta de S| 100 CUMPLIDO
2 proyectos de inversion
<)
° - Infc d tion del afi
g ‘ n om.ne e gestion ? afio sl 100 CUMPLIDO
= inmediatamente anterior
o
o
@
=3
2]
c Presenta cuatro versiones del plan de
g adquisiciones con errores de fondo, de
= - Presupuesto desagregado con L, K
S , ) PARCIAL 80 acuerdo con la revision de control interno. No
2 modificaciones , )
g refleja valores del presupuesto asignado a cada
© proyecto
[
=}
°
Q
Qo
(%]
o
8 Las normas generales y reglamentarias del
= s normas g yreg NO 0 PENDIENTE Totalmente incompleto.
= sujeto obligado
2 a
c 3
< = El redireccionamiento que hace no es el
E = Las politicas, lineamientos 0 manuales PARCIAL 50 g
= = correcto
1= o
s| 2
'g Las metas y objetivos de las unidades
£ d)  |administrativas de conformidad con sus PARCIAL 50 Solo tiene los proyectos de inversion
g programas operativos
[
8 Los resultados de las auditorias al ejercicio
3 ) sl 100 CUMPLIDO
= = presupuestal
<| 2

w

w

o

Los indicadores de desempefio NO 0 PENDIENTE
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Observacion: En senicios haydos link que no
Los detalles de los senvicios brindados Y d

) . At 7°; At 8°; At. 10 PARCIAL 80 estan en funcionamiento. Decreto 070 2015 en
directamente al pblico o
fransicion
L tividad sobre | icios brindad
a) a normatividad sobre los senvicios brindados NO 0 PENDIENTE.

al publico

Formularios para los bienes de interés cultural.
PARCIAL 80 Decreto 070 2015 en transicion,
NO se evidencian protocolos

Los formularios y protocolos de atencion al
publico

La informacion sobre los tramites que se

’ Art. 6°. PARCIAL 80 Decreto 070 2015 en transicion
pueden adelantar ante la entidad
La normatividad sobre tramites Art. 6°. NO 0 PENDIENTE
Los procesos de los tramites Art. 6°. NO 0 PENDIENTE

Con observacion en el ramite y senicio de
b) categoria de consenvacion, falta incluir la nota

que estos son gratuitos.
Art. 4 nim. 8; Art.

TRAMITES, SERVICIOS Y CANALAES DE ATENCION AL CIUDADANO

Articulo 11. Informacién minima obligatoria respecto a servicios, procedimientos y funcionamiento del sujeto obligado.

Los costos asociados a los ramites 6° Art. 20: Art, 21, PARCIAL 70
Los formatos o formularios requeridos para ( B
o q P A:t' 4ndm. 8 Art. PARCIAL 80 Decreto 070 2015 en transicion
los tramites 6°.
La descripcion de los procedimientos para la No esta correctamente direccionado el en lace
c) |toma de las decisiones en las diferentes PARCIAL 60 alas caracterizaciones , procedimientos y
areas lineamientos

El contenido de las decisiones ylo politicas
d) |adoptadas que afecten al publico, con NO 0 PENDIENTE.
fundamentos e interpretacion autorizada
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o
.Q Los informes de gestion, evaluacion
S o) o g y sl 100 CUMPLIDA
2 = auditoria
3 o
) »
E S El mecanismo interno y externo de
—_ I I X
g f) anismo nemo yextermo ce NO 0 PENDIENTE
5 supension, notificacion y vigilancia
o
g
&
>
E Se recomienda direccionar al documento del
5 = Los procedimientos, lineamientos y politicas manual de contratacion. Sin embargo estos no
‘€ 2 . o Art. 9°; Art. 15 PARCIAL 80 ) . ’
£ 5 en materia de adquisiciones y compras estan estandarizados en el SIG - sistema
3 E integrado de gestion
2 =
a o 9)
- o
4 o
= D
o w
ss| 8
9 E 2 Los datos de adjudicacion y ejecucion de . .
> o i K . Se recomienda publicar un protocolo de
© .= contratos, incluidos concursos, licitaciones y [Art. 7°; Art. 8° PARCIAL 80
893 . I . consulta para SECOP
3 demas modalidades de contratacion publica
g
s
'g El mecanismo de presentacion directa de
T solicitudes, quejas y reclamos a disposicion
2 08, quejas yT cisp Art. 16, Art. 52 sl 100 Redirecciona a SDQS
= < del pablico en relacion con acciones u
3 2 omisiones del sujeto obligado
E 2 h)
(=
= a
= =2
S o Elinforme de todas las solicitudes, denuncias
b 3 ! A 52 NO 0 PENDIENTE
S <]
& S ylos tiempos de respuesta del sujeto obligado
= =
2 o
£ =
:,; E El' mecanismo o procedimiento para la
articipacion ciudadana en la formulacion de
g j |Paricipacion cludada uacion e |\t 15 sI 100 CUMPLIDO
3 la politica o el ejercicio de las facultades del
= sujeto obligado
B El registro de los documentos publicados de |Art. 4° nim. 2,
% ; d conformidad con la presente leyy Art. 35, Art. 36.Art. NO 0 PENDIENTE
P2 automaticamente disponibles 37, Art. 38
B £ d ;
p.Q 3 )}
B E§
E B duw ” Art. 4° nim. 2,
E842 7 o El Registro de Activos de Informacion Art. 35, Art. 36.Art. NO 0 PENDIENTE
E s dQ ©
3 S 9 Sea 37, Art. 38
FEESE
F o dId oo X X X L. .
E S ‘é g‘ o S Los datos abiertos contemplando las i 1 s 100 CUMPLIDADirecciona a Pagina de Gobiemo
E & g o excepciones de la presente Ley ’ en Linea
. © q
H q
b2
2§ Y lascond de publicacion d
5 g as condiciones técnicas de publicacion de . L .
B g E ) o P ) CUMPLIDADirecciona a Péagina de Gobierno
E 2 datos abiertos con requisitos del Gobiemo  [Art. 11 Sl 100 en Linea
i
B Nacional a ravés del MinTIC
La informacion publica es diwlgada en
diversos idiomas ylenguas a solicitud de las
[} ) yieng ) A NA NA NA NA
° autoridades de las comunidades particulares
] . .
& que son afectas por el sujeto obligado
5]
3T a
o g ‘g‘ Los formatos alternativos son comprensibles
2F E' para los grupos que particularmente son Art. 12 PARCIAL 80 Pagina con tamario de texto alternativo
,.”_:’ g 4] afectados por el sujeto obligado
G52 8
& <
o
3 Los medios de comunicacion utilizados por la
< entidad facilitan el acceso a las personas que [Art. 13: Art. 14. PARCIAL 50 AUDIO
se encuentran en situacion de discapacidad
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K]
T <
£2| z
§ % ‘2 Existe un vinculo directo a las contrataciones SECOP- Links con enlaces inadecuados que no
S © 5 en curso en el sistema de contratacion Art. 8° PARCIAL 90 i . ainf L. g g
— 8 = L ireccionan a la informacion requerida
o e publica
= & o
8 w o
£ o
<
El sujeto obligado cuenta con un Esquema i Se recomienda coordinar actividades con el proceso de
de Publicacion (plazo de cumplimiento: 6 Qg :n":é"A:’ ﬁt NA - NA comunicaciones y gestion documental. De conformidad
meses siguientes a la entrada en vigencia de An 42' An 43' ! con la leyel arttiene plazo de implementacion a sep. 2015.
la presente T Se evaluara posteriormente
i Se recomienda coordinar actividades con el proceso de
2 Clase de informacion que se publicara de :2 :n":é"A:’ :‘;‘ NA " NA comunicaciones ygestion documental. De conformidad
manera proactiva An 42' Art 43' ! con la leyel arttiene plazo de implementacion a sep. 2015.
o Se evaluara posteriormente
c
b=l
s . Se recomienda coordinar actividades con el proceso de
% b) La manera en la cual publicara dicha :2 :nn;g]/;r‘:’ 2‘11‘ NA NA NA comunicaciones y gestion documental. De conformidad
g informacion An 42' Art 43' : con la leyel arttiene plazo de implementacion a sep. 2015.
3 3 Se evaluara posteriormente
E =]
5| 3
= 2
w z Se recomienda coordinar actividades con el proceso de
& Art. 4° nim. 4, Art. frogerefl 9 .
’ comunicaciones y gestion documental. De conformidad
‘; c) Cuadros de clasificacion documental 35, Art. 36.Art. 41, NA NA NA . va . "
= Art. 42, Art. 43 con la leyel arttiene plazo de implementacion a sep. 2015.
£ Se evaluara posteriormente
<
Se recomienda coordinar actividades con el proceso de
Art. 4° nim. 4, Art. freporef % .
’ comunicaciones y gestion documental. De conformidad
d)  |Periodicidad de diwlgacion 35, Art. 36.Art. 41, NA NA NA ) i . "
At 42 Art. 43 con la leyel arttiene plazo de implementacion a sep. 2015.
T Se evaluara posteriormente
El Esquema de Publicacién adoptado es . Se recomienda coordinar actividades con el proceso de
publicado a través de sitio web, yen su :g :n";g'A:: ﬁt NA NA NA comunicaciones y gestion documental. De conformidad
defecto a través de boletines, gacetas y Art 42' Art 43; ! con la leyel arttiene plazo de implementacion a sep. 2015.
carteleras T Se evaluara posteriormente
Creacion yactualizacion mensual del
Registro de Activos de Informacion con
estandares del Ministerio Piblico yArchivo  |Art. 4° ndm. 2, PARCIAL 30 Se recomienda coordinar actividades con el profesional
eneral de la Nacion as de retencion num. yproceso ae geston aocument
G | de la Nacion (tablas de retencié im. 6 SIG d tion d tal
documental — TRD ylos inventarios
;E documentales)
8
z
&
f=4
= Categorias: Crear ymantener actualizado . . - .
g °ni Se recomienda coordinar actividades con el profesional
E =< a) listado de todas las Categorias de Ar,t. 47 . 2 PARCIAL 30 ! I ; ! P !
o = " . nam. 6 SIG yproceso de gestion documental
> o informacion publicada
< 3
) o
k=l [=]
s | 3
@ =
2 =
& 3 b) Registros: Crear ymantener actualizado Art. 4° nim. 2, PARCIAL 30 Se recomienda coordinar actividades con el profesional
] listado de todos los registros publicados nim. 6 SIG y proceso de gestion documental
—
(=}
=
=
<
Registros: Crear ymantener actualizado
0 listado de todos los registros disponibles para |Art. 4° nim. 2, PARCIAL 20 Se recomienda coordinar actividades con el profesional
ser solicitados por el publico nim. 6 SIG yproceso de gestion documental
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entidades competentes

47

E Se aplicé un enfoque asociado a PQRS; sin embargo, de
E X . . - conformidad con la norma se recomienda realizar un
= El sujeto obligado garantiza yfacilita a los L . L X
@ o X . andlisis transversal de la informacion publicada para
c solicitantes el acceso a toda la informacion  |:Art. 23; Art. 48; . . ” .
© R X L PARCIAL 70 determinar y controlar que la informacion previamente
c previamente diwlgada en los términos Art. 49, Art. 50 X X X
I5) . divulgada mediante la web, es publicada de manera
© establecidos ) o
% sencilla, en un lenguaje amigable yclaro para el
K] S ciudadano
] (3]
= <
= |
S 2
e =
£
2
£ Publica de manera proactiva las respuestas a Se publican las respuestas a PQRS al ciudadano,
f_’; las solicitudes en el sitio web, yen su defecto PARCIAL 70 mediante el aplicativo SDQS de la Alcaldia, Sin embargo,
%’ a través de los dispositivos existentes en su no se contempla la publicacion de "todas" las respuestas a
2 entidad (boletines, gacetas y carteleras). las solicitudes presentadas por la ciudadania.
<
Adoptar un Programa de Gestion Documental
(plazo de cumplimiento: 6 meses siguientes a ) Se recomienda coordinar actividades con el proceso de
la entrada en vigencia de la presente Ley para Art. 4 ndm. 5,Art. comunicaciones ygestion documental. De conformidad
" . 35, Art. 44, 45, 46, NA NA NA ) . 9
entidades del orden nacional, y 12 meses 47 con la leyel arttiene plazo de implementacion a sep. 2015.
siguientes para entidades del orden Se evaluara posteriormente.
territorial), considerando lo siguiente:
g Estableciendo | dimient
- Estableciendo los procedimientos
é lineamientos neces:rios arala y ) Se recomienda coordinar actividades con el proceso de
: o sarios para‘a Alt. 4 num. 5,At comunicaciones ygestion documental. De conformidad
8 creacion, produccion, distribucion, 35, Art. 44, 45, 46, NA NA NA ) . i
[=] R " con la leyel arttiene plazo de implementacion a sep. 2015.
= organizacion, consulta y conservacion |47 )
o = L Se evaluara posteriormente.
b= = de los documentos publicos
i) =z
0 =
[ 2
s | 8
g a
@ =z
2 o
° | 2
o - e recomienda coordinar actividades con el proceso de
G Integrando el Programa de Gestion G S Lok d L ! 2
& 9 9 . A 4 T, ST comunicaciones y gestion documental. De conformidad
» Documental con las funciones 35, Art. 44, 45, 46,| NA NA NA . ) 9
o o con la leyel arttiene plazo de implementacion a sep. 2015.
S administrativas 47 ) .
2 Se evaluara posteriormente.
e
Observando los lineamientos de Se recomienda coordinar actividades con el proceso de
- Art. 4 nim. 5,Art. P 9 y
" comunicaciones ygestion documental. De conformidad
Archivo General de la Nacion ydemas |35, Art. 44, 45, 46, NA NA NA ye

con la leyel arttiene plazo de implementacion a sep. 2015.
Se evaluara posteriormente.
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E

S » Establecer los procedimientos y lineamientos
‘_; ,g % para la creacion, produccion, distribucion, Art. 4 nGm. 5 PARCIAL 60 Se recomienda coordinar actividades con el proceso de
= . 9y . . oz
e e e organizacion, consulta y conservacion de los comunicaciones y gestion documental.
<< < archivos
La entidad asegura la efectividad de los
Sistemas de Informacién electronica como
. Art. 4 PARCIAL 35 PENDIENTE
h 1ta para promover el acceso a la
informacién por medio de :
- La estructuracion de los
- procedimientos yarticulados con los
58 a) lineamientos establecidos en el Art. 4 nim. 5 NO 0 PENDIENTE
E Programa de Gestion Documental de
& s la entidad
S| g
S| E
8 2
uE, = " L Se recomienda revisar ya aplicar los lineamiento
& w - La gestion administrativa se . . . " -
=2 2 ) . establecidos sobre sistemas de informacion electronica en
2 = b) encuentra alineada con los sistemas  |Art. 4 PARCIAL 70 o .
~ o . ) coordinacion con el proceso de Geston de Sistemas de
— I de informacion " .
o 2 Informacion y Tecnologia
8
<
- Se ha implementado una ventanilla
o) enla cual se pueda accederala Art. 4 nGm. 5. PARCIAL 70 Informan que se implementa el SUIT; Sin embargo, no esta
informacion de interés publico en paragrafo 2 publicado el enlace en la web institucional
formatos ylenguajes comprensibles
- Se haalineado el sistema de
d) informacion con la estrategia de NO 0 PENDIENTE
Gobierno en Linea
Art. 4° nim. 3; Art.
18.
Los sujetos obligados deben mantener un 2;1 f\ft"';ré i?‘t AZ'; PENDIENTE Se recomienda coordinar actividades con el
indice de Informacién Clasificada y Art 30' Art 31‘ ! NO 0 proceso de comunicaciones, gestion documental y
Reservada que incluya: ArtA 32IArt ‘33 Art asesoria juridica.
33, Art. 35, Art.
2 39.At. 40,
=
2 Art. 4° niim. 3; Art.
= 18.
o Art. 25.Art. 26; Art.
E g - Sus denominaciones (clasificadao |27, Art. 28, Art. 29, NO 0 Se recomienda coordinar actividades con el proceso de
= ‘3 reservada) Art. 30, Art. 31, comunicaciones, gestion documental yasesoria juridica.
3 = At 32,At. 33,At.
2 [ 33, Art. 35, Art.
fg = 39.Art. 40,
=
g <)
= Q Art. 4° nim. 3; Art.
E & 18.
g 5 Art. 25.Art. 26; Art.
2 § - Lamotivacion de la clasificacion de |27, Art. 28, Art. 29, NO 0 Se recomienda coordinar actividades con el proceso de
‘E S la informacion Art. 30, Art. 31, comunicaciones, gestion documental yasesoria juridica.
; Art. 32,Art. 33,Art.
54 33, Art. 35, Art.
2 39.Art. 40,
=
< Art. 4° nam. 3; Art.
18.
Art. 25.Art. 26; Art.
-Laindividualizacion del acto en que |27, Art. 28, Art. 29, O 0 Se recomienda coordinar actividades con el proceso de
conste tal calificacion Art. 30, Art. 31, comunicaciones, gestion documental yasesoria juridica.
Art. 32,Art. 33,Art.
33, Art. 35, Art.
39.Art. 40,
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solicitante

%3

[}

o

=

]

b Como sujeto obligado responde a las

:2 ° de acceso a la informacion Sin evidencia documentada sobre la directriz, se

& o iy .

8 @ publica de buena fe, de manera adecuada, Art. 4, ndm. 7; recomienda documentar las disposiciones

3 o . . Art. 16; Art. 17; NO 0 . o .
& 2 verazy oportuna, preferiblemente por via At 19 correspondientes en el procedimiento de PQRS, coordinar
& electronica, con el consentimiento del con el profesional SIG

.

N

o

=1

RS

=

<

Durante ésta vigencia se realizd6 una encuesta de percepcion sobre el Sistema de Control
Interno Institucional para el Componente Informaciéon y Comunicacién Externa.

Informacion y Comunicacion Externa L 1. Noi% 2, %% 3.5ei% 4, 5% 5,

56 umple cumple cumple e
56 En caso de recibir una peticidn, queja d reclamo usted conoce el mecanismo para atenderlo v dar respuests efi 3% 1:10% 3i17% 5i47% 14i73% 7
67 Usted conoce |as necesidades, expectivas v percepcian de los usuarios v de |as partes interesadas con relacid: 10% 3i13% 4:30% :40% 12i17% 5
58 Usted conoce los medios par |os cuales un usuario puede radicar diferentes solicitudes a la Entidad? 3% 1:10% 3i10% 3i47% 14i30% ;i 9
59 Usted conoce |os mecanismos par realizar sugerendas o recomendaciones & la Entidad? Los ha aplicade?  123% 7i0% 3i20% £:33% 10i13% : 4
70 5e han establecido politicas relacionadas con |a forma de analizar, interpretar v comunicar a informaidn aue ri20% £i13% 4140% 12:10% 3i17% 5
71 5¢ efectla andlisis de |3 situacidn y |a actividad de |5 Entidad & parti de indicadares prevismente definidos mei20% #:30% 9:27% Bi13% 4i0% ¢ 3

Respuestas recogidas: | o

Informacién y Comunicacion Interna.

Informacion: Para la informacion interna, la entidad tiene herramientas como pagina web,
Intranet, cuentas de correos electrénicos y carteleras, donde se publican los eventos, e
informacion de interés general para todos los servidores publicos del IDPC.

Las fuentes internas de informacién son: circulares, memorandos, manuales, actas, actos
administrativos u otros documentos necesarios para la gestion de los procesos.

Periddicamente se expiden Boletines del Sistema Integrado de Gestién, del Sistema de
Control Interno y en el marco de PIGA se realizan actividades para todos los servidores de
la Entidad.

Permanentemente se realiza invitacion, a los servidores del IDPC, para participar en
eventos de caracter misional y administrativo.

Se actualizé la Politica de Comunicaciones DE-GC-01 y se aprob6 el Programa de Gestion
Documental del IDPC. Se envio para aprobacion del Consejo Distrital de Archivos las
Tablas de Retencion y Valoracion Documental.
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Calle 12B (antes Calle 13) N°2-58
Teléfono: 355 0800 - Fax: 2813539 BO GO

www.idpc.gov.co MEJOR PARA TODOS
Informacion: Linea 195



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
CULTURA, RECREACION Y DEPORTE
Insttuto Distral do Patrimonio Cufira

Con base en lo establecido en la Circular No.108 de 2015 frente al procedimiento para
atender y tramitar el Derecho de Peticion, establecido en la Ley 1755 de 2015 "Por medio
de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Cadigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, la Subdirecciéon de
Gestion Corporativa adelanta e implementa estrategias para la mejora del servicio a los
ciudadanos frente a la atencién de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y solicitudes
de informacion. Para lo cual la Direccion General expidio la Circular 0036 del 16 de octubre
de 2015, que fue socializada a todos los servidores del IDPC.

[ intranet.idpc.gov.co

E[ Director

- RQSd _ Circular 36 del 16 de octubre de 2015
8 &
C uéntele al
Comité Directivo o
o &)
awcni
TUSIDEAS B
SONCAPITAL CIRCULAR Ne.gog spe_1 6 OCT 2015
N |
R
H A PARA Funcionarios de carera administrativa, funcionarios de libre
\ ] fu provisionales. de planta
temporal, contratistas

DE™* Direccién General

ASUNTO! Adecuacion del Sistema de Gestion Documental ORFEO y el
Sistema Distrital de Quejas y Soluciones SDQS

Adecuacion del Sistema de Gestion Documental ORFEO y el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones SDQS
Descargue Aqui la Resolucion

Asi mismo, y con el fin de mejorar la gestion en los procesos se han expedidos comunicados
internos relacionados con: Recepcién de pagos, proceso de empalme, evaluacion del riesgo
psicosocial, solicitud de elementos almacén, control de horario, politica cero papel,
fumigacion inmuebles y control presupuestal, simulacro de evaluacién, descanso
compensado, uso del carnet institucional y actividades de bienestar, capacitacion, salud
ocupacional y gestion ambiental; entre otros.

Durante ésta vigencia se realizdé una encuesta de percepcion sobre el Sistema de Control
Interno Institucional para el Componente Informaciéon y Comunicacioén Interna.

Informacion y Comunicacion Interna % 1, Moi% 2.52i% 3, 5ei% 4, 52i% 5,

5 cumple cumple cumple £

7i13% 4:50% 15:7% 2:7% 2

6:10% 3:33% 10:23% 7i13% 4

6:20% 5:27% B:il3% 7:10% 3

9:30% 9:17% 5:7% 2:17% ]

<:40% 12:40% 12:0% 0:7% 2
30
78 Usted consulta la informacion publicada en la pagina web de la entidad y/o intranet para el i% Total
desarrolle de sus actividades. de
respUes
tas
I 77% 23
NO 23% 7
Respuestas recogidas: 30
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Sistemas de Informacion y Comunicacion.

El IDPC tiene el Sistema Orfeo para el proceso de radicacién de documentos y utiliza el
Sistema Distrital de Quejas y Soluciones SDQS de la Secretaria General de Bogota como
Sistema de informacion para la atencién de las peticiones, quejas, reclamaciones o

recursos de los ciudadanos.

Como sistemas de informacion para el manejo de los recursos humanos fisicos,
tecnolégicos y financieros, la Entidad tiene OCS INVENTORY (Manejo de Inventarios),

SIIGO, PREDIS y SEGPLAN

Tiene otros medios de comunicacion virtual (chat, foro, redes sociales)

https://www.facebook.com/InstitutodePatrimonioCultural ?fref=nf%20Web

Durante ésta vigencia se realizd6 una encuesta de percepcion sobre el Sistema de Control
Interno Institucional para el Componente Sistemas de Informacién y Comunicacion.

Sistemas de Informacion y Comunicacidn % 1. No:% 2.5¢:% 3.5¢:% 4, 5ei%% 5,

58 cumple cumple cumple e
7% Usted conoce |os aplicativos con que cuents |a Entidad para &l procesamiento de |s informacidn? 13% 4110% 3i43% 13:17% 5:17% 5
80 Funcionan adecuadamente? 13% 4:13% 4:60% 18:7% 2: 7% 2
81 Los aplicativos son sequros, confiables v oportunos? 17% 5i10% 3i60% 18i7% 2:7% 2
82 Las aplicaciones que posee |a Entidad ntegran los diferentes procesos, de tal menera que se evite &l reprocesi 20% 5:37% 11:37% 11:i0% 0i7% 2
33 El personal encargado del area de sistemas o proveedor del software satisface los requerimientos téoicos u g 7% 2i20% 5430 13:20% £:10% 3
84 El software con que cuenta |a Entidad para procesar la informacidn es adecuada para sus actividades? 23% 7:30% 9:27% 8:10% 3i10% 3
85 Usted conoce los mecanismos con gue cuents |a Entidad para informar a los usugrios v para adiizar sus tramite 17% 5i20% 5:37% 11:13% 4i13% 4
86 Usted mantiene actualizada la informacidn producto de sus actividades? 7% 2i7% 2i0% #:40% 12:27% i 8

Respuestas recomidas: Ca

Dificultades en el Sostenimiento dl Eje Transversal Informacion y
Comunicacion

o Debilidades en el establecimiento de un mecanismo que oriente la difusién de
politicas y actualizacion de documentos del SIG.
e Se deben realizar las gestiones internas necesarias para garantizar la publicacion de
la Informacién con base en lo establecido en la Ley de Transparencia, Decreto

Reglamentario 103/15y Resolucién 3564/15 Ministerio TIC.

Dificultades en el Sostenimiento del Sistema de Control Interno

e Hallazgos de la Contraloria Distrital por deficiente actualizacién e implementacion del

MECI - 2014.

e Persisten algunas debilidades para garantizar el sostenimiento del Sistema de Control
Interno, de acuerdo con lo establecido en el MECI 2014 - Decreto 943 de 2014.
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2. Evaluacion por Dependencias

De acuerdo con la normatividad y los planes de accion, establecidos por cada una de las
Subdirecciones y Asesorias, se realiz6 evaluacién del cumplimiento de las actividades.

La ejecucion de actividades en términos de eficacia, eficiencia y efectividad, en los Planes
de Accién por area fue de 75%

En términos generales las areas obtienen la siguiente calificacion:

Kl
Subdireccién Divulgacion 78%
Subdireccion Técnica 68%
Subdireccion General 77%
Subdireccién Corporativa 66%
Asesoria Juridica 85%

Se realizé entrega del Informe de Evaluacion por Dependencias, mediante memorando
2016-210-000283-3 el 29 de enero de 2016.

3. Directiva 03 de 2013 — 15 de noviembre 2015

En cumplimiento de los roles asignados a esta asesoria, realizd la verificacion de la
implementacion de Directiva 003 de junio 25 de 2013 expedida por el Alcalde Mayor de
Bogota. Que establece las directrices para prevenir conductas irregulares relacionadas con
el incumplimiento de los manuales de funciones y de procedimientos y la pérdida de
elementos y documentos publicos. Respecto a los lineamientos dados y las evidencias
obtenidas, la Asesoria de Control Interno informé lo siguiente:

a. Coordinacion con las Oficinas de Control Interno.

En cumplimiento de su rol de evaluacién, seguimiento y auditoria, remiti6 comunicacion
interna de caracter preventivo No, 2015-210-003887-3, al lider de proceso, con
recomendaciones sobre la designacion de supervisores de contratos, asignacion de
funciones y obligaciones de los funcionarios y contratistas, revision de los controles
establecidos para garantizar la correcta ejecucion de contratos, y la minimizacién de riesgos
en la ejecucion de los proyectos de inversion.

Se enviaron comunicados internos al lider del proceso de Control Interno Disciplinario, por
posible incumplimiento de funciones, con radicados No. 2015-210-002243-3 sobre
peticiones, quejas y reclamos, 2015-210-2556-3 almacenes e inventarios, 2015-
210002627-3 evaluaciones de desempefio, 2015-210-003092-3 procesos Yy
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procedimientos, 2015-210-003093-5 entrega de cargos, 2015-210-003826-3 riesgos
institucionales.

b. “Frente a la evaluacion y seguimiento realizado por Control Interno.”

Control Interno, en cumplimento de su funcion evaluadora, en la vigencia 2014, identifico
mediante Auditoria Interna - Integral al proceso Administracion de Bienes e Infraestructura,
hallazgos ante la falta de aplicacion de controles y autocontroles sobre los inventarios de la
Entidad; debilidades en la identificacion, clasificacion, registro y ajustes de los hechos,
transacciones y operaciones que afectan la consistencia y confiabilidad de la informacion
contable, entre otros, sin evidenciar Planes de Mejoramiento Internos a la fecha.

Lo anterior, ratificado mediante la Contraloria de Bogoté en el desarrollo de la Auditoria de
Regularidad vigencia 2014 con la identificacion de los hallazgos No, 2.3.1.8; 2.3.1.9;
2.3.1.10; 2.3.1.16.

En consecuencia, esta Asesoria remitié al lider del proceso de Control Interno disciplinario
el comunicado interno No, 2015-210-002556-3, por posible incumplimiento de funciones,
quien a su vez mediante comunicado No. 2015-210-002536-, envié a la Personeria de
Bogota la solicitud de investigacion disciplinaria.

En el periodo evaluado del 2015, se desarroll6 auditoria interna al proceso de Atencion al
Cliente y Usuarios, evidenciando, incumplimientos en:
- Trazabilidad de la informacion independientemente de quien esté desarrollando las
actividades.
- Aprobacién de Tablas de Retencién Documental para el procedimiento.
- Mecanismos formales y documentados para respaldar la informacion. Copias de
Seguridad.
- Adopcion de estrategias efectivas para minimizar el impacto, ni disminuir el volumen
de casos vencidos.
- Acciones preventivas y correctivas documentadas sobre el vencimiento de términos
en las respuestas a las solicitudes de la ciudadania, y respuestas cargadas en el
SDQS incorrectamente e inoportunas.
- Acciones efectivas y documentadas para disminuir el volumen de casos con
respuestas fuera de términos.

Adicionalmente, y en cumplimiento de las normas, se evidencia en los Informes
Pormenorizado de Control Interno, Seguimiento sobre la Implementaciéon de la Ley de
Transparencia, recomendaciones de control interno sobre:

- Revision, actualizacion e implementacion de procesos y procedimientos de
conformidad con la normatividad vigente.

- Actualizacion de manuales de funciones de acuerdo con las normas vigentes y las
competencias asignadas al IDPC mediante la expedicién del Decreto 070 de 2015
“Por el cual se establece el Sistema Distrital de Patrimonio Cultural, se reasignan
competencias y se dictan otras disposiciones”.

- Documentacion e implementacion de mecanismos de control

- Cumplimiento del procedimiento de Evaluacion del Desempefio.

- Implementacién de acciones correctivas y preventivas
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- Elaboracion y consolidacion de planes de mejoramiento en relacion con los informes
de seguimientos, auditoria de procesos y planes de mejoramiento individual.

- Autoevaluacién de la gestion y analisis de indicadores.

- Implementar al 100% el Proceso de Gestion Documental, de manera tal que le
permita a la Entidad garantizar confiabilidad en la recepcion, distribucion,
conservacion, administracion y recuperacion de la informacién, tanto fisica como
electrénica.

- Mejorar la oportunidad y calidad en las respuestas a las peticiones, quejas, reclamos
y solicitudes de los ciudadanos.

- Adaptar la metodologia para la identificacion de los riesgos de gestion y de
corrupcion de acuerdo con la Guia de Administracion de Riesgos V3, expedido por
la DAFP, de acuerdo con la realidad institucional.

- Adelantar la actualizacion de la matriz de riesgos institucional y realizar el monitoreo
periddico por parte de los lideres y responsables de procesos y procedimientos de
la entidad, de tal manera que se establezcan alarmas.

4. Informe Segundo Semestre 2015 Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y Solicitudes IDPC

El 29 de julio de 2015, la Asesoria de Control Interno, entreg6 el Informe de Auditoria al
Proceso de Atencién al Cliente y Usuarios — Procedimiento Tramite a los Requerimientos
Presentados por la Ciudadania y partes interesadas, con las respectivas recomendaciones;
hasta la fecha se han implementado las siguientes mejoras:

1. Se actualizaron algunos documentos del Proceso asi:

PD-AU-PO1 Procedimiento Tramite a los 09/07/2015 | Intranet | Publico | Procedimiento
Requerimientos Presentados por
la Ciudadania y Partes
Interesadas

MN-AU-01 Manual de Servicio a la 28/1012015 Manual
Ciudadania

FIM-01-PD-AU-01| Formato Encuesta Satisfaccién 09/07/2015 Formato
PARS

PT-01-PD-AU-01 | Plantilla Comunicacién 09/07/2015 Plantilla

Ampliacion de Término

http://idpc.gov.co/wp-content/uploads/2015/10/MN-AU-01-Manual-Atencion-a-la-
Ciudadania.pdf

http://intranet.idpc.gov.co/index.php?option=com content&view=article&id=108&Itemid
=13

2. EIl 21 de octubre de 2015, se public6 en la web la carta de trato digno a la Ciudadania.

http://idpc.gov.co/wp-content/uploads/2015/10/digno.pdf

3. Se actualiz6 en la pagina web el link Atencién Ciudadania.
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4. Se actualizaron algunos actos administrativos, relacionados con las aprobaciones de
intervencion de los bienes de interés cultural de la ciudadania asi:

€ = C | [)idpcgov.co/atencion-ciudadania/servicios/

NORMATIVA URBANA

Ley 1185 de 2008

Decreto 763 de 2009
Decreto 678 de 1994
Decreto 606 de 2001
Decreto 070 de 2015

O kW -

Listados de declaratorias de BIC nacional, BIC distrital, monumentos conmemorativos
7. & Poder autorizacion tramites de intervencion

locativas de

[ espacio pliblico, bienes muebles-
inmuebles en el espacio publico, publicidad exterior visual, equiparacion a estrato 1)

ACTOS ADMINISTRATIVOS

- 2015

o

|

Se incluye informacion relacionada con: tipo de inmueble, direccion, tipo de solicitud, acto
administrativo, tipo de intervencidn, localidad, barrio, uso especifico, resolucién y fecha.

< C' | [ idpc.gov.co/wp-content/uploads/2015/03/AADic2015.pdf

INSTITUTO DISTRITAL DE PATRIMONIO CULTURAL
SUBDIRECCION TECNICA DE INTERVENCION
ACTOS ADMINISTRATIVOS PARA LA VIGENCIA 2015

Qgy

Acto

Direccion [Tipo de Inmueble  (Tipo de Solicitud Anteri Tipo de Intervencion Localidad Barrio Uso - Especificos. Resolucion de No. Fecha

CTENo b psce 123 4CL 7ot

54 Pisce 1y 3 Garales 3y 4 8 ANo [siC - sA R Locativas g;‘:‘“‘ﬂ deenerode |promoga La Cancelaria Centro Administratve  |Dotacional Prorogar 5 0710112015
-5

[cL5DNo 151 fsic-sa R Locatias Locativas La Candelria Cenro [Dotacionsl ‘Aprobacien & OIS
ki 5 Mo 12640 = R Locatias Locativas La Cangelria La Catedral Dotzcionsl Apiobacien 7 IS
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5. En la pagina web se publicé la normatividad urbana y los tiempos de respuesta.

<« € | [ idpe.gov.co/atencion-ciudadania/servicios, e

NORMATIVA URBANA

eto de 2009
eto 678 de 1994
eto 606 de 2001
ecreto 070 de 2015

L
D
D
D
D

laratorias de BIC nacional, BIC distrital, monumentos conmemorativos

es de intervencion

Formularios locativas de interve espacio plblico, bienes muebles-
inmuebles en el espacio piblico, publicidad exterior visual, equiparacion a estrato 1)

ACTOS ADMINISTRATIVOS

TIEMPOS DE RESPUESTA

6. Se elabord y publicé el Portafolio de Servicios y Tramites del IDPC.

http://idpc.gov.co/atencion-ciudadania/servicios/

€ - C [Iidpcgov.co/ater -ciudadania/servicios,

@ Nucleos Fundacionales

Centro Histérico o Sectores con
desarrollo individual

individy
= \ mﬁcﬁm\cm
Sectores con vivienda
en serie, agrupaciones
o conjuntos
Barrios o sectores
determinados de casas EERSIEE S

o edificios singulares de s IS
i ruidos en 1 L

una misma gestion 5,
Pablo V1, Iros, !

Centro Narino

S

Colindantes con inmuebles Mo-nu ntos. y
de interés cultural (estimado) objetos artisticos
Elementos y cbras de
arte, localizados en el
Gonmernioran hechos de
| a historia de la ciudad

Adicional-predios localizados 3 o del pais

en areas de influencia de

bienes de interés cuttural

del ambito nacional {estimado)

| nanaTi
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€ - C [3idpcgov.co/atencion-ciudadania/servicios

Coasiichin e i
Invercenes on gy et
Evaluamos las solicitudes
Evaluamos y aprobamos las radicadas para con
de intervencion un bien de interés
Asesoriasy en el espacio pablico en a
Conceptos Técnicos de interés cultural
2s0ramos a los ciuda- delambito distrital
danos interesados en sitos de uso residencial
cciones en mantenimiento y consenacion
s y sectores de
s iy respecto
de la nommaliva vigente,
permitidas y
S necesarios 5 Publicidad Exterior visual
para suintervencion
Aprobamos las
deinstalacion de publicidad

condiciones de higiene y
ormato sin afectar su
estructura portante, su
distribucion interior. sus

.\ﬂ\

de Intervencion

. A interés cultural
Reparaciones Locativas
Aprobamos las obras
que tienen como fina-
r un in-

las debidas Controt Urbano

ﬁ
vy

-

S0 T Sae.

bienes y seclores de

Realizamos el seguimiento
al cumplimiento de las

Amenaza de Ruina

Emitimos concepto técnico
las actua-
strativas y
adelanten
ue ame-

si estos poseen
1 historico, cultural o

Cambios de Categoria
y
Amparo Provisional
Evaluamos las solicitudes
de nuevas declaratorias, los
cambios de categoria o

A

7. Con el proposito de mejorar la comunicacion con la ciudadania, en el link de Tramites
y Servicios, de la pagina web, se establecieron las opciones de traduccién de pagina 'y

ampliacion del tamafio de la letra.

€ - C |[}idpcgov.co/atencion-ciudadania/servicios/

Inicio | Atencién Ciudadania / Trémites y Servicios

ENGLISH VERSION

8.

El Instituto Distrital de Patrimonio
Cultural desarrolla sus funciones de
proteccién del patrimonio cultural en el
Distrito Capital. Dentro de sus funciones
se encuentran:

Aprobar las intervenciones en los Bienes de Interés Cultural del mbito Distrital y en aquellos que se
localicen en el area de influencia o colinden con Bienes de Interés Cultural del ambito nacional, sin
perjuicio de la autorizacién que deba emitir la autoridad nacional que realizé |a declaratoria

Dirigir y supervisar el cumplimiento de las normas urbanisticas y arquitectonicas de conformidad con
el Plan de Ordenamiento Territorial en lo concerniente a os bienes de interés cultural del orden distrital
¥ como respecto de los que no estan declarados.

Desarrollar los li ¥ avanzar en la 6n del inventario de Patrimonio Cultural del
Distrito Capital y el Sistema de Informacion Geografic de Patrimonio — SIGPC

Elaborar ¢l inventario de monumentos conmemorativos y objetos artisticos localizados en el espatio
publico, declarados como Bienes de Interés Cultural con anterioridad a |a entrada en vigencia del
presente decreto

Proponer la declaratoria como Bienes de Interés Cultural de los monumentos conmemorativos y
objetos artisticos localizados en el espacio publico, de conel

=
m

Instituto Distrital de
Patrimonio Cultural

Calle 12B 2-58
Bogota D.C ¥ 3550800
| atencionciudadania@idpc gov.co

Aumentar Tamafio Letra

Inscribete a nuestro boletin

de novedades

Envia un correo a webmaster@idpc.gov.co con el
titulo Boletin, tu nombre y tu correo electronico
Gracias!

En diciembre de 2015 se aprobé el programa de gestion de ética, el cual tiene por

objetivo “Disenar estrategias para fortalecer la gestion ética en el Instituto con el fin de
tener una gestibn mas transparente hacia los ciudadanos y partes interesadas”. PL-

GT-01

http://intranet.idpc.gov.co/sig/PL-GT-01.pdf
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9. Con el acompanamiento de la Subdireccion de Calidad del Servicio — Secretaria
General de la Alcaldia Mayor, se capacité en la metodologia de implementacion del
SDQS. Participaron los operadores laterales del Sistemay los Subdirectores del IDPC.
Se resalté la importancia del manejo adecuado del sistema.

10. Con base en lo establecido en la Circular No.108 de 2015 frente al procedimiento para
atender y tramitar el Derecho de Peticion, establecido en la Ley 1755 de 2015 "Por
medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticidén y se sustituye un titulo
del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, la
Entidad inicio la implementacion de estrategias para la mejora del servicio a los
ciudadanos frente a la atencién de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
solicitudes de informacién. como la expedicién del Manual de Atencion y de la Circular
Interna 036 de 2015 (referencia temas como: Radicacion; gestion y tramite; finalizacion
y respuesta; y gestion, finalizacion y respuesta para requerimientos compartidos.

http://intranet.idpc.gov.co/index.php?option=com content&view=article&id=108&ltemi
d=13
http://idpc.gov.co/wp-content/uploads/2015/10/circular 36 2015.pdf

Se indicaba a los Subdirectores y Asesores del IDPC, la responsabilidad de generar
acciones para garantizar respuestas oportunas y fomentar la cultura en los funcionarios y
contratistas en torno a la calidad en la prestacién del servicio de la Entidad.

SITUACION ACTUAL:
De acuerdo con los informes estadisticos mensuales de quejas, reclamos, sugerencia y

solicitudes de informacion, reportados por la profesional responsable del sistema PQRS, se
registran a 31dic2015 lo siguiente:

PQRS - Segundo semestre 2015

68% T

298

20%

6% 0% 28 0% 0% 4%
28 | 2 \ 2 \ 0 \ 19 |
WEB PRESENCIAL ESCRITO E-MAIL TELEFONICO REDES BUZON DE
SOCIALES  SUGERENCIAS

Cantidad %

Fuente: Informe Semestral Profesional Atencién a la Ciudadania 14, 22 y 28 enero 2016
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Octubre
19%

Septiembre
24%

Total 437

Fuente: Informe Semestral Profesional Atencién a la Ciudadania 14, 22 y 28 enero 2016

Se registran noventa y cinco (95) requerimientos de la Ciudadania, sin respuesta, y por
fuera del término legal asi:

Area Cantidad de requerimientos

Subdireccion de Intervencién 93
Subdireccién Corporativa 2

Para la vigencia 2015, se registra un (1) requerimiento (Peticion de interés particular) con
namero de radicado en ORFEO 20152100060622, del 2 de septiembre de 2014, Asignado
a la Subdireccién Técnica de Intervencion, sin contestar. Y seis (6) requerimientos (cuatro
peticiones de interés particular y dos solicitudes de informacion) con respuesta fuera de
término.

De los requerimiento recibidos en la vigencia 2015, se registran cuatrocientos sesenta y
cinco (465) respuestas a requerimientos, por fuera del término legal, de las cuales,
cincuenta y nueve (59) no ha sido cargadas en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones.

Por &rea se tiene la informacion siguiente:

) Cantidad de requerimientos | Sin cargar en el Sistema -
Area contestados fuera de término SDQS
Subdireccion de Intervencion | 373 52
Subdireccién de Divulgacion | 59 4
Subdireccién Corporativa 13 0
Subdireccion General 13 2
Asesoria Juridica 7 1
TOTAL 465 59
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Del primer semestre de 2015, se registra lo siguiente:

Requerimientos con | Requerimientos con | Requerimientos
Mes respuesta en término, | respuesta fuera de | sin respuesta
sin cargar en el sistema | término, sin cargar en | (31dic2015)
el sistema
Enero 1 0 0
Febrero 0 0 0
Marzo 0 2 0
Abril 1 3 0
Mayo 1 4 0
Junio 1 0 3
TOTAL 4 9 3

Para el segundo semestre del 2015, se tiene la informacién siguiente:

Requerimientos con | Requerimientos con | Requerimientos
Mes respuesta en término, | respuesta fuera de | sin respuesta
sin cargar en el sistema | término, sin cargar en | (31dic2015)
el sistema
Julio 0 11 21
Agosto 0 5 17
Septiembre 3 10 27
Octubre 2 9 14
Noviembre 4 14 6
Diciembre 6 1 6
TOTAL 15 50 91

Problemaéticas identificadas por el Defensor del Ciudadano?

Uso indebido de la ciudadania de los canales de comunicacién implementados por
el Instituto para evaluar su gestion.

Alto volumen de requerimientos de solicitudes de intervencién vencidos y sin
respuesta de la Subdireccion de Intervencion.

Falta de atencién oportuna a las solicitudes escritas formuladas por el Defensor del
Ciudadano frente al estado actual de los tramites en que se solicita su intervencion.

Recomendaciones del Defensor del Ciudadano?®

Concientizacion por parte de los guias del Museo de Bogota a los asistentes a las
exposiciones y eventos organizados por éste, frente a la importancia del uso
correcto de los formatos de quejas, reclamos y sugerencias ya que constituye el
mecanismo mas eficaz para afianzar las fortalezas y trabajar en las debilidades del
Instituto en este aspecto.

Implementacién de mecanismos de control al interior de cada dependencia de la
entidad para evitar el vencimiento y la respuesta extemporanea de los

2 Informe Semestral Defensor del Ciudadano IDPC, 2016-210-000165-3, 20/01/2016

3 lbidem
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requerimientos formulados por la ciudadania a través de la organizacion de entrega
de correspondencia, estudio y analisis de las cargas de trabajo y su distribucion.

Buscar un mayor apoyo en los profesionales juridicos de la entidad cuando se tengan
inquietudes acerca de términos, veracidad, oportunidad y contenido de las respuestas
dadas a la ciudadania; pues muchos de los incumplimientos detectados obedecen a:

1. desconocimiento dela normatividad aplicable y a las consecuencias disciplinarias

que implica ello.
2.

Del mismo modo, en atencién a la promulgacion del Decreto 392 de 2015 por la

Alcaldia Mayor de Bogota, es necesario que la entidad adopte las medidas
administrativas y financieras necesarias tendientes a dar cabal cumplimiento a su
contenido y en caso de considerarse necesario, se siga dando continuidad a las
acciones adelantadas por los funcionarios designados como defensores del
ciudadano en vigencias anteriores.

Recomendaciones de la Asesoria de Control Interno:

3. Tener en cuenta el Conpes 3785 de 2013*y el Decreto 2573 de 2014, para mejorar
la calidad y el acceso a los tramites y servicios, teniendo en cuenta la satisfaccion

de los ciudadanos.

Tabla 1. Principios orientadores de la Politica Nacional de Eficiencia Administrativa al Servicio del

Ciudad

Principio

Definicién

Eficiencia y oportunidad

La Administracion Publica presta un servicio basado en procesos v
procedimientos dgiles v rapidos, disminuyendo los costos y las cargas
innecesarias sobre los ciudadanos.

Efectividad Los procesos v procedimientos de las entidades facilitan la gestion de los
asuntos de los que son responsables v permiten que los ciudadanos reciban una
atencion rapida, oportuna que solucione sus ingquietudes y necesidades

Calidad Los asuntos tratados por las entidades publicas son manejados de acuerdo a

estandares de excelencia.

Informacion completa y clara

La Administracion Publica se comunica a través de un lenguaje claro y
comprensible, al tiempo que dispone de herramientas para mejorar la gestion de
la informacion.

Transparencia

Se hace seguimiento facil y en tiempo real a la gestion de las entidades yala
efectividad de sus procesos y procedimientos.

Principio de buena fe en las

actuaciones

Implica el reconocimiento de la confianza en el actuar del otro como un pilar
fundamental tanto de las acciones del ciudadano como las de la Administracion
Publica.

Consistencia

El ciudadano recibe la misma informacion de todos los servidores piblicos a
los que contacta en relacion con su solicitud, v a través de cualquier canal.

Ajuste a las necesidades,

realidades y expectativas

La Administracion Publica entiende las necesidades de los ciudadanos v disefia
canales y mecanismos que les permitan interactuar apropiadamente.

Colaboracién -
Informacion/servicios

compartidos

Las entidades de la Adminustracion Piblica trabajan de manera conjunta y
coordinada para el logro de los resultados previstos en sus objetos misionales y
en sus planes de accion, al tiempo que comparten informacion, infraestructura,
capacidades técnicas, tecnologicas y/o humanas.

http://www?2.igac.gov.co/igac web/normograma files/ICONPES%203785%20DE%202013.

pdf

4 Documento Conpes Consejo Nacional de Politica Econémica y Social. Republica de Colombia Departamento Nacional de

Planeacion. Pagina 21.
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4. La gestion del proceso de Atencion al Cliente y Usuarios no es una tarea exclusiva
de quienes atienden las PQR, sino debe ser una labor integral, que requiere:
articulacion al interior del Instituto; compromiso de la Alta Direccién y gestion de
recursos.

5. Realizar un diagnéstico y analisis del estado actual de la Atencion a la Ciudadania
en la Entidad. Hacer una revision integral del proceso. ldentificar el nivel de
cumplimiento de la norma: gestién de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias, proteccion de datos personales, accesibilidad e inclusion social,
cualificacion del talento humano, y publicacién de informacion, entre otros.

6. Hacer uso de encuestas de percepcidén de ciudadanos respecto a la calidad del
servicio ofrecido por el IDPC, y de la informacién que reposa en la Entidad
relacionada con peticiones, quejas y reclamos. Para identificar asi los elementos
criticos del servicio que deben ser mejorados.

7. Realizar encuestas de percepcion a los servidores publicos que tienen la
responsabilidad de atender a la ciudadania o dar respuesta a las PQR. Su contacto
con el ciudadano y el ejercicio de la labor, son insumos para identificar aspectos por
mejorar.

8. Establecer acciones concretas y efectivas que minimicen la brecha entre el
cumplimiento normativo y la situacion actual de la Entidad, es muy significativo el
namero de solicitudes sin respuesta, contestadas fuera de término y sin cargue en
el SDQS.

9. Evaluar el desempefio de los servidores publicos en relacion con su comportamiento
y actitud en la interaccién con los ciudadanos y efectividad en las respuestas a los
requerimientos.

10. Disponer de un registro publico sobre los derechos de peticion de acuerdo con la
Circular Externa N° 001 del 2011 del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en
materia de Control Interno de las Entidades del orden nacional y territorial.

11. Se reitera implementar de mecanismos de coordinacion entre los servidores
publicos responsables de atender las quejas, reclamos y solicitudes, el Defensor del
Ciudadano y todas las dependencias de la Entidad, con el fin de lograr mayor
eficacia en la solucion de los requerimientos ciudadanos y prevenir la
materializacién de riesgos en el proceso.

12. Realizar mayor seguimiento a los cierres de requerimientos y establecer acciones
de mejora.

13. Se reitera la revisién, actualizacion — documentacion y divulgacion del proceso de
“Atencion al Cliente y Usuarios”.

14. Actualizar la informacion, publicada en la pagina web, en el siguiente link:
http://idpc.gov.co/atencion-ciudadania/pgrs/
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PQRS

Inicio | Atencién Ciudadanis | PQRS

Por favor utilice el siguiente vinculo para instaurar sus peticiones, quejas, reclamos y/o sugerencias
ciudadanas:

SDQS

Instituto Distrital de

Patrimonio Cultural

Calle 128 2-58
Bogota D.C © 3550800
L . . . & atencionciudadania@idpc gov.co
Estadisticas peticiones, quejas, reclamos y sugerencias
2014
Aumentar Tamafio Letra
INFORME PRIMER SEMESTRE 2014

INFORME SEGUNDO SEMESTRE 2014

€ > C | [ idpcgov.cofatencion-ciudadania/servicios/ ¢

NORMATIVA URBANA

Ley 1185 de 2008
Decreto 763 de 2009

Decreto 678 de 1994

Decreto 606 de 2001

Decrato 070 de 2015

Listados de declaratorias de BIC nacional, BIC distrital, monumentos ¢ onmemorativos.
$ Poder autorizacion tramites de intervencion

N e e s

locativas, de on, espacio plblico, bienes muebles-
inmuebles en el espacio plblico, publicidad exterior visual, squiparacion a estrato 1)

ACTOS ADMINISTRATIVOS

. 2015

TIEMPOS DE RESPUESTA

Ley 1437 de 2011
Resolucion 170 de 2011 H

€ - C | [}idpcgov.co/atencion-ciudadania/notificaciones/ b

5 (&) £ 2 |
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Notificaciones

Inieio | Atencién Ciudsdania | Notificaciones

Buzon Electronico Notificaciones Judiciales

Instituto Distrital de

De conformidad con las leyes 1437 de 2011y 1564 de 2012. Patrimonio Cultural
Nos permitimos informar a los despachos judiciales que el buzén electrénico designado para uso exclusivo
de recepcion de judiciales es: goveo

Calle 12B 2-58

Bogotd D.C ¥ 35508 00
& atencionciudadania@idpc gov.co

RESOLUCIONES
Resolucion 267 de 22 de Mayo de 2013: Por medio de |a cual se justifica una contratacion directa Aumentar Tamaiio Letra

Resolucion 270 del 24 de mayo de 2013: Por medio de Ia cual Se adjudica la licitacion No. IDPC-LP-03-
2013 cuyo objeto es: “EJECUCION A MONTO AGOTABLE DE TRABAJOS DE MANTENIMIENTO PARA EL
ENLUCIMIENTQDE FACHADAS DE LOS INMUEBLES LOCALIZAD OS SCBRE LA AVENIDA JIMENEZ

COSTADONORTE. ENTRE CARRERAS 4 Y 10. CORRESPONDIENTE A LA LOCALIDAD DE SANTAFt DE e
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Notificaciones Intervenciones BIC

»

Instituto Distrital de

Patrimonio Cultural

Calle 128 2-58
Bogota D.C 355 08 00
atencionciudad C.go

Aumentar Tamafio Letra

sAA

Inscribete a nuestro boletin

de novedades
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Defensor del Ciudadano

Inicio | Atencion Ciudadania ' Defensor del Ciudadano

Instituto Distrital de

Patrimonio Cultural

Finalmente, dar cumplimiento a lo establecido en el Decreto 392 (5 de octubre de 2015) en
relacién con: “Articulo 1°.- En todas las entidades y organismos del Distrito Capital existira
un Defensor de la Ciudadania el cual sera ejercido por el Representante Legal de la
respectiva entidad u organismo distrital, o su delegado, quien dispondra las medidas
administrativas pertinentes para garantizar la efectiva prestaciéon de los servicios a la
ciudadania.

Paragrafo 1°: Sila funcién contenida en el presente articulo decidiera delegarse, so6lo podra
hacerse en servidores del nivel directivo de la respectiva entidad u organismo.

Paragrafo 2°: El representante legal dictara los lineamientos al interior de cada entidad u
organismo distrital, con el fin de determinar la debida implementacion de la figura de
Defensor de la Ciudadania en materias presupuestal, técnica, de talento humano, entre
otras. Adicionalmente, hara seguimiento a través del consejo directivo o la instancia que
considere pertinente para la verificacion de las obligaciones asignadas”.
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Recomendaciones Generales.

o Establecer, documentar y realizar acciones de mejora con base en los informes de
auditoria, seguimiento y evaluacion.

o Desarrollar estrategias que permitan la induccion y reinduccién oportuna de los
servidores publicos del IDPC frente a cambios organizacionales, técnicos y/o
normativos y fortalecer la cultura del control y autoevaluacion y sensibilizar sobre la
responsabilidad de custodiar los bienes a cargo.

e Implementar los actos administrativos relacionados con el Sistema Integrado de
Gestion, de conformidad con las normas vigentes y garantizar su mantenimiento y
sostenimiento, y especialmente, del Sistema de Control Interno.

o Implementar estrategias de sensibilizacibn en el SIG, para apropiarlo como
instrumento de gestion, en todos los ambitos institucionales.

e Actualizar y capacitar a los auditores internos en el SIG, con el fin de lograr una
mayor eficacia, eficiencia y efectividad en el proceso de Mejora Continua.

e Realizar las gestiones necesarias para dar cumplimiento al Plan de Mejoramiento
de Gestion de Archivos, implementar las Tablas de Retencion Documental y Fichas
de Valoracion Documental.

e Revisar, actualizar y divulgar las politicas de operacién de la Entidad y desarrollar
estrategias que garanticen su cumplimiento.

¢ Revisar, actualizar e implementar los controles de los mapas de riesgos.

e Realizar un ejercicio mas riguroso de planeacion integral. Ajustar la ejecucion
presupuestal a la anualidad del gasto y disminuir las reservas presupuestales.

e Establecer indicadores que permitan medir la eficacia, eficiencia y efectividad de la
gestion.

e Garantizar la publicacién de la informacion de acuerdo con las normas establecidas,
establecer puntos de control para su registro e implementar politicas de seguridad
de la informacion.

e Implementar el proceso de Atencion a la Ciudadania y realizar acciones que
garantice el cumplimiento de los tiempos establecidos en la norma.

¢ Mantener actualizado el Plan Adquisiciones y realizar seguimiento periédico sobre
la ejecucion de éste.

e Desarrollar estrategias de sensibilizacién para la revisién, actualizacién y
divulgaciéon permanente de los procesos y procedimientos, como una estrategia de
mejora continua.

LUZ MERY PONGUTA MONTANEZ
Asesora Control Interno
IDPC
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