INSTITUTO DISTRITAL DE PATRIMONIO CULTURAL

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcion

corrupcidon publicada en la pagina
web e intranet

observaciones

Vigencia 2016
Objetivo Actualizar el mapa de riesgos de corrupcién del Instituto Distrital de Patrimonio Cultural y las medidas para controlar y evitar la materializacion de los riesgos de corrupcidn identificados.
Fecha programada
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Observaciones
Inicio Finalizacién
Se hace necesario reprogramar fecha,
Revisar y ajustar la Politica de| . . . . teniendo en cuenta que la Politica debe
- . . Politica revisada, ajustada vy . w )
1.1 |Administracion del Riesgo del IDPC, . Profesional SIG 1 - Comité SIG 01/04/2016 15/12/2016 estar alineada con la nueva Plataforma
. adoptada en la entidad .
de ser necesario. Estratégica y Plan de Desarrollo 2016 -
2020.
1. Politica de Administracion de
Riesgo del IDPC Socializar la politica de
administracién del riesgos, asi como .
el acto administrativo por el cual se|Pieza comunicativa publicada en| Profesional SIG 2 y Asesora de Se hace necesario reprogramar fecha,
1.2 . p, . . P y . 11/04/2016 29/12/2016 teniendo en cuenta la fecha de
adopta, a la ciudadania y partes|internet e intranet Transparencia , .
. ) o, aprobacion de la Politica.
interesadas a través de su publicacién
en el portal web e intranet
Realizar jornadas de sensibilizacion y
2. Construccion del Mapa de acompan?mlento ) con los L . Se reprograma fecha de finalizacion de
. L 2.1 |funcionarios y contratistas del IDPC,|Actas de acompafiamiento Profesionales SIG 1,2y 3 25/04/2016 31/10/2016 la actividad v descripcion
RlengS de COFI’UpCIOh para la revision y actualizacion del y P '
mapa de riesgos de corrupcion
Lideres de Proceso, responsables e,
Formato de Mapa de riesgos de Se reprograma fecha de finalizacion de
2.2 Actualizar los mapas de riesgos ., p. €58 Operativos de Proceso y 18/04/2016 01/11/2016 p & N natzact
corrupcion actualizado. . la actividad y descripcion.
Profesionales 1,2 y 3 SIG
Publicar el mapa de riesgos de Mapa de rieseos de corruncion Se reprograma fecha de finalizacién de
3.1 |corrupcion en la pagina web del IDPC Pub?icado & P Profesional SIG 3 02/05/2016 03/11/2016 la actividad, descripcién, meta o
e intranet producto.
3. Consulta y divulgacion
Consolidar y evaluar la pertinencia de
las observaciones o sugerencias de la|Matriz de consolidacién vy Se reprocrama fecha de finalizacién de
3.2 ciudadania al mapa de riesgos de|evaluacién de las sugerencias u Asesora de Transparencia 10/05/2016 01/12/2016 prog

la actividad y meta o producto




Consolidar los reportes de evidencias

Mapa de riesgos de corrupcion

Se reprograma fecha de finalizacién de

4. Monitoreo o revision 4.1 |de las acci'olnes del Mapa de riesgos|con ’ el 'c'o,rrespondiente Profesional SIG 2y 3 29/04/2016 15/12/2016 la actividad y descripcion.
de corrupcion. monitoreo o revision
Realizar y publicar en la pagina web 10/05/2016
5.S imient 51 Jlenla inttYaﬁet el se uimi:nfo al ma Z Matriz ~de  Seguimiento y Asesora de Control Interno 29/04/2016 10/05/2016 Se modifica descripcion de meta o
- iz lEnn ’ & P publicacion en la pagina web 10/01/2017 producto

de riesgos de corrupcion




INSTITUTO DISTRITAL DE PATRIMONIO CULTURAL

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 2: Estrategia de Racionalizacidon de Tramites

Vigencia 2016
Objetivo Determinar acciones que permitan implementar la Estrategia de Racionalizacién de Tramites
Fecha programada
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Observaciones
Inicio Finalizacion
Revisar y de ser pertinente modificar la
Resolucion No. 0774 del 25 de Agosto de 2015 Subdi de | y
" . . t t e
1.1 |"Por la cual se crea el Comité Antitrémites y de Resolucion y/o acta ubdireciora ce mtervencion 01/09/2016 29/12/2016 [Se cre6 actividad
. i . o Asesora de Transparencia
Gobierno en Linea del Instituto Distrital de
Patrimonio Cultural"
Revisar el Decreto 070 de 2015 para identificar la Subdirectora de Intervencién y e
1.2 L, o Actas . 01/09/2016 29/12/2016 Se cred actividad
creacién de procedimientos. Asesora de Transparencia
Revisar la Resolucion 170 del 28 de marzo de
2011 "mediante la cual se Reglamenta el
procedimiento  para la  aprobacion  de
. . . , Subdirectora de Intervencion vy i .
1.3 |intervenciones en los Bienes de Interés Cultural |Actas : 01/09/2016 29/12/2016 Se cre6 actividad
1. Normativo i i o ] Asesora de Transparencia
: y del dmbito distrital y se dicta otras
procedimental disposiciones.” para determinar ajustes o
derogatoria de la misma.
Implementar un sistema de asesoria al ciudadano
y de revisidn de la documentacion en el
momento de la radicacién, para asegurar que S dad .
. . . , , iust6 actividad,
1.4 |solo cuando la informacién requerida esté Contrato Subdirectora de Intervencién 15/04/2016 29/12/2016 f:czj:s O actividad, responsables y
completa se asigna a los evaluadores y se da
inicio formal al tramite, en el término establecido
(Radicacion en completa y debida forma)
Revisar, ajustar y adoptar los formatos Subd e |
. ;. . ubdirectora de Intervencion i .
1.5 |relacionados con los tramites que requiere la Formatos ) y 01/09/2016 29/12/2016 Se cred actividad
. ) Contratista SIG 3
ciudadania
Promover la articulacién interinstitucional entre
el Ministerio de Cultura y el IDPC para evaluar de A / o / Se austé orod o
. . . . t . t to,
2.1  |manera conjunta las solicitudes de intervencion incfoarsmez O comunicados Vioq hdirectora de Intervencién 01/04/2016 29/12/2016 f:;]:s © producto, responsables y
en BICs y unificar criterios frente a la expedicién
. ., de conceptos de aprobacion.
2. Articulacion P P
Promover mesas de trabajo con las curadurias
urbanas para definir y unificar criterios de Act icad Se ajusté product bl
2.2 P y ctas y/o comunicados y/olg \ w0 tora de Intervencion 21/04/2016 29/12/2016 © a)usto producto, responsables y

intervencion en BICs respecto al cumplimiento de
las normas patrimoniales y urbanas.

informes

fecha




3. Divulgaciény
Socializacion

Publicar los formatos y procedimientos en la
pagina Web del IDPC, para orientar al ciudadano

Formatos y procedimientos

Subdirectora de Intervencion,

3.1 |sobre la documentacidn requerida para el oublicados Contratista SIG y Asesora de 01/09/2016 29/12/2016 Se cred actividad
estudio de su solicitud y para dar a conocer los Transparencia
criterios con los cuales se estudia el caso.
Publicar el listado de bienes de interés cultural
del Distrito Capital en la pagina Web del IDPC,
ara que los ciudadanos interesados puedan Subdirectora de Intervencién Se ajusté producto, responsables
3, (Pared , pu Listado de Bienes Publicados uod! vencion 'y 15/04/2016 29/12/2016 Justo producto, resp Y
consultar sobre la categoria de sus predios, Asesora de Transparencia fecha
dando respuesta inmediata y asi reducir el
numero de radicaciones de consulta.
Actualizar en la pagina Web del Instituto, los Subdirectora de Intervencion Se ajusto actividad, producto
3.3 ‘€n fapagiha ¥ Tramites publicados \ y 15/04/2016 29/12/2016 J i ’
nuevos tramites y servicios del IDPC. Asesora de Transparencia responsables y fecha
Revisar y aprobar la estrategia de racionalizacion
3.4 |de Tramites por parte del Comité Antitramites, |Acta Comité Antitrdmites 01/09/2016 29/12/2016 Se cred actividad

para aplicarse en el 2017.




INSTITUTO DISTRITAL DE PATRIMONIO CULTURAL

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 3: Rendicion de Cuentas

retroalimenten los planes, programas
y proyectos que adelanta la entidad.

consolidacion de datos y encuestas
de percepcién

Vigencia 2016
Obieti Garantizar a la ciudadania el derecho de acceso a la informacion publica, presentando resultados de la gestion de la entidad de manera
etivo , . . . . . s . . .
J permanente, a través de diferentes mecanismos de participacion, generando espacios para el control social efectivo.
Meta o producto Fecha programada
Subcomponente Actividades Responsable Observaciones
Inicio Finalizacién
Formular un Plan de accién que
propenda por que la informacién
correspondiente a la gestion de la
entidad sea puesta a disposicion de la Se modifica responsables y se
1.1 |ciudadania y partes interesadas de|Plan de Accién aprobado Asesora de Transparencia 01/04/2016 29/07/2016 ajusta la fecha de finalizacién y
manera permanente, con calidad vy meta o producto
en un lenguaje comprensible de
acuerdo a las normas establecidas.
Subcomponente 1
Informacién de Calidad y
en Formato Comprensible
Garantizar la publicacién en el portal
Web institucional del informe de
gestion, con antelacion a la Audiencia . .
Pdblica , de acuerdo a lo establecido Asesora de Planeacién y Asesora Se ajusta actividad
1.2 ! . L Informe de gestidn publicado . y 10/10/2016 05/11/2016 responsables, la fecha de
en la normatividad, solicitando a la de Transparencia L,
. L ; finalizacion y meta o producto
ciudadania diligencie formato anexo
de preguntas y/o propuestas sobre lo
que quieren ser informados.
Implementar diferentes mecanismos . . .
L Cartas, listas de asistencia, fotos,
de Participacién Ciudadana, donde los . L, . .
. matriz descripcion mesa, matriz de . . Se modifica responsable y Meta
2.1 actores sociales conozcan y Asesora de Transparencia Realizar de forma permanente

o Producto




Sensibilizar a la ciudadania sobre la
importancia de interactuar con la
entidad a través del portal Web vy las
redes sociales, de manera que se

Vinculo en el Portal Web
institucional para comunicacién con

Se modifica responsable y Meta

2.2 el ciudadano o partes interesadas y Asesora de Transparencia 18/04/2016 15/12/2016
adopte como un canal de o, o Producto
L, . cartas con invitacion de consulta a
comunicacién y una herramienta ..
adicional para el control social la pagina
Subcomponente 2 :
efectivo.
Dialogo de doble via con la
ciudadania y sus organizaciones
23 Realizar Rendicion de Cuentas Actas de la Rendicidn de cuentas e Asesora Planeacién ' 03/11/2016 05/12/2016 Se ajusta actividad y se modifica
Interna. insumos Asesora de Transparencia responsables y fecha
Fortalecer las estrategias  de
tori | lizacis
con\./oca. orla, Para e re'a 1zacion Bases de datos de convocados,
audiencia publica y losdiferentes registros de convocatorias, registro Se ajusta meta o producto y se
2.4 espacios de participacion incluyendo g . ] ! 'g o Asesora de Transparencia 15/09/2016 31/12/2016 J P y
3 . de asistencias, actas de realizacidn modifica responsable.
a las veedurias ciudadanas y a los L
. ) de audiencia publica
diferentes actores sociales para
promover el control social efectivo.
Capacitar, incentivar o motivar a
Funcionarios y Contratistas sobre la
31 r.esponsaltailidad d.e ren.d.ir cuentas ala Regist!’o .’de Asi.stencia a la Asesora de PIaneacic')n. 16/09/2016 15/12/2016 Se mod.ifi.ca.l responsables y
ciudadania y la disposicion que deber|Capacitacién a servidores Asesora de Transparencia fecha de inicio
tener el servidor publico frente a
Subcomponente 3 misma.
Incentivos para motivar la
cultura de la Rendicion y
Peticidon de Cuentas
Sensibilizar a la ciudadania y partes
interesadas sobre la importancia de la| _. L . Se ajusta meta o producto y se
3.2 . Piezas comunicativas Asesora de Transparencia 18/04/2016 15/12/2016 L
rendicion de cuentas y su modifica responsable.
participacién para el control social.
Subcomponente 4 . -
Realizar ~la  autoevaluacion — del Informe y respuesta a las preguntas Se ajusta meta roducto
Evaluaciony cumplimiento de la estrategia de _yrespu as preg _ | Yy producto,
4.1 de la ciudadania publicadas en la Asesora de Transparencia 12/12/2016 31/12/2016 fechas y se modifica

Retroalimentacion a la
Gestion Institucional

rendicion de cuentas implementada
por la entidad

pagina Web

responsable.




INSTITUTO DISTRITAL DE PATRIMONIO CULTURAL

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 4: Servicio al Ciudadano

Vigencia 2016
Obieti Determinar acciones que permitan mejorar la atencion al ciudadano con el propdsito de mejorar la calidad y
Je Ivo . ege ’ - e e . . . . .
accesibilidad a los tramites y servicios del Instituto Distrital de Patrimonio Cultural
Fecha programada
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Observaciones
Inicio Finalizacion
Designar como  Defensor  del
Ciudadano a un funcionario del nivel . . . .,
1.1 . . i i Acto administrativo Direccion General 01/04/2016 30/04/2016 OK
directivo (Paragrafo 1. Articulo 1.
1. Estructura administrativa y Decreto 392 de 2015)
Direccionamiento estratégico
Designar un  servidor  publico Acto administrativo y publicacidn Direccion General y Asesora de Se ajustd responsables
1.2 responsable de liderar la prestacién| |, . ye y . 01/04/2016 30/04/2016 J P y
. ., i pagina Web Transparencia meta o producto
del servicio de atencion al ciudadano
Socializar con la ciudadania y partes
interesadas a través del portal Web
institucional y medios fisicos en las o
. . . ., . . Se ajusté responsables vy
2.1 instalaciones del IDPC, la designacidn|Publicacion portal Web y carteleras Asesora de Transparencia 01/04/2016 31/08/2016
. meta o producto y fecha
del Defensor del Ciudadano, sus
responsabilidades y canales de
comunicacion.
Actualizar la informacién de los
59 trdmites y servicios que presta la|Informacién actualizada y publicada Asesora de Transparencia 01/04/2016 31/12/2016 Se ajustd responsables vy
' entidad contenidos en: Guia de|en el portal Web del IDPC P meta o producto y fecha
tramites y servicios y Mapa Callejero
Publicar a través de la pagina Web los
canales con los que cuenta la entidad
para la recepcion de peticiones,
quejas, sugerencias, reclamos|Publicaciéon en la pagina Web del . Se ajust6 y meta o
2.3 . . . Asesora de Transparencia 01/04/2016 15/06/2016
2. Fortalecimiento de Ios Canales solicitudes de informacioén y/O IDPC prOdUCtO

de atencion

denuncias de actos de corrupcion, al
igual que horarios y puntos de
atencion.




Gestionar capacitacién sobre en el
Sistema  Distrital de Quejas y
Soluciones de acuerdo con los

Capacitacion al

personal

Se ajusto actividad,

2.4 ] . o . Asesora de Transparencia 01/04/2016 30/11/2016 responsables y meta o
lineamientos  emitidos por lajresponsable de administrar SDQS
. ., - . producto y fecha
Direccion Distrital de Servicio al
Ciudadano
Implementar sefializacion en las todas Asesora de Transparencia, Se ajustoé actividad,
2.5 |las sedes del IDPC donde informe a la|Sefialetica instalada Profesional SDQS y Subdirector 01/04/2016 30/09/2016 responsables y meta o
ciudadania los puntos de atencién. Corporativo producto y fecha
Realizar diagndstico para facilitar o, .
I . . Se ajusto actividad,
accesibilidad a las personas en| . L. Subdirectora de Intervencion y
2.6 L, . . Diagndstico . 26/04/2016 30/09/2016 responsables y meta o
condicion de discapacidad, de Subdirector General
. . producto y fecha
acuerdo con la normatividad vigente
Socializar la carta del trato digno y el|Registro de Asistencia correo >e 3justo actividad,
3.1 -, ) & ,y & L, . ¥ Asesora de Transparencia 01/04/2016 17/11/2016 responsables y meta o
Manual de Atencidn a la Ciudadania |electrénico
producto y fecha
Formular estrategia de sensibilizacion
3. Talento humano dirigida a los servidores publicos que L
tienen contacto directo con los Se ajusto actividad, meta o
3.2 . Estrategia formulada Asesora de Transparencia 01/04/2016 30/11/2016 producto, responsables vy
usuarios, para promover y fortalecer
. s fecha
competencias y habilidades en Ia
prestacion del servicio.
Revisar y actualizar el Procedimiento . .
. . Direccion General
de tramite de los requerimientos subdireccion General
4.1 presentados por la ciudadania y|Procedimiento actualizado . ~. . 01/04/2016 20/05/2016 OK
. Subdireccién Corporativa
partes interesadas, en caso que lo . L, L,
. Subdireccién de Intervencion
requiera
Proyectar e implementar mediante
acto administrativo la politica de Se ajustd meta o producto,
4.2 o P Acto Administrativo Asesora Juridica 01/04/2016 30/09/2016 ) P
proteccion de datos personales responsables y fecha
(habeas data)
Derogar Resolucion 170 de 2011 y L .
. . ., Asesora Juridica y Subdirectora de L
4. Normativo y procedimental 4.3 |expedir otra ajustada al Decreto 070|Resolucién Intervencion 01/08/2016 30/12/2016 Se cred actividad
de 2015.
Actuali | dimient d
ctualizarlos procedimientos — de Procedimientos  Actualizados y| Subdirectora de Intervenciény i .
4.4. |acuerdo con el Decreto 070 de 2015 01/08/2016 30/12/2016 Se cred actividad

ajustados a los tramites de la Entidad.

publicados

Profesionales SIG2vy3




Consolidar la informaciéon de los
requerimientos registrados y

Profesional SDQS, Asesora de

Se ajustdé Producto y Meta

4.5 |tramitados en el Sistema Distrital de|Informes mensuales Transparencia y Subdirector 01/04/2016 30/12/2016 los responsables
Quejas y Soluciones vy elaborar Corporativo y P
informes mensuales
. . . Subdirectora de Intervencion, o,
Identificar y caracterizar usuarios vy L, . . . ., Se ajusto fecha %
5.1 . Caracterizacién de Usuarios Subdirectora de Divulgacion y 01/04/2016 29/11/2016
partes interesadas . Responsables
Profesional SIG 1
5. Relacionamiento con el
ciudadano
Aplicar, tabular y generar informe de Profesional SDQS, Equipo de
5.2 encuestas de atencidbn a la|Informe semestral con andlisis Transparencia y Subdirector 01/04/2016 29/11/2016 Se ajusto Responsables

ciudadania

General




INSTITUTO DISTRITAL DE PATRIMONIO CULTURAL

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacidn

Vigencia 2016
Obieti Definir los lineamientos de transparencia para ejercer y garantizar el derecho de acceso a la informacidn publica
etivo . , . . . .
) a la ciudadania en general y partes interesadas, aplicando los principios establecidos en la Ley 1712 de 2014 y el Decreto 103 de 2015.
Fecha programada
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Observaciones
Inicio Finalizacidn
Aplicar los requisitos o estdndares de publicacion|Publicacion de la informacion Subdirectora de Divulgacion, Se ajusto Producto
1.1 | EqUISILOS P 4o Web Master y Asesora de 01/04/2016 30/12/2016 J '
de informacién en pagina Web pagina web . responsables y fecha
Transparencia
Continuar con la implementacion de las Fases de publicacién en |a Pagina WEB de
1.2 informaciéon como dato abierto en articulacion la datos abiertos & Asesora de Transparencia 01/04/2016 15/12/2016 Se ajusto responsable
Alta Consejera de las TICS,
Adelantar las gestiones pertinentes con el sistema
1. Lineamientos de SIDEAP, para que los funcionarios aparezcan a su
Transparencia Activa vez en el sistema SIGEP con sus nombres y
apellidos completos, pais, departamento y ciudad
1.3 de nacimiento, formacién académica, experiencia|Oficio de Solicitud Subdirector Corporativo 15/04/2016 15/12/2016 Se ajusto responsable
laboral y profesional, empleo, cargo o actividad que
desempefia, dependencia en la que presta sus
servicios a la entidad, direccion de correo
electrénico institucional y teléfono institucional
Garantizar la publicacion de la informacidn
Contractual y ejecucion de Contratos de acuerdo L, - L, L,
1.4 . , Publicacién Asesora Juridica Actualizacion Permanente Se ajusto responsable
con lo establecido en los articulos 7 y 8 del Decreto
103 de 2015
Implementar matriz que permita establecer Asistentes y Profesionales y L
. . L Se ajusto actividad,
2.1 controles en los tiempos de respuesta a las/Matriz de Control operadores Laterales Actualizacion Permanente

2.Lineamientos de

solicitudes de la ciudadania y partes interesadas.

responsables en cada area

responsable y producto




Transparencia Pasiva

Expedir Acto Administrativo que fije tarifas
principio de gratuidad y costos de reproduccion de

Publicacion del acto

Direccién General
Subdirecciones

2.2 |los tramites y Servicios que presta la entidad, de|administrativo principios de o 01/04/2016 27/05/2016 OK
, . L, Juridica y responsables de
acuerdo a los articulos 20 y 21 del Decreto 103 de|gratuidad y costos de reproduccién Foces0s
2015 P
Elaborar formato para la identificacién vy Formato debidamente dilicenciado
3.1 administracién de los activos de informacién de la , € Profesional Gestion Documental 01/04/2016 31/05/2016 Se ajusto fecha
. por todas las areas
entidad
Consolidar Inventario Activos de la informacion de|Publicacion Activos de la . ., o,
3.2 o . . . . Profesional Gestién Documental 01/04/2016 30/09/2016 Se ajustd fecha y responsables
tipo "informacién y datos Informacioén de la entidad
Consolidar Inventario Activos de la informacion de|Publicacidn Activos de la . ., o,
., 33 o o . . Profesional Gestién Documental 01/04/2016 30/09/2016 Se ajustd fecha y responsables
3. Elaboracidon de los tipo "software, hardware y servicios Informacioén de la entidad
Instrumentos de
Gestion de la Adoptar el esquema de publicacion de acuerdo con|Publicacién de la informacién .
. , . Se ajusto actividad, fecha 'y
. 7 3.4 lo establecido en el articulo 42 del Decreto 103 de|observando los componentes Asesora de Transparencia 01/04/2016 20/12/2016
Informacion . responsables
2015 establecidos en el esquema .
Expedir acto Administrativo que defina la
informacién publica, clasificada y reservada, para L Asesora Juridica y Profesional de L,
3.5 o , Resolucion ., 01/04/2016 28/10/2016 Se ajusto fecha y responsables
dar cumplimiento a los articulos 18 y 19 de la Ley Gestién Documental
1712 de 2014
36 Publicar el indice de informacién clasificada y publicacién del fndice Asesora Junjl',dica y Profesional de 01/04/2016 15/11/2016 Se ajusto actividad, fecha 'y
reservada Gestién Documental responsables
Elaborar y entregar diagndstico que identifique las
4. Criterio diferencial acc.lonc.es a .reallzar. para dar cump!lmlento al Art. 8 . o . Se ajusto actividad, fecha y
o 4.1 "Criterio diferencial de accesibilidad" de la Ley|Diagndstico Asesora de Transparencia 01/05/2016 28/10/2016 responsables
de accesibilidad 1712 de 2014 vy al Capitulo Il "Accesibilidad y otras P
directrices" Art.12,13,14 del Decreto 103/15
Realizar informe de Monitoreo referente al acceso
de la informacion publica, en el que se especifique:
5. Monitoreo del - Numero de solicitudes recibidas
Saeeas 2 |l 51 | Numero de solicitudes que fueron trasladadas a Informes de Monitoreo Asesora de Transparencia y 01/05/2016 28/10/2016 Se ajusto actividad, fecha 'y

Informacion Publica

otra entidad

- Tiempo de respuesta a cada solicitud

- Numero de solicitudes en las que se negd el
acceso a la informacién publica

Profesional SDQS

responsables






