INSTITUTO DISTRIAL DE PATRIMONIO CULTURAL
PLAN DE ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

idPe

NSTITUT STRITAL D
PATRIMONIO CULTURAL

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcion

Vigencia 2017
Obieti Apropiar y fortalecer la gestion de riesgos de corrupcién del Instituto Distrital de Patrimonio Cultural y las medidas para controlar y evitar la materializacion de los riesgos
etivo L. ip
) de corrupcion identificados.
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha Inicio Fecha Fin Observaciones
Revisar, ajustar y publicar los instrumentos para la . . . ;
Instrumentos revisados, ajustados Profesional Lider SIG -
1.1 gestion de riesgos en el IDPC (Metodologia, Politica . J X 01/02/2017 15/03/2017
Subcomponente 1 y publicados Profesionales SIG
L . ., y formatos)
Politica de Administracion —
. L, L X L, Socializacion del 100% de los
de Riesgos de Corrupcién Socializar los instrumentos para la gestion de ) ., . .
1.2 instrumentos de gestién del riesgo Profesionales SIG 16/03/2017 29/12/2017
riesgos en el IDPC
a todos los procesos
Consolidar y evaluar la pertinencia de las
observaciones de la ciudadania al mapa de riesgos ) . Profesional Lider Transparencia
2.1 ., . X Observaciones analizadas L 12/01/2017 29/12/2017
Subcomponente 2 de corrupcion publicada en la pagina web e y Participacion Ciudadana
Construccion del Mapa de intranet
Riesgos de Corrupcion . . . L, . L, ,
Revisar y ajustar el mapa de riesgos de corrupcién Mapa de riesgos de corrupcion Lideres de los procesos de la
2.2 ) ) . . 16/03/2017 30/11/2017
con el apoyo de los profesionales del SIG revisado y ajustado entidad
Mapa de riesgos de corrupcion
3.1 Publicar el mapa de riesgos de corrupcién P g0 P Profesional SIG 31/01/2017 29/12/2017
Subcomponente 3 publicado
Consulta y divulgacién Socializar el mapa de riesgos de corrupcion de la Mapa de Riegos revisado,
yande 32 % P & P pade Riegos rev Profesionales SIG 16/03/2017 29/12/2017
entidad actualizado y publicado
Monitorear los riesgos de corrupcién en el proceso 3 monitoreos a los riesgos de ,
4.1 . . . o . Lideres de procesos 03/04/2017 29/12/2017
Subcomponente 4 con la orientacion de los profesionales del SIG corrupcion realizados
Monitoreo o revision Realizar retroalimentacion al resultado del 3 informes de retroalimentacié
ealizar retroalimentacion al resulta informes de retroalimentacién
4.2 X . Profesionales SIG 03/04/2017 10/01/2018
monitoreo por proceso realizados
Subcomponente 5 Realizar y publicar en la pagina web y en la intranet | Informes de seguimiento al PAAC
o 5.1 rve pag! Y ! suim Asesoria Control Interno 01/05/2017 10/01/2018
Seguimiento el seguimiento al mapa de riesgos de corrupcion 2017 publicados
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Componente 2: Estrategia de Racionalizacion de Tramites

Objetivo Implementar acciones que permitan desarrollar la Estrategia de Racionalizacién de Tramites, liderada por la Direccion de Desarrollo Institucional de la Secretaria General y el DAFP
Nombre de la entidad: |INSTITUTO DISTRITAL DE PATRIMONIO CULTURAL |
Sector administrativo: |No Aplica | Orden: |Territoria| |
Departamento: |Bogoté D.C | Ao vigencia: |2017 |
Municipio: |BOGOTA |

- Se presta el servicio en los puntos de  |Revisar y ajustar el e
Otros procedimientos atencién de manera presencial. Se horario para el Extension en
administrativos de cara [20381 Asesorias técnicas Inscrito X . P X o P . |Administrativa horarios de 02/01/2017
. requiere actualizar horarios de servicio de asesoria L
al usuario . L atencion
atencion técnica

Subdireccion de

29/12/2017
/12/ Gestion Corporativa
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PATRIMONIO CULTURAL Componente 3: Rendicién de Cuentas
Vigencia 2017

Garantizar a la ciudadania el derecho de acceso a la informacién publica, presentando resultados de la gestion de la entidad de manera permanente, a través de diferentes

Objetivo . S, . . .
mecanismos de participacidn, generando espacios para el control social efectivo.
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha Inicio Fecha Fin Observaciones
Implementar y mantener actualizado el esquema Esquema de publicacién
1 P e y q q . l,p | Profesional Planeacion 01/02/2017 29/12/2017
Subcomponente 1 e publicaciones actualizado
Informacion de Calidad y . o .
en Formato Publicar en el portal Web institucional los informes
. 1.3 | de gestidn, con antelacion a la Audiencia Publica, Informes de gestidn publicado Profesional Planeacién 30/01/2017 30/11/2017
Comprensible . .
de acuerdo con lo establecido en la normatividad
Realizar acciones de Participacion Ciudadana para . B
la realizacién de la audiencia publica de rendicion Acciones de Participacion Profesional Lider
21 _ publica de ‘ IP Transparencia y 01/09/2017 30/11/2017
de cuentas, incluyendo a las veedurias ciudadanas Ciudadana realizada L
. . Participacion Ciudadana
y a los diferentes actores sociales
Subcomponente 2
Didlogo de doble via con
la ciudadania y sus Profesional lider
izaci Realizar audencias para la Rendicion de Cuentas 2 rendiciones de cuentas Planeacion - Profesional
organizaciones 2.2 P , ) , 01/11/2017 29/12/2017
del IDPC realizadas (Interna y externa) Lider Transparencia y
Participacion Ciudadana
Mantener contacto con la ciudadania a través de Reporte mensual de las Webmaster
2.3 . P . . L 01/02/2017 29/12/2017
Redes Sociales interacciones Comunicaciones
Revisar y actualizar el procedimiento de rendicidn Procedimiento de rendicion de
3.1 Y P _ Profesional Planeacion 01/02/2017 31/03/2017
de cuentas cuentas actualizado
Subcomponente 3 Sensibilizar a los servidores del IDPC sobre la 100 % de Servidores Profesional Lider
Incentivos para motivar | 3.1 responsabilidad de rendir cuentas a la ciudadania y se;sibilizados Transparencia y 01/03/2017 29/12/2017
la cultura de la Rendicion la disposicidn que debe tener el servidor publico Participacion Ciudadana
y Peticidn de Cuentas
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Componente 3: Rendicion de Cuentas * o

2017

Garantizar a la ciudadania el derecho de acceso a la informacion publica, presentando resultados de la gestion de la entidad de manera permanente, a través de diferentes
mecanismos de participacidn, generando espacios para el control social efectivo.

Generar piezas comunicativas para socializar a la

ciudadania y partes interesadas sobre la Profesional Lider
3.2 | , yp L . Piezas comunicativas generadas Transparencia y 01/03/2017 29/12/2017
importancia de la rendicion y peticién de cuentas, L
. L R Participacion Ciudadana
asi como su participacién para el control social.

Subcomponente 4
Evaluaciony
Retroalimentacion a la
Gestidn Institucional

41 Publicar. elinforme de evaluacion de la audiencia  |Informe de evaIL{acién realizado y Control Interno 01/11/2017 29/12/2017
de rendicién de cuentas publicado
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INSTITUTO DISTRIAL DE PATRIMONIO CULTURAL
PLAN DE ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Componente 4: Atencion del Ciudadano

Vigencia 2017
Objetivo Mejorar la atencion que presta el Instituto Distrital de Patrimonio Cultural a los usuarios y partes interesadas
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha Inicio Fecha Fin Observaciones
Subcomponente 1 ) .,
- : Formular e implementar un plan de accién para la L, ; L, .
Estructura administrativa L, . . » Plan de accién Lider proceso atencidn al cliente y
. . . 1.1 atencion al usuario, de conformidad con la Politica . . 01/02/2017 29/12/2017
y Direccionamiento L o o _ , implementado usuarios
. Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania
estratégico
Generar acciones para actualizar la pagina Web de Profesional Lider Transparencia y
2.1 |la entidad en materia de accesibilidad, gestion y Pagina Web actualizada Participacién Ciudadana - 01/03/2017 29/12/2017
tiempos de atencion. Webmaster Comunicaciones
Revisar y formalizar protocolos de servicio al Protocolos de servicio al Lider proceso atencidn al cliente
22 ovsary P ; . P _ Y. 01/02/2017 31/03/2017
ciudadano ciudadano formalizados usuarios
Mantener actualizada la informacion en las sedes y Informacién de tramites Lider proceso atencidn al cliente
2.3 |canales de comunicacidn, respecto a horarios y o - ¥ P ) ¥ 01/02/2017 29/12/2017
., servicios actualizada usuarios
puntos de atencién
Informacién de tramites, Lider proceso atencidn al cliente y
Subcomponente 2 . . L. - - - . . . -
Fortalecimiento de los Mantener actualizada la informacion en la pagina | servicios, peticiones, quejas, | usuarios - Lider procesos misionales -
canales de atencion 2.4 Web del IDPC referente a los tramites, servicios, reclamos y denuncias Profesional Lider Transparencia y 01/02/2017 29/12/2017
peticiones, quejas, reclamos y denuncias. actualizada en la pagina Participacion Ciudadana -
Web. Webmaster Comunicaciones
Socializar la politica de proteccién de datos Politica de proteccién de Lider proceso atencidn al cliente y
25 L . 01/02/2017 31/03/2017
personales datos personales socializada usuarios
Implementar la sefializacion en las sedes, que asi lo Subdirector de Gestion Corporativa -
: s Sedes del IDPC con ] B .
2.6 requieran, de acuerdo con el diagnédstico o e s Profesional Lider Transparencia y 01/06/2017 29/12/2017
] . sefializacion .
adelantado en la vigencia 2016 Participacion Ciudadana
Socializar y sensibilizar a través de diferentes
medios el Procedimiento de Atencion de
. R . 100 % de Servidores Lider proceso atencion al cliente y
3.1 Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y 01/02/2017 29/12/2017

Subcomponente 3

Denuncias de la Ciudadania a los servidores del
IDPC

sensibilizados

usuarios
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Componente 4: Atencion del Ciudadano

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

PARA TODOS

Vigencia 2017
Objetivo Mejorar la atencion que presta el Instituto Distrital de Patrimonio Cultural a los usuarios y partes interesadas
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha Inicio Fecha Fin Observaciones
Talento Humano
Socializar y sensibilizar a través de diferentes
100 % de Servidores Lider proceso atencidn al cliente
3.2 medios los protocolos de servicio al ciudadano, y ? o P ) ¥ 01/02/2017 29/12/2017
X X sensibilizados usuarios
carta de trato digno a los servidores del IDPC
. . Procesos para la gestion de | Lider proceso atencidn al cliente y
Identificar, documentar y optimizar los procesos L. . . 3
4.1 L, L . los tramites y servicios usuarios - Lideres procesos 01/02/2017 29/09/2017
para la gestidn de los tramites y servicios del IDPC . .
optimizados misionales
Lider proceso atencion al cliente y
Subcomponente 4 Revisar y formalizar el portafolio de servicios del . = usuarios - Lideres procesos
. . L . Portafolio de servicios . A i
Normativo y 4.2 |IDPC, articulado con la caracterizacion de usuarios formalizado misionales - Profesional Lider 01/04/2017 31/07/2017
procedimental y partes interesadas Transparencia y Participacion
Ciudadana
Elab blicar inf; trimestral de PQRS, , L .
a f)rar Y publicarin on.'n.e rimestra e. Q Informe trimestral de PQRS | Lider proceso atencidn al cliente y
4.3 que incluya todas las solicitudes, denuncias y los . ) 01/03/2017 31/01/2018
. publicado usuarios
tiempos de respuesta
Aplicar y tabular encuestas Profesional lider atencién al
Aplicar y tabular encuestas de atencion a la de atencion a la ciudadania ciudadano - Profesional Lider
51 ~Prearys . . nay Hae 01/02/2017 29/12/2017
Subcomponente 5 ciudadania al 80 % de ciudadanos Transparencia y Participacion
Relacionamiento con el atendidos Ciudadana
ciudadano Informe de resultado de
Generar y socializar el informe de resultado de Profesional Lider Transparencia
5.2 Y encuestas trimestral P Y. 15/04/2017 15/01/2018

encuestas (2016-2017)

generado y socializado

Participacién Ciudadana
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Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion

Vigencia 2017
Objetivo Implementar lineamientos de transparencia para garantizar el derecho de acceso a la informacion publica a la ciudadania en general y partes interesadas
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha Inicio Fecha Fin Observaciones
Realizar diagndstico sobre el cumplimiento de Diagn0stico sobre el Profesional Lider Transparencia
1.1 publicacién de informacion de la Ley de cumplimiento de B P Y 01/02/2017 15/03/2017
] L, Participacion Ciudadana
Transparencia publicacion
Definir los requisitos para el micrositio de Profesional Lider Transparencia y
1.2 transparenciay acceso a la informacion con el Requisitos definidos Participacion Ciudadana - 01/03/2017 31/03/2017
apoyo del Webmaster Webmaster Comunicaciones
Actualizar el micrositio de transparencia y acceso a Micrositio de transparencia .
1.3 . . . ., Webmaster Comunicaciones 01/04/2017 31/05/2017
Subcomponente 1 la informacién y acceso a la informacion
tineamientos de Implementar y mantener actualizado el esquema Esquema de publicacion
Transparencia Activa 1.4 P L y q q .p Profesional Planecion 01/02/2017 29/12/2017
de publicaciones actualizado
Realizar la gestion y publicacidn de informacion en | Informacion publicada en el
15 & ye P Asesoria Juridica 01/03/2017 29/12/2017
el SIGEP SIGEP
Definir, establecer y gestionar las acciones parala |Acciones para la publicacién Profesional Lider Transparencia
1,6 publicacién contractual del IDPC, de acuerdo con el contractual del IDPC B P Y 01/02/2017 29/12/2017
X Participacion Ciudadana
Decreto 103 de 2015 gestionadas
Revisar la informacion del IDPC que se encuentra o, i . 3 .
. Informacién revisada de | Profesional Lider Transparencia y
1.7 en la plataforma Datos Abiertos y proponer . L 01/07/2017 29/12/2017
R L, datos abiertos Participacion Ciudadana
acciones de actualizacidn
Evaluar la pertinencia de parametrizar el Sistema Lider proceso atencién al cliente
2.1 de Correspondencia ORFEO con el sistema PQRS y Concepto realizado P . 02/02/2017 30/06/2017
Subcomponente 2 . y usuarios
. ) dar concepto con recomendaciones
Lineamientos de
Transparencia
Pasivap Elaborar y publicar informe trimestral de PQRS, Informe trimestral de PQRS | Lider proceso atencion al cliente
2.2 |que incluya todas las solicitudes, denuncias y los - P . 01/03/2017 31/01/2018
. . . publicado y usuarios
tiempos de respuesta del sujeto obligado
Mantener actualizado el inventario de activos de Inventario de activos de
3.1 » . . Lider Gestién Documental 01/03/2017 29/12/2017
Subcomponente 3 Informacién. Informacioén actualizado
Elaboracion los Implementar y mantener actualizado el esquema Esquema de publicacion
| 3. MPiementary g q P Profesional Planeacion 01/02/2017 29/12/2017
Instrumentos de Gestion de publicaciones actualizado
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Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion

Vigencia 2017
Objetivo Implementar lineamientos de transparencia para garantizar el derecho de acceso a la informacidn publica a la ciudadania en general y partes interesadas
de la Informacién 3.3 Soci'a'lizar y mantener actualizada la informacién informacion cIasifi'cada y Lider Gestién Documental 01/03/2017 29/12/2017
clasificada y reservada reservada actualizada
Presentar informes de accesibilidad a la pagina Profesional Lider Transparencia
4.1 Web y documentacién publicada a usuarios con Informes de seguimiento Particinacion Ciud:dana y 01/03/2017 29/12/2017
Subcomponente 4 algun tipo de discapacidad P
Criterio Diferencial de . . L . .
Accesibilidad Realizar ajustes con criterio diferencial de Sedes del IDPC ajustadas Subdireccion de Gestion
4.2 |accesibilidad a las sedes del IDPC de acuerdo con el | con criterio diferencial de - 01/03/2017 29/12/2017
. . - Corporativa
presupuesto disponible accesibilidad
Subcomponente 5 Elaborar y presentar el informe de seguimiento a Informes de seguimiento | Profesional Lider Transparencia
Monitoreo del Accesoa | 5.1 oo VP _ e 5e8 & nattiger fransp Y 01/03/2017 29/12/2017
L solicitudes de acceso a informacién presentados Participacion Ciudadana
la Informacidn Publica
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INSTITUTO DISTRITAL DE

FATstaNiselintina: Componente 6: Iniciativas adicionales
Vigencia 2017
Objetivo Realizar la promocion de compromisos éticos, que sirvan para establecer parametros de comportamiento en la actuacion de los servidores publicos

Revisar y actualizar el cédigo de ética del IDPC, de . - .
| Tal H 1/02/2017 28/04/2017
acuerdo con el Plan Estratégico IDPC 2016-2020 Codigo de etica actualizado alento Humano 01/02/20 8/04/20

1.1

No aplica
Realizar la socializacién y sensibilizacion del codigo 100 % de Servidores

de ética a los servidores publicos del IDPC sensibilizados Talento Humano 28/04/2017 29/12/2017

1.2




