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FORMATO: INFORME DE EVALUACION O

Cédigo:SE-FO7

SEGUIMIENTO
Version:00

MODALIDAD:

Verificacion Validacion Revision X

NOMBRE DEL INFORME:

Infforme Segundo Semestre 2015 Peticiones,
Reclamos, Sugerencias y Solicitudes IDPC

Quejas,

FECHA:

29 de enero de 2016

DEPENDENCIA, PROCESO,
PROCEDIMIENTO Y/O
ACTIVIDAD A EVALUAR:

Atencién Peticiones, Reclamos,

Solicitudes en el IDPC

Quejas, Sugerencia 'y

LIDER DEL PROCESQO:

Diana Pérez
Subdirectora de Gestién Corporativa

RESPONSABLE OPERATIVA
DEL SISTEMA

Hadit Lorena Enciso — Planta
Profesional PQRS — Subdireccién Corporativa

OBJETIVO DE EVALUACION
Y/O SEGUIMIENTO:

Verificar el cumplimiento de la normatividad aplicable a la
atencion de PQRS

ALCANCE:

Informe Semestral PQRS vigencia 2015

NORMATIVIDAD
APLICABLE:

Ley 1755 de 2015. Por medio de la cual se regula el derecho
fundamental de peticidon y se sustituye un titulo del codigo de
procedimiento administrativo y de lo contencioso
administrativo.

Ley 1712 de 2014. Por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion
Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

Ley 1474 de 2011. Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, Investigacion vy
sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de
la gestibn publica. Articulo 76, Oficina de Quejas,
Sugerencias y Reclamos.
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Acuerdo 348 de 2008. Por el cual se expide el reglamento
interno del Concejo de Bogotd, Distrito Capital. Articulo 58.
Decreto 392 de 2015 de la Alcaldia Mayor. Por medio del
cual se reglamenta la figura del Defensor de la Ciudadania
en las entidades y organismos del Distrito Capital y se dictan
otras disposiciones.

Decreto 103 de 2015. Por el cual se reglamenta parcialmente
la Ley 1712 de 2014 y se dictan otras disposiciones.

Decreto 197 de 2014 de la Alcaldia Mayor. Por medio de la
cual se adopta la Politica Distrital de Servicio a la
Ciudadania. Articulos 14 y 23.

Decreto 19 de 2012. Por el cual se dictan normas para
suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites
innecesarios existentes en la Administracion Publica.
Articulos 12 y 14,

Decreto 371 de 2010. Por el cual se establecen lineamientos
para preservar y fortalecer la transparencia y para la
prevencion de la corrupcion en las Entidades y Organismos
del Distrito Capital. Articulo 3.

Circular 007 de 2013. Sobre el término para respuesta a
proposiciones del Concejo.

Circular 087 de 2015, Secretaria General de la Alcaldia
Mayor y Veeduria Distrital, sobre el Informe Estadistico
Mensual de las POQRS.

Resolucién 429 de 2014 IDPC. Por medio de la cual se
designa el Defensor de Ciudadano.

ACTIVIDADES REALIZADAS:

- Solicitud de informe a la responsable operativa de consolidar la informacién de PQRS
- Solicitud de informe al Defensor del Ciudadano

- Andlisis de la informacion y de la normatividad

- Generacion de informe

FORTALEZAS:

El 29 de julio de 2015, la Asesoria de Control Interno, entregd el Informe de Auditoria al
Proceso de Atencion al Cliente y Usuarios — Procedimiento Tramite a los Requerimientos
Presentados por la Ciudadania y partes interesadas, con las respectivas recomendaciones;
hasta la fecha se han implementado las siguientes mejoras:

1. Se actualizaron algunos documentos del Proceso asi:
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Procedimiento Tramite a los 09/07/2015 | Intranet
Requerimientos Presentados por
la Ciudadania y Partes

Interesadas

PD-AU-PO1

Manual de Servicio a la 28/10/2015

Ciudadania

MN-AU-01

Formato Encuesta Satisfaccion 09/07/2015

PQRS

FM-01-PD-AU-01

Plantilla Comunicacion 09/07/2015

Ampliacion de Término

PT-01-PD-AU-01

Publico

Procedimiento

Manual

Formato

Plantilla

http://idpc.gov.co/wp-content/uploads/2015/10/MN-AU-01-Manual-Atencion-a-la-

Ciudadania.pdf

http://intranet.idpc.gov.co/index.php?option=com content&view=article&id=108&Itemid=13

El 21 de octubre de 2015, se publicé en la web la carta de trato digno a la Ciudadania.

http://idpc.gov.co/wp-content/uploads/2015/10/digno.pdf

Se actualizé en la pagina web el link Atencion Ciudadania.

€= C _‘idpt,gov.co|

]

<oTA  INSTITUTO DISTRITAL DE
MEJOR  PATRIMONIO CULTURAL

ELIDPC  REVITALIZACION DEL CENTRO ~ FOMENTO ~ NUESTRO PATRIMONIO

Taller teérico-
Practico para la
valoracion del
Patrimonio Cultural

S ATENCION

&) 7 ')

ATENCION CIUDADANIA

CARTA DE TRATO DIGNO

SEDES Y HORARIOS DE

TRAMITES Y SERVICIOS

l§ Pars

OFERTAS DE EMPLEQ

NOTIFICACIONES

DEFENSOR DEL CIUDADANO

TRANSPARENCIA Y ACCESO
A LA INFORMACION PUBLICA

[l PARTICIPACION CIUDADANA

iEscribe lo que buscas! (+enter)
a

idpc.gov.co/atencion-ciudadania

Se actualizaron algunos actos administrativos, relacionados con las aprobaciones de

intervencion de los bienes de interés cultural de la ciudadania asi:

Todas las Noticias

FORMULARIO DE CONTACTO |
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€ = C [ idpcgov.co/atencion-ciudadania/servicios/ W

NORMATIVA URBANA

1. Ley 1185 de 2008

Decreto 763 de 2009

Decreto 678 de 1994

Decreto 606 de 2001

Decreto 070 de 2015

Listados de declaratorias de BIG nacional, BIC distrital, monumentos conmemarativos

ook ow

7. & Poder autorizacion tramites de intervencion

locativas de espacio piblico, bienes muebles-

inmuebles en el espacio publico, publicidad exterior visual, equiparacion a estrato 1)

ACTOS ADMINISTRATIVOS ~ <m—

= 2015

Se incluye informacion relacionada con: tipo de inmueble, direccién, tipo de solicitud, acto
administrativo, tipo de intervencion, localidad, barrio, uso especifico, resolucion y fecha.

ic2C Qe

€« C' [J idpc.gov.co/wp-content/uploads/2015/03/A

INSTITUTO DISTRITAL DE PATRIMONIO CULTURAL GUT
e SUBDIRECCION TECNICA DE INTERVENCION

Ty ACTOS ADMINISTRATIVOS PARA LA VIGENCIA 2015 HU(‘?H NA
Diraccion [Tipo de Inmuable | Tipo de Solicitud [ Fe po de Intervencion Localidad Barrio luso - Especificos Resolucion de No. Focha
CLENo 653 pisos 1,23 4TCL 7 No b
5::\“ 1y3Garsjes 3y 4/Kr 8 ANo [SIC - SA R. Locativas gg“"“‘ 2deenerode |prgroga La Candelaria |Centro Adriistrativo  [Dotacional Frorrogar 5 o7I0172015
CL 50 No 1-61 [SIC - SA R Locativas i Locativas La Candelaria [Centro. inie [Dotacional Aprobacitn 6 07/01/2015
Ki 5 No 12G-40 © R Locativas Reparaciones Locafivas La Candelaria La Catedral JDotacional Aprobacion 7 01012015

5. En la pagina web se publicé la normatividad urbana y los tiempos de respuesta.
sl =

« € | [ idpc.gov.co/atencion-ciudadania/servicios/

NORMATIVA URBANA _

1. Ley 1185 de 2008
Decreto 763 de 2008
Decreto 678 de 1994
Decreto 606 de 2001
Decreto 070 de 2015
Listados de declaratorias de BIC nacional, BIC distrital, monumentos conmemorativos

@ m e w N

7. & Poder autorizacién tramites de intervencion

locativas de on, espacio plblico, bienes muebles-
inmuebles en el espacio publico, publicidad exterior visual, equiparacion a estrato 1)

ACTOS ADMINISTRATIVOS

TIEMPOS DE RESPUESTA ~ (-
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6.

7.

Se elabord y publicé el Portafolio de Servicios y Tramites del IDPC.

http://idpc.gov.co/atencion-ciudadania/servicios/

> C

ania/ser

[ idpc.gov.co/atencion-ciudad

@ Nucleos Fundacionales
Centro Historico 0

@ Sectores de interés cultural adicionales

Inmuebles en el Centro Historico @

Colindantes con inmuebles
de interés cultural (estimado)

4968

0s las  obras
n como fina-
ner un in-

Sec
és Cullural

ampliacion del tamafio de la letra.

yz?;neﬂ ontio

Sectores con
desarrollo individual
l ! Barrios, construidos en
X edi

=)

s, j
‘eusaquillo, Palermo,
Quinta Camacho
Sectores con vivienda
en serie, agrupaciones
O conjuntos

Barrios o sectores
determinados
o edificios si

Monumentos y
objetos artisticos

Elementos y obras de
lizados en el

! arte, local buc
pacio publico, que
g?nnp an heg\os de
a historia de la ciudad
\" del pais

| nannari

Intervenciones en

Espacio Publico
Evaluamosyaprobamos las
solicitudes de intervencion
en el espacio pablico en
sectores de interés cultural
delambito distrital

5WMM

Aprobamos las solictudes
de instalacion de publicidad
exterior visual (avisos) en
bienes y seclores de
inteves cultural

B et

Realizamos el seguimiento
. al cumplimiento de las
(\\ normas urbanisticas, arqui-
P\ teclonicas y de proteccion
g Palimorial de los bienes y
seclores de interés cullural
de manera articulada  con

las Alcaldfias Locales

Con el propésito de mejorar la comunicacién con la ciudadania, en el link de Tramites y
Servicios, de la pagina web, se establecieron las opciones de traduccién de pagina y

Amenaza de Ruina

Evaluamos las solicitudes
de nuevas d
s - cambio:
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€ = C' |[)idpcgov.cofatencion-ciudadania/servicios e

o | Atencién Ciudedania | Tramites y Servicios

— Instituto Distrital de

Patrimonio Cultural

El Instituto Distrital de Patrimonio
Cultural desarrolla sus funciones de Cale B 2%
proteccion del patrimonio cultural en el S
Distrito Capital. Dentro de sus funciones
Aumentar Tamafio Letra —

se encuentran:

1. Aprobar las intervenciones en |os Bienes de Interés Cultural del ambito Distrital y en aguellos que se

localicen en el area de influencia o colinden con Bienes de Interés Cultural del ambita nacional, sin 04
perjuicio de |a autorizacion gue deba emitir 3 autoridad nacional que realizo |a declaratoria.
2. Dirigir y supervisar el de las normas urbani: yar 0 de conformidad con
el Plan de Ordenamiento Territorial en lo concerniente a los bienes de interés cultural del orden distrital
y como respecto de 10s que no estan declarados Inscribete a nuestro boletin

w

Desarrollar los lineamientos y avanzar en la realizacion del inventario de Patrimonio Cultural del de novedades

Distrito Capital y el Sistema de Informacion Geografico de Patrimonio — SIGPC

IS

Elaborar el inventario de monumentos conmemorativos y objetos artisticos localizados en el espacio

plblico, declarados como Bienes de Interés Cultural con anterioridad a |a entrada en vigencia del

Envia un coreo a webmaster@idpe.gov.co con el

presenis decraio titulo Boletin, tu nombre ¥ tu correo electronico
5. Proponer la declaratoria como Bienes de Interés Cultural de los monumentos conmemorativos y Gracias!
objetos artisticos localizados en el espacio piblico, de conformidad con el procedimiento establecido -

En diciembre de 2015 se aprobé el programa de gestidn de ética, el cual tiene por objetivo
“Disenar estrategias para fortalecer la gestion ética en el Instituto con el fin de tener una
gestion mas transparente hacia los ciudadanos y partes interesadas”. PL-GT-01
http://intranet.idpc.gov.co/sig/PL-GT-01.pdf

Con el acompafamiento de la Subdireccion de Calidad del Servicio — Secretaria General de
la Alcaldia Mayor, se capacit6 en la metodologia de implementacion del SDQS.
Participaron los operadores laterales del Sistema y los Subdirectores del IDPC. Se resaltd
la importancia del manejo adecuado del sistema.

10. Con base en lo establecido en la Circular N0.108 de 2015 frente al procedimiento para
atender y tramitar el Derecho de Peticion, establecido en la Ley 1755 de 2015 "Por medio
de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, la Entidad inicio la
implementacién de estrategias para la mejora del servicio a los ciudadanos frente a la
atencion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y solicitudes de informacién. como la
expedicion del Manual de Atencién y de la Circular Interna 036 de 2015 (referencia temas
como: Radicacion; gestion y tramite; finalizacion y respuesta; y gestion, finalizacion vy
respuesta para requerimientos compartidos.

http://intranet.idpc.gov.co/index.php?option=com_content&view=article&id=108&Itemid=13
http://idpc.gov.co/wp-content/uploads/2015/10/circular_36_2015.pdf

Se indicaba a los Subdirectores y Asesores del IDPC, la responsabilidad de generar
acciones para garantizar respuestas oportunas y fomentar la cultura en los funcionarios y
contratistas en torno a la calidad en la prestacion del servicio de la Entidad.
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SITUACION ACTUAL:

De acuerdo con los informes estadisticos mensuales de quejas, reclamos, sugerencia y
solicitudes de informacion, reportados por la profesional responsable del sistema PQRS, se

registran a 31dic2015 lo siguiente:

PQRS - Segundo semestre 2015

68% ] Total 437
20%
g oxn . o%~y 0% e
I 2\ o\ ol
WEB  PRESENCIAL  ESCRITO  EMAIL  TELEFONICO ~ REDES  BUZONDE
SOCIALES ~ SUGERENCIAS

m Cantidad m %

! Fuente: Informe Semestral Profesional Atencion a la Ciudadania 14, 22 y 28 enero 2016

Octubre
19%

Septiembre
24%

Total 437
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Se registran noventa y cinco (95) requerimientos de la Ciudadania, sin respuesta, y por fuera del
término legal asi:

Area Cantidad de requerimientos
Subdireccién de Intervencion 93
Subdireccién Corporativa 2

Para la vigencia 2015, se registra un (1) requerimiento (Peticibn de interés particular) con
numero de radicado en ORFEO 20152100060622, del 2 de septiembre de 2014, Asignado a la
Subdireccion Técnica de Intervencion, sin contestar. Y seis (6) requerimientos (cuatro peticiones
de interés particular y dos solicitudes de informacion) con respuesta fuera de término.

De los requerimiento recibidos en la vigencia 2015, se registran cuatrocientos sesenta y cinco
(465) respuestas a requerimientos, por fuera del término legal, de las cuales, cincuenta y nueve
(59) no ha sido cargadas en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones.

Por 4rea se tiene la informacion siguiente:

) Cantidad de requerimientos Sin cargar en el Sistema -
Area contestados fuera de término SDQS
Subdirecciéon de Intervencion 373 52
Subdireccién de Divulgacion 59 4
Subdireccién Corporativa 13 0
Subdireccién General 13 2
Asesoria Juridica 7 1
TOTAL 465 59

Del primer semestre de 2015, se registra lo siguiente:

Requerimientos con Requerimientos con Requerimientos
Mes respuesta en término, respuesta fuera de sin respuesta
sin cargar en el término, sin cargar en (31dic2015)
sistema el sistema
Enero 1 0 0
Febrero 0 0 0
Marzo 0 2 0
Abril 1 3 0
Mayo 1 4 0
Junio 1 0 3
TOTAL 4 9 3
Calle 12B (antes Calle 13) N°2-58
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Para el segundo semestre del 2015, se tiene la informacion siguiente:

Requerimientos con Requerimientos con Requerimientos
Mes respuesta en término, respuesta fuera de sin respuesta
sin cargar en el término, sin cargar en (31dic2015)
sistema el sistema
Julio 0 11 21
Agosto 0 5 17
Septiembre 3 10 27
Octubre 2 9 14
Noviembre 4 14 6
Diciembre 6 1 6
TOTAL 15 50 91

Problematicas identificadas por el Defensor del Ciudadano*®

e Uso indebido de la ciudadania de los canales de comunicacion implementados por el

Instituto para evaluar su gestion.

e Alto volumen de requerimientos de solicitudes de intervencion vencidos y sin respuesta

de la Subdireccién de Intervencion.
e Falta de atencion oportuna a las solicitudes escritas formuladas por el Defensor del
Ciudadano frente al estado actual de los tramites en que se solicita su intervencion.

RECOMENDACIONES:

Recomendaciones del Defensor del Ciudadano?

1. Concientizacién por parte de los guias del Museo de Bogota a los asistentes a las
exposiciones y eventos organizados por éste, frente a la importancia del uso correcto de
los formatos de quejas, reclamos y sugerencias ya que constituye el mecanismo mas
eficaz para afianzar las fortalezas y trabajar en las debilidades del Instituto en este

aspecto.

2. Implementacion de mecanismos de control al interior de cada dependencia de la entidad
para evitar el vencimiento y la respuesta extemporanea de los requerimientos
la organizacion de entrega de

formulados por la ciudadania a través de
correspondencia, estudio y analisis de las cargas de trabajo y su distribucién.

3. Buscar un mayor apoyo en los profesionales juridicos de la entidad cuando se tengan
inquietudes acerca de términos, veracidad, oportunidad y contenido de las respuestas
dadas a la ciudadania; pues muchos de los incumplimientos detectados obedecen a

! Informe Semestral Defensor del Ciudadano IDPC, 2016-210-000165-3, 20/01/2016
2 .
Ibidem
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desconocimiento dela normatividad aplicable y a las consecuencias disciplinarias que
implica ello.

4. Del mismo modo, en atencién a la promulgacion del Decreto 392 de 2015 por la Alcaldia
Mayor de Bogotd, es necesario que la entidad adopte las medidas administrativas y
financieras necesarias tendientes a dar cabal cumplimiento a su contenido y en caso de
considerarse necesario, se siga dando continuidad a las acciones adelantadas por los
funcionarios designados como defensores del ciudadano en vigencias anteriores.

Recomendaciones de la Asesoria de Control Interno:

5. Tener en cuenta el Conpes 3785 de 2013° y el Decreto 2573 de 2014, para mejorar la
calidad y el acceso a los tramites y servicios, teniendo en cuenta la satisfaccion de los
ciudadanos.

Tabla 1. Principios orientadores de la Politica Nacional de Eficiencia Administrativa al Servicio del
Ciudad:
Principio Definicion

Eficiencia y oportunidad La Administracion Publica presta un servicio basado en procesos vy
procedimientos aglles y rapidos, disminuyendo los costos y las cargas
innecesarias sobre los ciudadanos.

Efectividad Los procesos v procedimientos de las entidades facilitan la gestion de los
asuntos de los que son responsables y permiten que los ciudadanos reciban una
atencion rapida, oportuna que solucione sus inquietudes y necesidades.

Calidad Los asuntos tratados por las entidades publicas son manejados de acuerdo a
estandares de excelencia.

Informacion completa y clara | La Administracion Pablica se comunica a través de un lenguaje claro y
comprensible, al tiempo que dispone de herramientas para mejorar la gestion de
la informacion.

Transparencia Se hace seguimiento facil v en tiempo real a la gestion de las entidades v a la
efectividad de sus procesos v procedimientos.

Principio de buena fe en las | Implica el reconocimiento de la confianza en el actuar del otro como un pilar

. fundamental tanto de las acciones del ciudadano como las de la Administracion

actuaciones o
Piblica.

Consistencia El ciudadano recibe la misma informacion de todos los servidores publicos a
los que contacta en relacion con su solicitud, v a traveés de cualquier canal.

Ajuste a las necesidades, La Administracion Piblica entiende las necesidades de los ciudadanos y disefia

. . canales y mecanismos que les permitan interactuar apropiadamente.
realidades y expectativas -

Colaboracién - Las entidades de la Adminmistracion Publica trabajan de manera conjunta y
coordinada para el logro de los resultados previstos en sus objetos misionales v
en sus planes de accion, al tiempo que comparten informacion, infraestructura,
compartidos capacidades técnicas, tecnologicas y/o humanas.

Informacion/servicios

http://wwwz2.igac.gov.co/igac_web/normograma_files/:CONPES%203785%20DE%202013.pdf
6. La gestion del proceso de Atencién al Cliente y Usuarios no es una tarea exclusiva de
quienes atienden las PQR, sino debe ser una labor integral, que requiere: articulacién al
interior del Instituto; compromiso de la Alta Direccion y gestién de recursos.

7. Realizar un diagnéstico y andlisis del estado actual de la Atencién a la Ciudadania en la
Entidad. Hacer una revision integral del proceso. Identificar el nivel de cumplimiento de

3 Documento Conpes Consejo Nacional de Politica Econémica y Social. Republica de Colombia Departamento Nacional de
Planeacion. Pagina 21.
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la norma: gestion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias, proteccion
de datos personales, accesibilidad e inclusion social, cualificacion del talento humano, y
publicacion de informacion, entre otros.

8. Hacer uso de encuestas de percepcion de ciudadanos respecto a la calidad del servicio
ofrecido por el IDPC, y de la informacién que reposa en la Entidad relacionada con
peticiones, quejas y reclamos. Para identificar asi los elementos criticos del servicio que
deben ser mejorados.

9. Realizar encuestas de percepcibn a los servidores publicos que tienen la
responsabilidad de atender a la ciudadania o dar respuesta a las PQR. Su contacto con
el ciudadano y el ejercicio de la labor, son insumos para identificar aspectos por mejorar.

10. Establecer acciones concretas y efectivas que minimicen la brecha entre el cumplimiento
normativo y la situacién actual de la Entidad, es muy significativo el niumero de
solicitudes sin respuesta, contestadas fuera de término y sin cargue en el SDQS.

11. Evaluar el desempefio de los servidores publicos en relacion con su comportamiento y
actitud en la interaccion con los ciudadanos y efectividad en las respuestas a los
requerimientos.

12. Disponer de un registro publico sobre los derechos de peticion de acuerdo con la
Circular Externa N° 001 del 2011 del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia
de Control Interno de las Entidades del orden nacional y territorial.

13. Se reitera implementar de mecanismos de coordinacion entre los servidores publicos
responsables de atender las quejas, reclamos y solicitudes, el Defensor del Ciudadano y
todas las dependencias de la Entidad, con el fin de lograr mayor eficacia en la solucién
de los requerimientos ciudadanos y prevenir la materializaciéon de riesgos en el proceso.

14. Realizar mayor seguimiento a los cierres de requerimientos y establecer acciones de
mejora.

15. Se reitera la revisién, actualizacion — documentacién y divulgacion del proceso de
“Atencion al Cliente y Usuarios”.

16. Actualizar la informacién, publicada en la pagina web, en el siguiente link:
http://idpc.gov.co/atencion-ciudadania/pgrs/
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Inicio | Atencian Ciudadania | PORS
Por favor utilice el siguiente vinculo para instaurar sus peticiones, quejas, reclamos ylo sugerencias Institutu Distrital de
ciudadanas:
Patrimonio Cultural
Calle 12B 2-58
Bogotd DC., 0 3550800
L o . . d atencionciudadania@idpc gov.co
Estadisticas peticiones, quejas, reclamos y sugerencias
2014
‘ Aumentar Tamaiio Letra
INFORME PRIMER SEMESTRE 2014 _
INFORME SEGUNDO SEMESTRE 2014 \I
AA
€ - C |[}idpcgov.co/atencion-ciudadania/servicios/ w =

NORMATIVA URBANA

. Ley 1185 de 2008
Decreto 763 de 2008
. Decreto 678 de 1994
Decreto 606 de 2001
Decreto 070 de 2015
. Listados de declaratorias de BIC nacional, BIC distrital, monumentos conmemoratives
§ Poder autorizacion tramites de intervencion

PRI R R AR R N

locativas, de an, espacio piblico, bienes muebles-
inmuebles en el espacio pablico, publicidad exterior visual, equiparacion a estrato 1)

ACTOS ADMIN|STRATIVOS
cas < —

TIEMPOS DE RESPUESTA
Ley 1437 de 2011

Resolucion 170 de 2011
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Notificaciones

Inicio | Ataneion Ciudadania | Notificasiones

Buzén Electronico Notificaciones Judiciales

Instituto Distrital de

De conformidad con las leyes 1437 de 2011y 1564 de 2012.
Nos permitimos informar a los despachos judiciales que el buzdn electrénico designado para uso exclusivo
judiciales es:

Patrimonio Cultural

de recepcion de .gov.co

Calle 12B 2-58
Bogota D.C., < 3550800
& atencionciudadania@idpe.gov.co

RESOLUCIONES

Resolucion 267 de 22 de Mayo de 2013: Por medio de la cual se justifica una contratacion directa Aumentar Tamaiio I.etra

Resolucion 270 del 24 de mayo de 2013: Por medio de la cual se adjudica |a licitacion No. IDPC-LP-03-
2013 cuyo objeto es: “EJECUCION A MONTO AGOTABLE DE TRABAJOS DE MANTENIMIENTC PARA EL
ENLUCIMIENTODE FACHADAS DE LOS INMUEBLES LOCALIZADOS SOBRE LA AVENIDA JIMENEZ

COSTADONORTE. ENTRE CARRERAS 4 Y 10. CORRESPONDIENTE A LA LOCALIDAD DE SANTAFt DE

»

€ - C | [} idpcgov.co/atencion-ciudadania/notificaciones/notificaciones-intervenciones-bic/

Notificaciones Intervenciones BIC

Inicio | Atancién Ciudad

0345-1_not_bic Instituto Distrital de

D351-1_not_bic Patrimonio Cultural

0533-1_not_bic

Calle 12B 2-58

Bogota D.C 3550800
& atencionciudadania@idpc.gov.co

0534-1_not_bic
0546-1_not_bic

0615-1_not_bic
D671-1_not_bic Aumentar Tamafo Letra
0672-1_not_bic

0705-1_not_bi
0727-1_not_bic
0792-1_not_bic Inscribete a nuestro boletin

0814-1_not_bic de novedades
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Instituto Distrital de

Patrimonio Cultural

Finalmente, dar cumplimiento a lo establecido en el Decreto 392 (5 de octubre de 2015) en
relacién con: “Articulo 1°.- En todas las entidades y organismos del Distrito Capital existira un
Defensor de la Ciudadania el cual sera ejercido por el Representante Legal de la respectiva
entidad u organismo distrital, o su delegado, quien dispondra las medidas administrativas
pertinentes para garantizar la efectiva prestacion de los servicios a la ciudadania.

Paragrafo 1°: Si la funcion contenida en el presente articulo decidiera delegarse, sélo podra
hacerse en servidores del nivel directivo de la respectiva entidad u organismo.

Paragrafo 2°: El representante legal dictara los lineamientos al interior de cada entidad u
organismo distrital, con el fin de determinar la debida implementacion de la figura de Defensor
de la Ciudadania en materias presupuestal, técnica, de talento humano, entre otras.
Adicionalmente, hard seguimiento a través del consejo directivo o la instancia que considere
pertinente para la verificacién de las obligaciones asignadas”.

AUDITOR LIDER

LiDER DEL PROCESO
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