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Apreciados Ciudadanos:

Para el Instituto Distrital de Patrimonio Cultural es muy importante conocer sus
experiencias con el servicio y la atencion brindada; agradecemos su interés al diligenciar
nuestra Encuesta de “Servicio a la Ciudadania”, la cual nos permite adelantar acciones
encaminadas a mejorar la prestacion de nuestros servicios y cumplir con las expectativas
de la ciudadania.

A continuacibn me permito responder a cada una de las observaciones, sugerencias y
felicitaciones, suscritas por ustedes en las encuestas de “Servicio a la Ciudadania”, en los
siguientes términos:

1. Respuesta a los Ciudadanos que calificaron como regular y/o mala alguna de las
caracteristicas o calidad del servicio y que justifican su evaluacién con las siguientes
observaciones:

a. “Que se pudiera consultar los fines de semana en el Centro de Documentacion’.
El IDPC ha puesto a disposicién del publico el catadlogo virtual del Centro de

Documentacion, el cual lo invitamos a consultar en el siguiente link
https://issuu.com/patrimoniobogota,

b. “El tiempo de espera es largo, la pagina web no informa que hay que pedir cita”.

Me permito informar que en el mes de octubre fue actualizada la informacién en nuestro
sitio WEB, la cual podra encontrar en la pestafia “Quiénes Somos” — “Horarios y Sedes de
Atencién. En particular sobre el servicio de Asesoria Técnica Personalizada, podra
consultar los horarios y novedades del mismo en el siguiente link
http://idpc.gov.co/tramites/.

De igual forma, lo invitamos a consultar la Guia de Tramites y Servicios del portal de la
Alcaldia Mayor de Bogota, en donde encontraré informacion relativa a las novedades en
el servicio y a los pasos para acceder al servicio de Asesoria Técnica Personalizada,
como también para los demas servicios que hacen parte de nuestra oferta institucional.

c. “Un solo dia a la semana para revision de planos y asesoria es absurdo”.

Con relacién a esta situacion, el IDPC implement6 un sistema de programacion de citas
previas, con el fin de agilizar las asesorias y poder aumentar la cobertura de atencion.
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d. “Valdria la pena ampliar el area de espera”.

Con relacion a este tema, me permito informarle que el Instituto amplié el mobiliario
existente destinado para la atencién a la ciudadania en la sede Palomar del Principe.

2. Respuesta a las sugerencias ciudadanas:

a. “Si bien la atencion, respuestas, informacién, asesoria es excelente, los tiempos
de respuesta del IDPC después de radicar un proyecto son muy largos exceden
los 45 dias habiles”.

b. “Se sugiere que los tramites para autorizar instalacion de gas natural no sean
hasta 45 dias para obtener una respuesta de autorizacion”.

c. “Que ojala puedan contar mas personas para la revision de ingenieria ya que el
proyecto no ha tenido acta de observaciones por falta de revision de ingeniero y
hay solo uno para todos los proyectos”.

Actualmente el IDPC viene actualizando los procedimientos que sustentan los tramites y
los procedimientos administrativos, con el propdésito de hacer mas eficientes los procesos
de atencién y respuesta a las solicitudes y requerimientos presentados por la ciudadania.

d. “Seria importante identificar los turnos segun el profesional responsable para
agilizar el sistema”.

e. “Me gustaria que la atencion fuese todos los dias esta muy lleno”.

f. “Seragil”.

Con relacion a esta situacion, a finales del mes de septiembre pasado el IDPC
implementdé un sistema de programacion de citas previas, con el fin de agilizar las
asesorias y poder aumentar la cobertura de atencion.

g. “Que sdlo atiendan las citas”.

Teniendo en cuenta que el IDPC debe garantizar el acceso a los servicios a toda la
ciudadania, emitié un aviso informativo en el que se informaron los lineamientos a tener
en cuenta en el marco del servicio de Asesoria Técnica Personalizada. Los invitamos a
consultar la informacibn en el siguiente link  http://idpc.gov.co/archivos-
pdf/2017/Documentos%20subidos%20septiembre/aviso%20palomar.pdf

h. “Favor actualizar la informacién en la pagina web acerca del agendamiento de
citas para atencion personalizada ahora es posible via teléfono”.

Me permito informar que en el mes de octubre fue actualizada la informacién en nuestro
sitio WEB, la cual podra encontrar en la pestafia “Quiénes Somos” — “Horarios y Sedes de
Atencion. En particular sobre el servicio de Asesoria Técnica Personalizada, podra
consultar los horarios y novedades del mismo en el siguiente link
http://idpc.gov.co/tramites/.

Calle 8 N° 8-52

' 4
Teléfono: 355 0800 BOGOTA
Informacién: Linea 195 MEJOR

PARA TODOS


http://idpc.gov.co/tramites/

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
CULTURA, RECREACION Y DEPORTE
Instituto Distrital del Patrimonio Cultural

De igual forma, lo invitamos a consultar la Guia de Tramites y Servicios del portal de la
Alcaldia Mayor de Bogot4, en donde encontrara informacion relativa a las novedades en
los servicios y a los pasos para acceder al servicio de Asesoria Téchica Personalizada,
como a los demas servicios que hacen parte de nuestra oferta institucional.

3. Felicitaciones:

a. “Gracias por lo servicios”.

b. “Destaco el servicio a los ciudadanos, en especial la actitud tan servicial”.

c. “Me parecié muy bueno, lo Unico fue que no informan sobre cita previa, pero igual
me solucionaron”.

d. “Excelente atencion de la arquitecta, buena experiencia en la consulta”.

En el Instituto Distrital de Patrimonio Cultural, el servicio a la ciudadania es un pilar
fundamental de la gestion institucional, por lo cual nuestras politicas han sido creadas con
el propdsito de garantizar una atencion al Ciudadano transparente, cordial, oportuna,
eficiente y efectiva, con base en una comunicacién asertiva, el auto control, la autogestion
y el compromiso en comun de cada uno de nuestros servidores en ofrecer a la ciudadania
un servicio de excelencia, dignificando cada dia mas nuestra labor.

El Instituto Distrital de Patrimonio Cultural IDPC agradece el tiempo que ha dispuesto para
comunicarnos su satisfaccion; para nosotros es muy gratificante conocer la percepcion de
los ciudadanos, quienes son la razén de ser de la gestidén en nuestra entidad.

Cordial saludo,

Original Firmado

JUAN FERNANDO ACOSTA MIRKOW
Defensor del Ciudadano

Instituto Distrital de Patrimonio Cultural
defensordelciudadano@idpc.gov.co
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