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Fecha generacion : 2020-12-30

Nombre de la entidad: INSTITUTO DISTRITAL DE PATRIMONIO CULTURAL
. : . Orden: Territorial
Sector administrativo: No Aplica
- Afio vigencia: 2020
Departamento: Bogota D.C
Municipio: BOGOTA
Consolidado estrategia de racionalizacion de tramites
DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION
. , . L Mejora por Beneficio al ciudadano o Tipo Acciones Fecha F(_acha e
Tipo Numero Nombre Estado Situacion actual : . . L . L e final Responsable Justificacion
implementar entidad racionalizacion racionalizacion inicio ; L
racionalizacién
1. Se agenda la cita
por parte de
ciudadano Se reduce el tiempo de
2. Agendar fecha 'y espera y de atencion al
hora para desarrollar |Se definié un nuevo [ciudadano para agendar
la atencién canal para el la cita, ademas que el
Otros procedimientos 3. Designar agendamiento de la |ciudadano puede aceptar
administrativos de . . profesional citas de o rechazar el horario - . Aumento de canales Atencién a la
X 20381 Asesorias técnicas Inscrito L . . : Administrativa  |y/o puntos de 01/04/2020 31/12/2020 . .
cara al usuario 4.Recibir al asesoramiento a asignado confirmando la L ciudadania
; . > . . atencion
ciudadano y ejecutar |través de la pagina |[fechay hora a través de
la asesoria web en el Link aun |la interaccion por correo
5.Encuestar al clic del patrimonio electrénico y por la
ciudadano sobre la plataforma virtual
satisfaccion de la
atencion prestada
1. Se agenda la cita
por parte de
ciudadano
2. Agendar fecha y
hora para desarrollar |Realizar la atencion
la atencién de los ciudadanos a
Otros procedimientos 3. Designar través de plataforma Ti d
administrativos de S : profesional como google meet y 1empos y ¢ osto de . Tramite total en linea Atencién a la
X 20381 Asesorias técnicas Inscrito L . desplazamiento del Tecnologica 01/04/2020 31/12/2020 " 2
cara al usuario 4.Recibir al enviar la encuestaa | . ciudadania
; . . ciudadano
ciudadano y ejecutar |través de correo
la asesoria electronico
5.Encuestar al
ciudadano sobre la
satisfaccion de la
atencion prestada
1. Se agenda la cita
por parte de
ciudadano
2. Agendar fecha 'y
hora para desarrollar
la atencién
3. Define fecha y hora|Se definié un nuevo |Se reduce el tiempo de
para la atencion canal para el espera y de atencion al
presencial agendamiento de la |ciudadano para agendar
- 4.Recibir al citas de la cita, ademas que el
Otros procedimientos ; . . .
administrativos de Consulta de la coleccion del _ C|udada_n,o y ejecutar asegoramlento a ciudadano puede aceptar . _ Aumento de canales Atencién a la
; 75507 g Inscrito la atencién través de correo o rechazar el horario Administrativa  |y/o puntos de 01/04/2020 31/12/2020 . .
cara al usuario Centro de Documentacion - . : - ciudadania
5. Entregar la electrénico asignado confirmando la atencion
documentacién atencionciudadania@ |fecha y hora a través de
disponible al idpc.gov.co, una la interaccion por correo
ciudadano nueva linea de electrénico
6. La documentacion |atencion telefénica
de consulta pero no
disponible para
entrega se revisa en
sitio
1. Se agenda la cita
por parte de
ciudadano
2. Agendar fecha 'y
hora para desarrollar
la atencion
3. Define fecha y horal .
. Realizar entrega a
para la atencion .
. través de canales
presencial :
- 4.Recibir al wrfcuales como son L . L
Otros procedimientos ; dad . Drive, correo . d Radicacion, descarga Subdireccién de
administrativos de Consulta de la coleccién del . cludadano y ejecutar electronico u otras VIEpes Y eTsio el . y/o envio de Divulgacion y
X 75507 i Inscrito la atencion . desplazamiento del Tecnologica 01/04/2020 31/12/2020 Sy
cara al usuario Centro de Documentacion herramientas . documentos apropiacion del
5. Entregar la L ciudadano . . .
s tecnologicas de los electronicos patrimonio
documentacion
) . documentos
disponible al ) )
. disponibles para
CIVEGEE consulta y entrega
6. La documentacion y ga.
de consulta pero no
disponible para
entrega se revisa en
sitio




