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LÍDER DEL PROCESO
Subdirector(a) de Protección e Intervención del 
Patrimonio 

DEPENDENCIA:
Subdirección de Protección e Intervención del 
Patrimonio 

P

Programa de Brigadas de 
Intervención del patrimonio -BIP-
Programa de Brigada de Atención a 
Monumentos -BAM-
Programa Adopta un Monumento

Proceso de Direccionamiento Estratégico 
Proceso Mejoramiento institucional.
Proceso de Protección e Intervención de los 
Patrimonios
Ciudadanía
Custodios y poseedores de los Bienes de Interés 
Cultural

P
Plan Operativo Anual 
Plan Anual de Adquisiciones 
Proyectos de Inversión

Proceso de Direccionamiento Estratégico 
Proceso Mejoramiento institucional.
Proceso de Protección e Intervención de los 
Patrimonios

P
Plan Operativo Anual
Cronogramas

Alta Dirección
Ciudadanía y grupos de interés

H
Evidencia de asesorías técnicas 
personalizadas.
Agendamiento.

Ciudadanía.
Organizaciones.
Entes de Control externos.

H

Conceptos técnicos de amparo 
provisional, amenaza de ruina, 
inclusión, exclusión o cambio de 
categoría

Secretaría de Cultura, Recreación y Deporte de 
Bogotá.
Concejo Distrital de Patrimonio Cultural.
Entes de Control externos.

H
Actos administrativos de aprobación, 
desaprobación y desistimiento a las 
solicitudes de intervención.

Ciudadanía.
Entidades Públicas. 
Entes de Control externos.

H

Actos administrativos de respuesta a 
las solicitudes de equiparación de 
servicios públicos a estrato uno en 
inmuebles de interés cultural.

Ciudadanía.
Entidades Públicas o privadas de servicios 
públicos. 
Entes de Control externos.

Planes, programas y proyectos.
Proyectos de inversión de la Subdirección de 
Protección e Intervención del Patrimonio.
Plan de acción de la Subdirección de Protección e 
Intervención del Patrimonio.
Requerimientos.
Normativa vigente.

Proceso de Protección e Intervención de los Patrimonios

Proceso de Protección e Intervención de los Patrimonios

Proceso de Protección e Intervención de los Patrimonios

Proceso de Protección e Intervención de los Patrimonios

Desarrollar estudios de valoración para la promoción de declaratorias de BIC, inclusión, 
exclusión, cambios de categoría, acciones de salvaguarda de amenaza de ruina o amparo 
provisional en los bienes que cuentan con condiciones patrimoniales del ámbito Distrital

Realizar la evaluación de anteproyectos de intervención o reparaciones de Bienes de Interés 
Cultural, predios colindantes y aquellos ubicados en Áreas de Protección del Entorno 
Patrimonial definidas en el POT.

Definir e identificar los planes y programas asociados con la protección e intervención de los 
patrimonios

Definir los planes y proyectos asociados con la gestión del proceso definiendo los objetivos 
con la metodología SMART 

Formular el cronograma de trabajo de los programas establecidos

Asesorar a la ciudadanía en los aspectos técnicos para la intervención, protección o 
salvaguarda del patrimonio cultural

Planes, programas y proyectos.
Proyectos de inversión de la Subdirección de 
Protección e Intervención del Patrimonio.
Plan de acción de la Subdirección de Protección e 
Intervención del Patrimonio.
Requerimientos.
Normativa vigente.

Planes, programas y proyectos.
Proyectos de inversión de la Subdirección de 
Protección e Intervención del Patrimonio.
Plan de acción de la Subdirección de Protección e 
Intervención del Patrimonio.
Requerimientos.
Normativa vigente.

Realizar evaluación de solicitudes para las equiparaciones de servicios públicos a estrato uno 
en inmuebles de interés cultural.

Planes, programas y proyectos.
Proyectos de inversión de la Subdirección de 
Protección e Intervención del Patrimonio.
Plan de acción de la Subdirección de Protección e 
Intervención del Patrimonio.
Requerimientos.
Normativa vigente.

INSTITUTO DISTRITAL DE PATRIMONIO CULTURAL

CARACTERIZACIÓN PROCESO: PROTECCIÓN E INTERVENCIÓN DE LOS PATRIMONIOS

OBJETIVO Realizar acciones de protección, conservación e intervención de los Bienes de Interés Cultural -inmuebles, muebles, arqueológicos y espacio público- del Distrito Capital, mediante la evaluación técnica de 
proyectos, emisión de conceptos y gestión de valores patrimoniales, asegurando la aplicación de la normativa vigente y facilitando la comprensión ciudadana a través de un lenguaje claro.

ALCANCE
El proceso inicia con la solicitud y definición de acciones de protección, intervención, valoración, control urbano, declaratorias e incentivos económicos de bienes de interés cultural del Distrito Capital; 
mediante la asesoría, evaluación y acompañamiento técnico a peticionarios, definición de procedimientos, guías y formularios; incluye gestión de diferentes canales de atención presenciales y 
tecnológicos, seguimiento a indicadores de eficiencia y eficacia y, finaliza con la respuesta técnica a solicitudes de las acciones descritas y cierre de casos y actualización de expedientes.  

TIPO DE PROCESO Matriz de indicadores, Matriz de riesgos, Plan Operativo Anual del proceso, Planes Institucionales, Normograma, Plan de Mejoramiento (interno/externo), Listado Maestro de Documentos

CADENA DE VALOR

SALIDAS (Productos y Servicios) GRUPO DE VALOR/USUARIO (CLIENTE)GRUPOS DE VALOR/PROVEEDORES

Proceso de Protección e Intervención de los Patrimonios

Políticas y directrices culturales. 
Políticas Públicas. 
Instrumentos de planeación y gestión del Distrito. 
Normatividad en patrimonio cultural de la Nación y el 
Distrito.

Proceso de Direccionamiento Estratégico.
Proceso de Protección e Intervención de los Patrimonios 
Entidades Públicas.
Comunidades. 
Dependencias del IDPC.

Instrumentos de planeación y gestión del Distrito. 
Normatividad en patrimonio cultural de la Nación y el 
Distrito.

Proceso de Direccionamiento Estratégico.
Proceso de Protección e Intervención de los Patrimonios 
Entidades Públicas.
Dependencias del IDPC.

Instrumentos de planeación y gestión del Distrito. 
Normatividad en patrimonio cultural de Nación y el 
Distrito.

Misional 
INSTRUMENTOS ASOCIADOS AL 
PROCESO: 

ENTRADAS (Insumos) CICLO
PHVA

ACTIVIDADES
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INSTITUTO DISTRITAL DE PATRIMONIO CULTURAL

CARACTERIZACIÓN PROCESO: PROTECCIÓN E INTERVENCIÓN DE LOS PATRIMONIOS

H
Acto administrativos de respuesta a 
las solicitudes de intervenciones de 
bienes muebles o monumentos.

Ciudadanía.
Entidades Públicas o privadas. 
Entes de Control externos.

H
Actos administrativos de respuesta y 
licencias a las solicitudes de 
intervenciones en el espacio publico.

Ciudadanía.
Entidades Públicas o privadas. 
Entes de Control externos.

H
Actos administrativos de respuesta a 
las solicitudes de publicidad visual 
exterior en el espacio publico.

Ciudadanía.
Entidades Públicas o privadas. 
Entes de Control externos.

H
Actos administrativos de adopción 
de un monumento

Ciudadanía.
Entidades Públicas o privadas. 
Entes de Control externos.

H
Actos administrativos de apertura de 
proceso para contratación

Ciudadanía.
Entidades Públicas o privadas. 
Entes de Control externos.

H
Actos administrativos de aprobación 
de intervención.
Informe de intervención.

Ciudadanía.
Entidades Públicas o privadas. 
Entes de Control externos.

H Conceptos técnicos
Instituto Colombiano de Antropología e Historia 
ICAHN.
Entes de Control externos.

H Evidencias de ejecución Proceso de Mejoramiento institucional 

V
Informes de seguimiento. Informes 
de Auditoría Interna.

Proceso de Protección e Intervención de los 
Patrimonios
Proceso Seguimiento y Evaluación
Proceso de Mejoramiento institucional 
Entes de Control Externo.

V
Cumplimiento de contratos y 
convenios.

Contratistas. Supervisores.
 Apoyos a la supervisión.

V Informes de seguimiento y/o gestión
Direccionamiento Estratégico 
Proceso de Mejoramiento institucional

Realizar las gestiones para la adopción de monumentos por parte de la ciudadanía o 
entidades publicas o privadas.

Realizar la estructuración de proyectos de intervención de directa o a través de terceros de los 
Bienes de interés cultural

Realizar la intervención de rehabilitación, restauración y conservación de bienes de interés 
cultural, muebles, inmuebles y espacio publico.

Realizar estudios arqueológicos que aporten conceptos técnicos para la respuesta a 
solicitudes presentadas ente el Instituto Colombiano de Antropología e Historia ICANH.

Ejecutar los controles definidos en la matriz de gestión integral de riesgos para la integridad 
pública.

Proceso de Protección e Intervención de los Patrimonios

Planes, programas y proyectos.
Proyectos de inversión de la Subdirección de 
Protección e Intervención del Patrimonio.
Plan de acción de la Subdirección de Protección e 
Intervención del Patrimonio.
Requerimientos.
Normativa vigente.

Proceso de Protección e Intervención de los Patrimonios

Planes, programas y proyectos.
Proyectos de inversión de la Subdirección de 
Protección e Intervención del Patrimonio.
Plan de acción de la Subdirección de Protección e 
Intervención del Patrimonio.
Requerimientos.
Normativa vigente.

Proceso de Protección e Intervención de los Patrimonios

Planes, programas y proyectos.
Proyectos de inversión de la Subdirección de 
Protección e Intervención del Patrimonio.
Plan de acción de la Subdirección de Protección e 
Intervención del Patrimonio.
Requerimientos.
Normativa vigente.

Proceso de Protección e Intervención de los Patrimonios

Planes, programas y proyectos.
Proyectos de inversión de la Subdirección de 
Protección e Intervención del Patrimonio.
Plan de acción de la Subdirección de Protección e 
Intervención del Patrimonio.
Requerimientos.
Normativa vigente.

Proceso de Mejoramiento institucional

Planes, programas y proyectos.
Proyectos de inversión de la Subdirección de 
Protección e Intervención del Patrimonio.
Plan de acción de la Subdirección de Protección e 
Intervención del Patrimonio.
Requerimientos.
Normativa vigente.

Planes, programas y proyectos.
Proyectos de inversión de la Subdirección de 
Protección e Intervención del Patrimonio.
Plan de acción de la Subdirección de Protección e 
Intervención del Patrimonio.
Requerimientos.
Normativa vigente.

Realizar la evaluación de solicitudes para intervenir bienes muebles y monumentos de la 
estructura integradora de patrimonios.

Realizar la evaluación de las solicitudes de intervención en el espacio publico de la estructura 
integradora de los patrimonios del Distrito.

Planes, programas y proyectos.
Proyectos de inversión de la Subdirección de 
Protección e Intervención del Patrimonio.
Plan de acción de la Subdirección de Protección e 
Intervención del Patrimonio.
Requerimientos.
Normativa vigente.
Planes, programas y proyectos.
Proyectos de inversión de la Subdirección de 
Protección e Intervención del Patrimonio.
Plan de acción de la Subdirección de Protección e 
Intervención del Patrimonio.
Requerimientos.
Normativa vigente.

Proceso de Protección e Intervención de los Patrimonios

Proceso de Protección e Intervención de los Patrimonios

Proceso de Protección e Intervención de los Patrimonios
Realizar la evaluación de solicitudes de publicidad visual exterior en bienes de interés cultural 
del Distrito.

Realizar la evaluación de la ejecución de los diferentes planes con el fin de establecer las 
acciones preventivas y correctivas y definir el respectivo plan de mejoramiento.

Protección e Intervención del Patrimonio
Proceso de Direccionamiento Estratégico y 
Proceso de Mejoramiento institucional

Seguimiento al cronograma de trabajo. Seguimiento 
al POA de la Subdirección de Protección e 
Intervención del Patrimonio. Indicadores de Gestión y 
Mapa de Riesgos. Registros y evidencias de la 
ejecución de planes y procesos.

Realizar seguimiento a la ejecución contractual y presupuestal y evaluar los informes y 
productos objeto de las acciones del proceso.

Realizar seguimiento a los planes del proceso

 Contratistas. Supervisores. Apoyos a la supervisión.

Direccionamiento Estratégico Proceso de 
Proceso de Mejoramiento institucional

Informes de ejecución de contratos y/o convenios.

Plan de Acción del SIG aprobado
Plan Operativo Anual - POA en lo relacionado al SIG 
aprobado
 Otros planes requeridos
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INSTITUTO DISTRITAL DE PATRIMONIO CULTURAL

CARACTERIZACIÓN PROCESO: PROTECCIÓN E INTERVENCIÓN DE LOS PATRIMONIOS

V

Actos administrativos de aprobación 
de intervención.
Conceptos técnicos de amparo 
provisional, amenaza de ruina, 
inclusión, exclusión o cambio de 
categoría

Direccionamiento Estratégico
Proceso Mejoramiento institucional

A Plan de mejoramiento aprobado
Proceso de Mejoramiento institucional 
Proceso de Seguimiento y Evaluación

A Documentos SIG actualizados Todos los procesos

A Matriz de gestión de riesgos integral.
Proceso de Mejoramiento institucional 
Proceso de Direccionamiento Estratégico

A Indicadores de gestión aprobados
Proceso de Mejoramiento institucional 
Proceso de Direccionamiento Estratégico

A Plan de Mejoramiento.

Proceso de Protección e Intervención de los 
Patrimonios
Proceso Seguimiento y Evaluación
Proceso de Mejoramiento institucional
Entes de Control Externo

A
Acciones preventivas, correctivas y 
de mejora documentadas, 
ejecutadas, monitoreadas y cerradas

Proceso de Mejoramiento institucional

FECHA TIPO DE CAMBIO ORIGEN

30/12/2013

27/11/2015 Mejora Cambio normativo

2/12/2019 Mejora Seguimiento a los indicadores de gestión 

18/8/2026 Simplificación Auditoría o informe ente externo

Identificar las causas raíces de las no conformidades y/u oportunidades de mejoras que estén 
relacionadas con el proceso y formular acciones que propendan por la mejora del proceso

Trámites y solicitudes cuidadanas 
Realizar seguimiento a la ejecución y entrega oportuna de las solicitudes en los terminos de 
ley y de calidad tecnica de acuerdo con la naturaleza de la solicitud 

Aprobó: 

Nombre: David González Bernal y María Fernanda González Rojas Nombre: David González Bernal Nombre: Edgar Andrés Figueroa Victoria

Actualizar los indicadores de gestión del proceso

Desarrollar los planes de acción con el fin de prevenir y corregir los hallazgos que se hayan 
detectado.

Implementar acciones para abordar riesgos y oportunidades, acciones correctivas y acciones 
de mejora.
 1. Definir e implementar acciones preventivas, correctivas y de mejora.
 2. Realizar seguimiento al cumplimiento de metas y compromisos establecidos en los planes 
y actividades a cargo.

Actualizar los manuales, procedimientos, instructivos, formatos y otros documentos de 
obligatorio cumplimiento del proceso, con el fin de propender por la mejora y vigencia 
normativa.

Actualizar la matriz de gestión de riesgos integral.

Direccionamiento Estratégico Proceso de 
Proceso de Mejoramiento institucional

Cargo o Rol: Profesionales especializados - Subdirección de Protección e Intervención del Patrimonio

CONTROL DE CAMBIOS

VERSION CAMBIOS INTRODUCIDOS

0 Creación del Documento

1 Actualización para dar cumplimiento a lo establecido en el NTCGP 1000:2011

2 Actualización de la caracterización en la nueva plantilla

Documento de aprobación: Memorando interno con N° radicado  20263000130173 de 09-07-2026

Ciudadanía y/o partes interesadas 
Proceso de Mejoramiento institucional
Proceso de Seguimiento y Evaluación Entes de control

Ciudadanía y/o partes interesadas 
Proceso de Mejoramiento institucional
Proceso de Seguimiento y Evaluación Entes de control

Ciudadanía y/o partes interesadas 
Proceso de Mejoramiento institucional
Proceso de Seguimiento y Evaluación Entes de control

Ciudadanía y/o partes interesadas 
Proceso de Mejoramiento institucional
Proceso de Seguimiento y Evaluación Entes de control

Protección e Intervención del Patrimonio Proceso 
Seguimiento y Evaluación 
Proceso de Mejoramiento institucional Entes de Control 
Externo.

Proceso de Mejoramiento institucional

Informes de seguimiento. Informes de Auditoría 
Interna

Lineamientos para la implementación de acciones 
preventivas y correctivas

PQRS
 Riesgos de gestión y/o corrupción Indicadores de 
Gestión
 Informes de auditoría y/o recomendaciones 
Actualizaciones normativas y nuevos lineamientos

PQRS
 Riesgos de gestión y/o corrupción Indicadores de 
Gestión
 Informes de auditoría y/o recomendaciones 
Actualizaciones normativas y nuevos lineamientos

PQRS
 Riesgos de gestión y/o corrupción Indicadores de 
Gestión
 Informes de auditoría y/o recomendaciones 
Actualizaciones normativas y nuevos lineamientos

PQRS
 Riesgos de gestión y/o corrupción Indicadores de 
Gestión
 Informes de auditoría y/o recomendaciones 
Actualizaciones normativas y nuevos lineamientos

3 Actualización por racionalización de los trámites y actualización normativa

CRÉDITOS

Cargo o Rol: Profesional especializado - Subdirección de Protección e Intervención del Patrimonio Cargo o Rol:  Subdirector de Protección e Intervención del Patrimonio

Elaboró: Revisó: 
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