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GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION o ol

DE BOGOTAD.C.
CULTURA, RECREACION Y DEPORTE
Instto Distitsl de Patrimenio Cullural

1. OBJETIVO

Definir los conceptos basicos y la metodologia para estructurar e implementar la politica de
gestion del conocimiento y la innovacion en el Instituto Distrital de Patrimonio Cultural (IDPC).

2. ALCANCE

Aplica a todos los procesos y sedes del Instituto Distrital de Patrimonio Cultural (IDPC) en la
medida en que en cada uno de ellos crea, usay gestiona el conocimiento del patrimonio integral,
asi mismo desarrolla procesos de innovacion.

El alcance se dara en dos temas especificos: primero en relacion con la gestioén del conocimiento
y segundo con la innovacién.

1. Inicia con la identificacion del conocimiento tacito y explicito, continla con la incorporacion y
clasificacién de este conocimiento en el mapa de conocimiento y finaliza con la ejecucién de
la transferencia del conocimiento.

2. Inicia con la identificacién de la oportunidad innovacién, continda con el desarrollo de la
innovacion en el producto o servicio y finaliza con la actualizacion de los aspectos necesarios

para la puesta en marcha de los cambios realizados.

3. TERMINOS Y DEFINICIONES

TERMINO DEFINICION

Combinacion Conversion de conocimiento explicito a explicito.

Es la suma de datos transformados en informacion que son
generados por las personas de una organizacion y que a través del
aprendizaje se encuentran listos para la solucién de problemas.

Fuente: DAFP. (2020). Guia para la implementacién de la gestiéon del conocimiento y la innovacion en el
marco del modelo integrado de planeacion y gestion (MIPG). Pagina 19.

Conocimiento

Aquel conocimiento que no se encuentra definido en la entidad y
Conocimiento ausente | requiere ser documentado para el cumplimiento del propdsito
institucional.

Es el conocimiento formal, sistematico, facil de almacenar y

Conocimiento explicito | compartir.
Fuente: DAFP. (2020). Guia para la implementacion de la gestion del conocimiento y la innovacién en el
marco del modelo integrado de planeacion y gestion (MIPG). Pagina 19.

Es el conocimiento originado en las capacidades de las personas, su
intelecto, experiencia y habilidad para proponer soluciones, es de caracter
intangible, de dificil materializacion a través de documentos y, en
consecuencia, complejo al momento de comunicarlo a otros.

Conocimiento tacito
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conocimiento
organizacional

TERMINO DEFINICION
Fuente: DAFP. (2020). Guia para la implementacion de la gestion del conocimiento y la innovacion en el
marco del modelo integrado de planeacion y gestion (MIPG). Pagina 19.
Conversién del | Interaccion social del conocimiento tacito y conocimiento explicito. Es
conocimiento un proceso social entre individuos.
Creacion de | Capacidad de una compafiia para generar nuevos conocimientos,

diseminarlos entre los miembros de la organizacion y materializarlos
en productos, servicios y sistemas.

Exteriorizacion

Conversion de conocimiento técito a explicito.

Interiorizacién

Conversiéon de conocimiento explicito a tacito.

Mapa de Conocimiento

Herramienta de uso y apropiacion del conocimiento, cuyo objetivo
principal es identificar el capital intelectual de las personas que
laboran en la entidad (conocimiento intangible) para posteriormente
apoyar el desarrollo de actividades y proyectos conjuntos, asi como
generar mecanismos que conserven el conocimiento relevante para
la mision de la entidad. Igualmente, el mapa permite determinar
requerimientos en materia de entrenamiento, capacitacién y/o
formacion (conocimiento ausente) y fortalecer esquemas de
aprendizaje en equipo.

Fuente: DAFP. (2020). Guia para la implementacién de la gestiéon del conocimiento y la innovacion en el
marco del modelo integrado de planeacion y gestion (MIPG). Pagina 103.

Repositorio
conocimiento

de

Un repositorio de conocimiento es un espacio (fisico o virtual) donde
la entidad puede guardar de manera organizada la informacion y los
productos de conocimiento que componen su memoria institucional
para que sea de facil acceso.

Fuente: DAFP. (2020). Guia para la implementacion de la gestion del conocimiento y la innovacion en el
marco del modelo integrado de planeacion y gestion (MIPG). Pagina 98.

Prototipo

El prototipo es una version reducida de la solucion propuesta; una simulacion o
version de muestra que permita poner a prueba las ideas y disefios propuestos antes

de invertir tiempo y dinero en el desarrollo real de la solucién.
Fuente: DAFP. (2020). Guia para la implementacion de la gestion del conocimiento y la innovacién en el
marco del modelo integrado de planeacion y gestion (MIPG). Pagina 90.

Socializacién

Conversién de conocimiento tacito a tacito.
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NORMATIVIDAD

Ley 1955 de 2019: Por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022.

Ley 962 de 2005: Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacién de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares
gue ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

Ley 909 de 2004: Por la cual se expiden normas que regulan el Empleo Publico, la Carrera
Administrativa, la Gerencia Publica y se dictan otras disposiciones.

Ley 617 de 2000: Por la cual se reforma parcialmente la Ley 136 de 1994, el Decreto
Extraordinario 1222 de 1986, se adiciona la Ley Organica de Presupuesto, el Decreto 1421 de
1993, se dictan otras normas tendientes a fortalecer la descentralizacion, y se dictan normas para
la racionalizacion del gasto publico nacional.

Decreto 1499 de 2017: Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcidon Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

Decreto 430 de 2016: Por el cual se modifica la estructura del Departamento Administrativo de
la Funcion Publica.

Decreto 1083 de 2015: Por la cual se reforma parcialmente la Ley 136 de 1994, el Decreto
Extraordinario 1222 de 1986, se adiciona la Ley Organica de Presupuesto, el Decreto 1421 de
1993, se dictan otras normas tendientes a fortalecer la descentralizacion, y se dictan normas para
la racionalizacién del gasto publico nacional.

Decreto 2489 de 2006: Por el cual se establece el sistema de nomenclatura y clasificacion de los
empleos publicos de las instituciones pertenecientes a la Rama Ejecutiva y demas organismos y
entidades publicas del Orden Nacional y se dictan otras disposiciones.

CONPES 3920 de 2018: Politica Nacional de Explotacion de Datos (Big Data).

4. POLITICAS DE OPERACION

4.1 Los cargos directivos del Instituto deberan conocer y garantizar la aplicacién de los
procedimientos y herramientas relacionadas con la gestion del conocimiento y la innovacion
gue se encuentran incorporadas en el Modelo de Gestion y Control de la entidad.

4.2 La dependencia responsable por la Gestion del Conocimiento en el Instituto es la Oficina
Asesora de Planeacion.

4.3 El Instituto proporcionard los espacios requeridos para la creacion, mantenimiento,
conservacion y difusion del conocimiento.
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4.4 Los lideres de proceso deben identificar las personas que poseen un conocimiento tacito y
critico para el Instituto y definir en conjunto con la Oficina Asesora de Planeacion y el equipo
de Talento Humano de la Subdireccion de Gestién Corporativa los mecanismos apropiados
para su socializacion o exteriorizacion.

4.5 Todos los servidores publicos de planta y contratistas del Instituto deben asegurar el registro
de la informacidn relacionada con el conocimiento propio de la entidad en las herramientas
establecidas para tal efecto.

4.6 El inicio para un proceso de creacién de conocimiento / innovacién es la necesidad de
solucionar problemas existentes en la Institucién, cambios de direccion en la estrategia o la
expectativa de los grupos de valor de un nuevo producto que se adapte a sus necesidades.

4.7 EI Comité Institucional de Gestion y Desempefio definird los medios de divulgacién del
conocimiento o innovaciones generados al interior de la entidad de acuerdo con su tipo y
alcance.

4.8 Los Equipos Técnicos que se conformen para la generacion de nuevos conocimientos /
innovacién tendran autonomia en la ejecucion para asegurar el cumplimiento de los
resultados esperados. Aln asi, deberan tener un seguimiento periédico por parte de la
Oficina Asesora de Planeacion en cuanto a su alineacion con los resultados esperados. El
Comité Institucional de Gestion y Desempefio recibira los reportes de los avances en forma
periddica y tomard las decisiones que le sean solicitadas.

5. MARCO CONCEPTUAL

De acuerdo con Nonaka y Takeuchi en su libro “La Organizacién Creadora de Conocimiento”, la
organizacion no soélo procesa el conocimiento, sino que ademas lo crea. Dicho proceso de
creacion es la fuente mas importante de la competitividad internacional de las firmas japonesas;
asi como también, el componente basico y universal de cualquier organizacion es el conocimiento
humano, el cual sustenta y explica el éxito que han tenido las compafiias japonesas.

El conocimiento se encuentra clasificado como tacito y explicito y la interaccion social entre estos
dos tipos de conocimiento genera una espiral de conocimiento que permite que se expanda en
la organizacion.

Estas interacciones sociales conocidas como conversion del conocimiento llevan a cuatro tipos
de conversion conocidas como: socializacion, exteriorizacion, combinacion e interiorizacion. En
la medida en que el conocimiento va sufriendo estas conversiones y se va extendiendo en los
circulos organizacionales (individuo, dependencia, interdependencia e interinstitucion) se crea el
conocimiento que la Institucidon requiere para responder a las necesidades propias y de sus
grupos de valor. De esta manera se fomenta la innovacion al crear conocimientos nuevos y
generar productos que satisfacen la demanda de los clientes y de la ciudadania para el caso del
Instituto.

“Por la preservacion y sostenibilidad del patrimonio cultural de Bogota” 5



GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION o ol

DE BOGOTAD.C.
CULTURA, RECREACION Y DEPORTE
Instto Distitsl de Patrimenio Cullural

La Gestion del Conocimiento y la Innovacion es la sexta dimension del MIPG y fortalece de forma
transversal a las deméas dimensiones en tanto busca que las entidades publicas analicen las
formas en las que genera, captura, evalta y distribuye el conocimiento, de manera que estas
puedan aprender de si mismas y de su entorno, con el objetivo de mejorar su gestion.

5.1 Gestidon del Conocimiento
5.1.1 ¢Qué es Gestion del Conocimiento?

El Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion version 4 de 2021, define el
conocimiento como “la suma de ideas, datos, informacion, procesos y productos generados por
los servidores publicos de las entidades. En este orden, el conocimiento se produce a través de
la experiencia, el aprendizaje constante, la adaptacion al cambio y se consolida con su generacion
permanente, preservacion y difusion”.

Segun el Departamento Administrativo de la Funcion Publica la gestion del conocimiento y la
innovacion implica administrar el conocimiento tacito y explicito en las entidades para mejorar los
productos y servicios que ofrece, su desempeiio y los resultados de gestion?.

El conocimiento tacito se refiere al conocimiento intangible y se manifiesta en las capacidades de
las personas, su intelecto, experiencia y su habilidad para proponer soluciones.

El conocimiento explicito se refiere a los documentos (infografias, planes, informes, guias,
instructivos, herramientas), piezas audiovisuales (presentaciones, videos), publicaciones en
redes sociales o grabaciones.

De acuerdo con Nonaka y Takeuchi (La Organizacion Creadora de Conocimiento, 1999) el
proceso creativo se da al convertir el conocimiento tacito en conocimiento explicito.

Actualmente la gestion del conocimiento se ha convertido en un mecanismo para el
fortalecimiento de la capacidad y el desempefio institucional. Esto se logra al:

+ Consolidar practicas de investigacion, espacios de ideacién y procesos de innovacién que
permiten consolidar nuevos enfoques o habilidades en la entidad.

« Crear y usar herramientas que permitan la gestion de los datos y la informacién de manera
articulada. Luego, esta debe ser guardada en repositorios centrales de facil acceso,
ademas, se debe garantizar su conservacion en el tiempo.

» Fortalecer la capacidad de la entidad de reconocer y utilizar sus datos e informacion para
el andlisis y la toma de decisiones. El andlisis de la informacion permite contar la historia
de la entidad con datos.

» Compartir el conocimiento adquirido o desarrollado en la entidad a través de la generacion
de redes interinstitucionales o interdependencias; fomentar procesos formales e informales
de ensefianza y aprendizaje; garantizar la comunicacién efectiva con los grupos de interés

1 Definicibn tomada de la péagina del Departamento Administrativo de la Funcion Publica.
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/que-es-gestion-del-conocimiento
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y los mismos servidores; fortalecer la memoria institucional a través de herramientas de
captura, preservacion y difusién del conocimiento.

La gestion del conocimiento y la innovacion dentro del MIPG busca que las entidades:

Consoliden el aprendizaje adaptativo, mejorando los escenarios de analisis vy
retroalimentacion para ayudar a resolver problemas de forma répida.

Mitiguen la fuga de conocimiento.

Construyan espacios y procesos de ideacion, experimentacién, innovacion e investigacion
que fortalezcan la atencion de sus grupos de valor y la gestién del Estado.

Usen y promuevan las nuevas tecnologias para que los grupos de valor puedan acceder
con mas facilidad a la informacion.

Fomenten la cultura de la medicién y el analisis de la gestién institucional y estatal.
Identifiquen y transfieran el conocimiento, fortaleciendo los canales y espacios para su
apropiacion.

Promuevan la cultura de la difusion y la comunicacién del conocimiento en los servidores y
entidades publicas.

Propicien la implementacion de mecanismos e instrumentos para la captura de la memoria
institucional y la difusion de buenas practicas y lecciones aprendidas.

Estén a la vanguardia en los temas de su competencia.

5.1.2 ¢COmo se gestiona el conocimiento?

La gestion del conocimiento transforma la informacién en capital intelectual para el Estado a
través de los cuatro ejes de gestion del conocimiento:

5.1.2.1 Generacién y produccion

Acciones y orientaciones para la generacion y mejoramiento del conocimiento. Existen cuatro
elementos esenciales en la produccion y generacién de conocimiento?:

Ideacion: Generacién y desarrollo de ideas. Para llevar a cabo este elemento es necesario
gue la entidad implemente métodos y espacios de creacion e ideacién para generar
soluciones efectivas a las oportunidades que se presentan. Los procesos de ideacion que
se adelanten deben ser evaluados y analizados.

Experimentacion: Es necesario realizar pruebas a través de la experimentacion de las
soluciones encontradas. Durante este proceso se deben documentar y analizar las
situaciones encontradas para la toma de decisiones.

Innovacion: Es necesario crear una cultura orientada a la gestion del conocimiento y la
innovacién, poner en marcha métodos para aplicar procesos de innovacion, incorporar
actividades orientadas al fortalecimiento de capacidades de innovacion en el Plan
Estratégico del Talento Humano, asi como participar en eventos de innovacion.
Investigaciéon: La entidad debe identificar necesidades de investigacion, implementar
acciones y evaluarlas.

Todas las dimensiones de MIPG deben contar con procesos de generacion y produccion.

2 Lineamiento técnico de gestion del conocimiento y la innovacion, version 1. DAFP, (pag. 45, 2020)
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5.1.2.2 Herramientas de uso y apropiacion

Herramientas tecnoldgicas con las cuales cuenta la entidad para guardar y sistematizar la
informacién y documentacion. Estas deben asegurar su resguardo y facilidad de acceso por parte
de los servidores y grupos de interés de la misma.

Este eje se relaciona con las dimensiones:

« Direccionamiento estratégico y planeacién
« Gestidn con valores para resultados

» Evaluacién de resultados

 Informacion y comunicacion

+ Control interno

5.1.2.3 Analitica institucional

Busca identificar la manera en que las entidades analizan sus datos para transformarlos en
informacion estratégica, con el fin de generar valor agregado a la toma de decisiones estratégicas.
Los diferentes tipos de datos que encontramos son:

» Operativos
+ Misionales
+ Externos

Este eje se relaciona con las dimensiones:
« Direccionamiento estratégico y planeacién
» Gestidn con valores para resultados

5.1.2.4 Cultura del compartir y difundir

Vision estratégica de comunicacion; la consolidacion de redes y de enseflanza-aprendizaje para
difundir y reforzar la gestion del conocimiento; finalmente, la estrategia de memoria institucional
de las entidades.

Este eje se relaciona con las dimensiones:
« Evaluacion de resultados
 Informacién y comunicacion
« Control interno

Los cuatro ejes se operan a través del doble ciclo de gestion del conocimiento con el cual se crea
un esquema de adaptacion para cada entidad de acuerdo con sus caracteristicas particulares.

“Por la preservacion y sostenibilidad del patrimonio cultural de Bogota”
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5.1.3 Doble Ciclo de Gestiéon del Conocimiento
5.1.3.1 Primer Ciclo

» Generar y producir: A través del proceso de ideacidn, experimentacion, innovaciéon e
investigacion se consolidan conocimientos valiosos para proyectar el capital intelectual de
la entidad.

« Capturar / Instrumentalizar. Agrupar en herramientas e instrumentos que facilitan su
divulgacion y aplicacién.

+ Compartir: A través de mdltiples herramientas o espacios de divulgacion.

+ Aplicar: Conecta los dos ciclos del conocimiento. Implementacién del conocimiento a través
de productos y servicios en cada uno de sus contextos.

5.1.3.2 Segundo Ciclo

« Evaluar: Analisis del conocimiento producido de la entidad, en conjunto con los
requerimientos y necesidades de los grupos de valor.

* Mejorar: Identificar ajustes al conocimiento generado en el primer ciclo para su
fortalecimiento y consolidar un mayor impacto en el territorio. El resultado es una nueva
version del conocimiento ajustado a las necesidades del contexto y mas cercano a la
satisfaccion de los requerimientos de los grupos de valor y otros de interés de la entidad.

 Difundir: El conocimiento mejorado es llevado a los grupos de valor para su uso.

« Aprender: Se completa la ruta del aprendizaje y el conocimiento retorna al primer nucleo
para iniciar un nuevo ciclo de mejoramiento del capital intelectual de la entidad.

El doble ciclo de gestion se soporta en tres pilares fundamentales que son:
» Personas: Las personas optimizan la interpretacion, uso y apropiacién del conocimiento que
fluye dentro de la entidad.
* Procesos: Las acciones referentes a generar, producir, capturar, compartir y aplicar
conocimiento parten de las necesidades de los individuos.
« Tecnologia: Garantiza la transmision efectiva del conocimiento y soporta su captura,
distribucion y aplicacion en los procesos de la entidad.

“Por la preservacion y sostenibilidad del patrimonio cultural de Bogota”
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5.1.4 Ruta para gestionar el conocimiento en el IDPC
Figura 1. Ruta para la Implementacion de la Gestién del Conocimiento IDPC
Gestion del
Conocimiento
| |

Etapal.

Estructuracion e
identificacion de
necesidades

Etapa 2. Identificacion
y producion del
Conocimiento

P

Etapa 3. Conservacion
del conocimiento

H

Etapa 4. Gestion y
apropiacion del
conocimiento

V-A

*Definicion lider y equipo para la
implementacion de la politica de
gestion del conocimiento
*Establecer el estado de avance
de la implementacion de la politica
de gestion del conocimeinto
*Formulacion de la metodologia
de Gestion del Conocimiento

*Definicion herramientas de
Gestion del Conocimiento

J/

*Identificacion necesidades de
produccién de conocimiento

*|dentificacion, sistematizacion y
clasificacion del conocimiento
tacito y explicito (Mapa de
conocimiento)

*Identificacion de riesgos
asociados a la fuga de
conocimiento

*Desarrollo de estudios,
investigaciones, seguimientos

*Aplicacion de herramientas de
conservacion del conocimiento
(Repositorios)

*Desarrollo de acciones para
evitar la fuga de conocimiento

*Gestion de alianzas estratégicas

J/

*Procesos de socializacion,
difusion y divulgacion de
conocimiento
*|dentificacion, socializacion y
evaluacion del funcionamiento de
las herramientas de apropiacion

*Socializacion de investigaciones,
estudios y demas publicaciones o
el conocimiento generado
*|dentificacion lecciones
aprendidas y mejores practicas )

lINDICE DE PLANEACION |

|EJE GENERACION Y PRODUCCION DE CONOCIMIENTO (iNDICE)l

I EJE HERRAMIENTAS DE USO Y APROPIACION (iNDICE) I

EJES E iNDICE

EJE ANALITICA INSTITUCIONAL (iNDICE) |

I EJE CULTURA DE COMPARTIR Y DIFUNDIR I

| Fuente: Elaborada por el Instituto Distrital de Patrimonio Cultural-Oficina Asesora de Planeacion

Para la implementacion, sostenibilidad y mejora de la gestion del conocimiento en el Instituto
Distrital de Patrimonio Cultural se establece la “Ruta de Implementacién de la Gestion del
Conocimiento”, conformada por cuatro (4) etapas (1.Estructuracién e identificacién de
necesidades, 2. Identificacion y produccion del Conocimiento, 3. Conservacién del conocimiento,
4. Gestion y apropiacion del conocimiento), fundamentada en el ciclo de la mejora continua
PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar) y articulada con el indice de Planeacion y los ejes de
la Politica de Gestion del Conocimiento que a su vez se convierten en indices de medicion de la
politica, tal y como se representa en la figura anterior y se detalla a continuacion:

“Por la preservacion y sostenibilidad del patrimonio cultural de Bogota”
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El indice de Planeacion mide la capacidad de la entidad publica de proyectar estrategias,
herramientas y planes a partir de las necesidades de conocimiento del talento humano y de sus
grupos de valor para la implementacion de la politica de gestion del conocimiento y la innovacién
(DAFP, 2020). Tal y como se observa en la De acuerdo con su alcance y objetivo se articula con
la etapa “1. Etapa Estructuracion e identificacion de necesidades”

5.1.4.1 Etapa 1. estructuracion e identificacion de necesidades

Se encuentra orientada a desarrollar actividades relacionadas con la definicion de responsables,
aplicacion del autodiagnéstico de la politica, definicion de la metodologia y herramientas
requeridas para estructuracion de la politica de gestién del conocimiento y la innovacién en el
Instituto Distrital de Patrimonio Cultural.

A continuacion, se describen algunas acciones a adelantar para desarrollar esta primera etapa
da uno de los aspectos que desarrollaran esta primera etapa:

e Designar al lider de la implementacion de la politica de gestion del conocimiento y la
innovaciéon cuyo propoésito sera articular a los involucrados para la formulacion, e
implementacién herramientas y actividades orientadas a cumplir con los requisitos la
politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion determinadas por el Modelo Integral
de Planeacion y Gestion.

Para la designacion de lider de la politica, es necesario que tener en cuenta que el cargo
designado pertenezca al nivel asesor o directivo y sea parte del Comité Institucional de
Gestion y Desempefio, el cual a su vez debe conocer la planeacién estratégica, la
informacién generada por la entidad y conocimientos sobre el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion y la manera de mediciobn del mismo, especificamente en lo
relacionado con la politica de gestion del conocimiento y la innovacion. La designacion del
liderazgo de la politica se realizara a través del acto administrativo que regula el
funcionamiento de Sistema de Gestion y Control y el Comité Institucional de Gestién
Desempeiio.

e Conformar el equipo técnico de gestién del conocimiento y la innovacién cuyo objetivo es
apoyar desde los diferentes procesos a la formulacién e implementacion del plan de
trabajo, metodologias, herramientas, implementacion, sostenibilidad y mejora de la
politica de gestién del conocimiento y la innovacion. El equipo serd integrado por las
personas designadas por los lideres de proceso formalizado mediante acta de reunién en
la cual quedaran relacionadas las responsabilidades y/o compromisos establecidos.

De acuerdo con la Guia para la implementacion de la gestiébn del conocimiento y la
innovacién en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), version 1
de la vigencia 2020, se recomienda contar con los enlaces de “Gestion Humana,
Planeacion, TIC, Gestibn Documental y Comunicaciones, entre otras”.

e A partir el reconocimiento del contexto institucional de la politica de gestion del
conocimiento y la innovacion establecida a partir de los cinco (5) factores clave (personas,
procesos, tecnologia, cultura y estrategia), se realizara la identificacion del estado de
avance de implementacién, sostenibilidad y mejora de la politica de Gesti@
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conocimiento y la Innovacion a través de las herramientas establecidas por las entidades
del orden Nacional y Distrital tales como: i) Autodiagnoéstico de la politica de gestion del
conocimiento vy la innovacion, ii)Medicién de la politica de gestion del conocimiento y la
innovacion a través del resultados del indice de Desempefio Institucional (IDI), iii)indice
de Innovacion Publica (11P) de Bogoté entre otras.

o Definir el Plan de Accion para la implementacion, sostenibilidad y mejora de la politica de
gestién del conocimiento y la innovacion a partir de los resultados del estado de avance
de implementacion, sostenibilidad y mejora de la politica de Gestion del conocimiento y la
Innovacién, el cual quedara inmerso en el Plan Operativo Anual y serd presentado al
Comité Institucional de Gestién y Desempenio.

o Determinar la metodologia descrita en el presente documento y herramientas a aplicar
para la implementacion de la politica de gestion del conocimiento, punto en el cual se
involucra el presente documento y se proponen las siguientes herramientas:

Formato Inventario del conocimiento explicito

Formato Inventario del conocimiento tacito

Inventario de aliados estratégicos

Formato Solicitud de informacion del Observatorio de los Patrimonios Integrados (OPI)
Formato de retiro y conservacién del conocimiento

Formato de Buenas Practicas

Formato Lecciones Aprendidas

ANANANENENENEN

5.1.4.2 Etapa 2. Identificaciéon y produccién del conocimiento

En etapa se busca desarrollar actividades de identificacion, sistematizacion y clasificacion del
conocimiento estratégico (tacito y explicito), asi como establecer el conocimiento ausente y su
produccion.

El eje “Generar y producir” busca generar y actualizar conocimiento estratégico para la entidad
(investigacion, desarrollo e innovacion 1+D+l) (DAFP, 2020). Razén por la cual se articula con la
etapa identificacion y producciéon del conocimiento.

Asi mismo el Eje “Herramientas para el uso y apropiacion” también se articula a esta etapa,
teniendo en cuenta que el mapa de conocimiento es una herramienta desarrollada en esta etapa,
cuyo proposito es identificar el capital intelectual, conservar el conocimiento y facilitar el acceso
al conocimiento.

e Construccion Mapa de Conocimiento

La construccion del mapa de conocimiento se llevara cabo en cuatro momentos respectivamente;
un primer momento en el que se realizardn jornadas orientadas a comprender la utilidad y
necesidad de la gestién del conocimiento, que parten de la premisa ¢ para qué? como iniciativa
para establecer su proposito, sentido y su aporte del valor publico.

“Por la preservacion y sostenibilidad del patrimonio cultural de Bogota” 12
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En un segundo momento se identificard y sistematizara el conocimiento estratégico, es decir,
aquel conocimiento clave requerido para garantizar el cumplimiento del objetivo o propoésito
institucional.

Para orientar la categorizacién del conocimiento identificado, se podran aplicar los siguientes
criterios en los cuales la seleccion de uno o varios permitira identificar si el conocimiento agrega
valor a la gestién de la entidad, es decir, si se trata de conocimiento estratégico i)¢,Me indica
como hacer algo?, ii)¢,Me sirve de modelo para hacer algo similar en el futuro?, iii)¢, Me permite
tomar decisiones? iv)¢Es Util para generar nuevo conocimiento?, v)¢Genera un cambio o
mejora?, vi) Me aporta valor al cumplimiento del objetivo del proceso tal y como se detalla en la
siguiente figura.

Figura 2. Categorizacion del conocimiento como estratégico

¢{ME SIRVE DE
&ME INDICA COMO MODELO PARA ¢{ME PERMITE TOMAR LS UL LGENERA UN CAMBIO|

HACER ALGO? HACER ALGO DECISIONES? GENERAR NUEVO 0 MEJORA?

SIMILAR EN EL CONOCIMIENTO?

FUTURD?

Lineamientos Analisis de datos
Protocolos Proyectos Recomendaciones
Procesos Conceptos Conclusiones Publicaciones Descubrimientos
Manuales Documentos Lecciones Investigaciones Proyectos de
Guias Estrategias aprendidas Articulos innovacion
Metodologias Buenas Diagnésticos Memorias Herramientas
Planes practicas Investigaciones Entre otros. Entre otros.
Cursos Entre otros. Informes
Entre otros Entre otros.

Fuente: Direccion de Gestidn del Conocimiento de Funcidn Publica, 2020.

Un tercer momento en el cual se clasificara el conocimiento, de tal manera que si el conocimiento
es formal, sistematico, facil de almacenar, compartir y se encuentra documentado se clasificara
como “Conocimiento explicito”; de lo contrario si el conocimiento es intangible y se manifiesta en
las capacidades de las personas, su intelecto, experiencia y su habilidad para proponer
soluciones, se clasificara como “conocimiento tacito”. Finalmente, si se identifican necesidades
conceptuales requeridas para el cumplimiento del objetivo del proceso, se clasificara como
conocimiento ausente.

El conocimiento explicito (documentado) asociado a los procesos misionales sera identificado en
el formato “INVENTARIO DE CONOCIMIENTO EXPLICITO” y el conocimiento tacito
(conocimiento clave asociado al talento humano) sera identificado en el formato “INVENTARIO
DE CONOCIMIENTO TACITO”.

En un cuarto momento se realizara el andlisis del inventario del conocimiento estratégico y se
estableceran las estrategias a desarrollar: i) Estrategia para usar el conocimiento explicito, ii)

13
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Estrategia para capturar e instrumentalizar el conocimiento tacito y iii) Estrategia para crear el
conocimiento ausente.

Lo anterior, con el fin de ubicar el conocimiento clave que se encuentra en riesgo de pérdida e
implementar acciones para prevenir su pérdida a través de su sistematizacion y conservacion.

e Identificacion y produccién del conocimiento ausente

Como un instrumento de identificacion y produccién del conocimiento ausente, se identifica el
Observatorio de los Patrimonios Integrados (OPI), el cual se centrara en las siguientes lineas de
accion sobre las cuales se gestionara el conocimiento del patrimonio cultural de la ciudad:

Figura 3. Lineas de accion del Observatorio de Patrimonios Integrados

Procesos de gestion de informacion Proceso interno OPI

Inves“gadén Hedidanss 19 m Acompaﬁamiento m

Produccién de Evaluacion y Acompafiamiento a Centralizacién de las Apoyo y asesoria en Procesos ligados al
conocimiento para medicion mixta las distintas metas metodologias, aspectos funcionamiento del
la comprension de (cualitativa y del IDPCen el herramientas y conceptuales y OPly labores
las dindmicas de los cuantitativa) de desarrollo de analisis de los metodoldgicos y colaborativas con las
patrimonios impactos y efectos indicadores en inventarios que desarrollos en la instancias del IDPCy
integrados y de procesos y contextos tiene a su cargo el sistematizacion y otras entidades
sistematizary actividades que se patrimoniales. IDPC, mas su analisis de otros distritales,
divulgar realicen en el marco periodica procesos de gestién nacionales e
metodologias de las acciones del actualizacion y de informacion. internacionales.
especializadas. IDPC. articulacién con el

SISBIC.

Procesos transversales

Publicaciones y divulgacion

Divulgacion interna y externa de los resultados de las lineas de accién y con la articulacién con el SIS BIC y con la SDAP.

Andlisis y valoracién de los Patrimonios

*  Escenario de analisis, consulta y discusion sobre los temas de valoracién de los Patrimonios en la ciudad.

| Fuente: Elaborada por el Instituto Distrital de Patrimonio Cultural-Subdireccién de Gestion Territorial |

e Procesos de gestion de informacién

Los procesos de gestion de informacion estan basados en la recoleccion, sistematizacion y
analisis de la informacién obtenida a través de diversas metodologias y con fines diferentes que
buscan agregar valor al conocimiento de los patrimonios integrados de la ciudad regién.

Investigacion: La linea de investigacion tiene por objetivo la produccion y divulgacion de
conocimiento con rigor cientifico para la comprension de las dinamicas de los patrimonios
integrados. Asimismo, busca sistematizar y divulgar las metodologias utilizadas para la
construccion de conocimiento sobre el patrimonio.

Con lo anterior, se pretende contar con informacion base de calidad que permita cualificar la
gestidon del Instituto, soportar la necesidad de intervenir e invertir en determinadas areas y

“Por la preservacion y sostenibilidad del patrimonio cultural de Bogota” 14
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visibilizar procesos patrimoniales emergentes, asi como aportar a la comprensiéon de lo
patrimonial en el ordenamiento territorial.

Medicion: La linea de medicion se encarga de la evaluacion y célculo de los impactos y efectos
de procesos y actividades que se realicen en el marco de las acciones del IDPC, a través de
procesos metodoldgicos cualitativos y/o cuantitativos para brindar datos inmediatos y puntuales
sobre eventos especificos de los diferentes procesos misionales del IDPC.

En la siguiente figura se representa el flujo de informacion para las lineas de investigacion y
medicion, en el cual la necesidad de produccién informacion/conocimiento ingresa a través del
formato “Solicitud de informacidon del Observatorio de los Patrimonios Integrados (OPI)’,
mediante el cual se registra la informacion minima de la necesidad (Informacion del solicitante,
tema del estudio, hipotesis y/o preguntas para la realizacion del estudio, linea de conocimiento
asociada, usuario final), luego se procesa la solicitud al interior del Observatorio en conjunto con
las demds instancias del IDPC, se diligencian las matrices de consistencias, vaciado y
sistematizacion, para la produccién de un documento de salida con los resultados de la
investigacion o medicion para su posterior divulgacion.

Figura 4. Flujo de actividades de la linea de investigacion y medicion

Policy paper

Posible

Herramientas s
publicacién

Matriz de metodologicas dg Matriz de vaciadg

Formato de
solicitud de
informacion

Documento de
Bases de datos

andlisis

consistencias levantamiento de y sistematizacion

informacion Boletin

SISBIC

Fuente: Elaborada por el Instituto Distrital de Patrimonio Cultural-Subdireccion de Gestion Territorial

Seguimiento y autoevaluacion: Referida a la evaluacion y mediciébn mixta (con métodos
cualitativos y cuantitativos) de impacto y efecto de: a) las intervenciones del Instituto, y b)
proyectos de ciudad adelantados por otras instituciones que tengan lugar en los Sectores de
Interés Cultural SIC o que impacten (positiva 0 negativamente) el patrimonio cultural.

Esta linea busca producir informacién oportuna sobre la pertinencia y repercusion de las acciones
implementadas sobre la poblacion y los patrimonios, y generar procesos de aprendizaje interno,
gue lleven a cualificar las acciones y programas desarrollados. Ademas, aportara a la generacion
de insumos para reportar y hacer seguimiento a las acciones previstas en el marco de los planes
de desarrollo y de instrumentos de planeacion territorial como los Planes Especiales del Manejo
y Proteccion del Patrimonio (PEMP) y el Plan de Ordenamiento Territorial (POT).

El flujo de la informacion de esta linea de accion esta referida especificamente a la gestion de los
indicadores e indices de efecto, impacto y resultado de las metas, planes, programas y proyectos
del Instituto, que entraran a través de una ficha con la hoja de vida del indicador que alimentara
una tabla de monitoreo en la que se puede hacer el seguimiento de cada indicador y como
resultado se espera obtener un documento con el andlisis de seguimiento.

“Por la preservacion y sostenibilidad del patrimonio cultural de Bogota” 15
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Figura 5. Flujo de actividades de la linea de seguimiento y autoevaluacion

Policy paper

Posible publicacién

Ficha de hoja de Tabla de monitoreg Estado del Documento de

Bases de datos

vida del indicador de indicadores seguimiento analisis

Boletin
SISBIC

Fuente: Elaborada por el Instituto Distrital de Patrimonio Cultural-Subdireccién de Gestion Territorial

Inventarios: Los inventarios del patrimonio cultural y natural administrados por el IDPC, son el
instrumento principal para el reconocimiento, divulgacion, proteccion y salvaguarda de los bienes,
las practicas y manifestaciones culturales y de los componentes naturales que componen la
Estructura Integradora de los Patrimonios. El OPI apoyara esta labor institucional desde la
centralizacion de las metodologias, herramientas y andlisis de los inventarios, e incluye su
periddica actualizacion y articulacion con el SISBIC (Sistema de Informacion de Bienes de Interés
Cultural) y con las demas dependencias.

El flujo de informacion para la linea de accion de inventario, estaré constituido por la entrada que
corresponde al disefio de las propuestas metodoldgicas orientadas a la recoleccién de
informacién sustentada en los criterios de valoracién y una ficha de inventario, del cual se espera
obtener como resultado el documento con el andlisis del inventario que seria divulgado vy
publicado con cierta periodicidad.

Figura 6. Flujo de informacion de la linea de inventarios

Policy paper

Posible publicacion

LS T O Ficha de inventario: Doc:;r;?ir;'ic;) = Bases de datos

metodoldgica valoracién

Boletin
SISBIC

Fuente: Elaborada por el Instituto Distrital de Patrimonio Cultural-Subdireccién de Gestién Territorial

Acompafnamiento: Ademas de las actividades de investigacion, seguimiento y evaluacion
propias del Observatorio, esta linea de accién brindara apoyo a las distintas dependencias del
IDPC, para la gestion de la informacién, de manera que se fortalezca la cultura de la medicion a
nivel institucional. El Observatorio brindara asesoria en la construccion de instrumentos de acopio
de informacién para encuestas, sondeos y censos, en los procesos de levantamiento y
sistematizacién de la informacion y en su respectivo analisis.

El OPI brindara soporte y asesoria en aspectos conceptuales y metodolégicos, asi como la
sistematizacién y analisis de otros procesos de gestion de informacién que se generen en el IDPC
y que pueden estar relacionadas con entidades externas como la academia u otras instancias
publicas.

En el caso de la linea de acompafiamiento, el flujo de informacion tendra como entrada el formato
“Solicitud de informacién Observatorio de los Patrimonios Integrados (OPI)”, con la necesidad
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identificada, se realizard una agenda son las instancias involucradas y un apoyo en la elaboracion
de herramientas para la recoleccion, sistematizacion y analisis, cuya salida correspondera al
informe anual de los resultados del acompafiamiento.

Figura 7. Flujo de actividades de acompafiamiento

Herramientas

Agshdalconllas metodoldgicas de

Formato de solicitud instancias Informe de

resultados del
acompafiamiento

levantamiento,
sistematizacion y
andlisis de informacion

de informacién involucradas en el
acompafamiento

Fuente: Elaborada por el Instituto Distrital de Patrimonio Cultural-Subdireccion de Gestion Territorial

e Procesos transversales

Los procesos transversales estan involucrados a todas las lineas de accién de la gestion del
conocimiento. Los resultados de las investigaciones, mediciones, seguimientos, inventarios y
acompafamientos que seran divulgados y analizados para su apropiacion y para el cumplimiento
de la utilidad de la informacion de los patrimonios de la ciudad en la politica publica y su ejecucion.

Publicaciones y divulgacion: A partir de la informacion producida, se plantea una linea de
publicaciones compuesta por tres frentes. El primero es la divulgacion cientifica a partir de libros
y articulos dirigidos a la comunidad especializada, el segundo es la divulgacion ciudadana, que
prevé la produccion de un boletin trimestral, la divulgaciéon de piezas comunicativas en el sitio de
web del Instituto y el uso de las herramientas del SISBIC para la disposicion publica y
georreferenciada de la informacion. El tercer frente de produccion de publicaciones se refiere a
los informes técnicos dirigidos a los tomadores de decisiones al interior y fuera del IDPC.

Esta linea estara fuertemente articulada con el proceso de comunicacion estratégica y el Centro
de Documentacion liderados por la Subdireccion de Divulgacion y Apropiacion del Patrimonio.

Analisis y valoracion de los patrimonios: Esta linea de accion se consolida como el escenario
de andlisis, consulta y discusion de los temas de valoracion de los patrimonios en la ciudad, que
puede estar relacionado con la mesa de valoracion y cuyo propoésito es convertir al IDPC en un
centro de pensamiento de los patrimonios de la ciudad region.

Proceso de gestion: Se refiere a la articulacién de los procesos internos e instancias internas y
externas que interactian el Observatorio de los Patrimonio Integrados OPI.

“Por la preservacion y sostenibilidad del patrimonio cultural de Bogota” 17
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5.1.4.3 Etapa conservacion del conocimiento

El propdsito de esta etapa es desarrollar actividades y estrategias orientadas a conservar el
conocimiento, tales como: i) Acciones para evitar la fuga de conocimiento, ii) ldentificacion,
Implementacion y gestion repositorios de conocimiento y iii) Establecer alianzas estratégicas para
fortalecer la gestion del conocimiento y el aprendizaje organizacional.

Es importante establecer que los repositorios de informacion de la entidad permiten a su vez
analizar los datos y facilitar el acceso al conocimiento de la entidad. Asi se establece que esta
etapa se asocia al Eje “Herramientas para el uso y apropiacion” y el eje “Analitica Institucional”

e Repositorios de conocimiento IDPC

El repositorio de conocimiento se define como “un espacio (fisico o virtual) donde la entidad puede
guardar de manera organizada la informacién y los productos de conocimiento que componen su
memoria institucional para que sea de facil acceso” (DAFP, 2020).

Siendo el repositorio una herramienta fundamental para la conservacion del conocimiento, el
Instituto Distrital de Patrimonio Cultural (IDPC) a continuacidon presenta sus repositorios de
conocimiento:

+ Centro de Documentacién: En un repositorio fisico ubicado en la sede “Palomar del
Principe” ubicado en la Calle 12b No. 2-96, en el cual reposa la informacion organizada
de colecciones bibliograficas, digitales, audiovisuales, hemerogréficas, libros, revistas y
archivos digitales referentes al patrimonio cultural.

* Publicaciones: Es un espacio ubicado en la pagina web de la entidad
(www.idpc.gov.co/publicaciones), en la cual se disponen todas las publicaciones emitidas
en materia del Patrimonio Cultural.

+ La intranet y la pagina web de la entidad: Son espacios virtuales en los cuales se
salvaguarda la informacién y los productos de conocimiento emitidos por el instituto,
conforme con lo establecido en el instrumento de archivo esquema de publicacién.

« Orfeo: Es un software de Gestion Documental que gestiona las comunicaciones de la
entidad, organiza, almacena los documentos de acuerdo con la Tabla de Retencion de
Documentos (TRD).

- Sistema de Informacion de Bienes de Interés Cultural (SISBIC): Sistema que contiene la
informacion organizada de los Bienes de Interés Cultural de la ciudad de Bogoté D.C.

Como resultado del andlisis del inventario del conocimiento estratégico (explicito, tacito, ausente),
se podra determinar la necesidad de creacion de repositorios orientados conservar la informacion,
las cuales seran validados por el Equipo Técnico de Gestidén del Conocimiento y la Innovacion.

e Mitigacion de la fuga de conocimiento
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La entidad debe gestionar el conocimiento que esta en riesgo de pérdida mediante su
sistematizacion, identificacién e implementacién de acciones para prevenir su pérdida.

Para lo anterior, en el inventario del conocimiento tacito se identificara la causa de la fuga del
conocimiento, se evaluara la existencia de acciones para la conservacion del conocimiento y/o
se estableceran acciones orientadas a mitigar la fuga del conocimiento articuladas en el Plan
Operativo Anual del proceso correspondiente.

Con el fin de conservar el conocimiento del personal que se retira 0 cambios de situaciones
administrativas (comisiones, jubilacién, rotacién, licencias, permisos, encargos, suspensiones,
vacaciones o descanso compensado), se solicitara el diligenciamiento del formato “Retiro y
conservacion del conocimiento” como mecanismo para recopilar el conocimiento minimo
relacionado con la ejecucion de las funciones, de esta forma se podran adelantar otras acciones
para mitigar la fuga de conocimiento como transferencias de conocimiento, capacitaciones,
entrenamientos entre otros.

o Establecer alianzas estratégicas del conocimiento

La creacion de valor mediante el aprendizaje organizacional requiere de la interaccion de la
entidad con los actores de su entorno, para ello, la gestion de alianzas, la articulacion
interinstitucional y el desarrollo de proyectos y metas compartidas crean mayores sinergias
que le permiten a la entidad fortalecer la generacién y/o actualizaciéon del conocimiento, el
trabajo articulado y la optimizacion de resultados mutuos (DAFP, 2020).

Conforme con lo anterior, el Instituto en el marco de su gestién institucional desarrolla
esfuerzos para establecer alianzas orientadas a fortalecer la gestion del conocimiento y el
aprendizaje organizacional, las cuales se veran reflejadas en el inventario de aliados
estratégicos que tiene por objetivo la identificacion de actores o aliados clave de la entidad
con los cuales coopera y trabaja para fortalecer la gestion.

Asi mismo, el IDPC participa en las redes de gestiébn del conocimiento y la innovaciéon
“GESCO+!I” liderada por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP) y la
del sector Cultura, Recreacion y Deporte, espacios mediante los cuales se comparten las
buenas practicas, lecciones aprendidas, investigaciones y acciones desarrolladas por las
entidades para el fortalecimiento de la implementacion de la politica de gestion del
conocimiento y la innovacion en las entidades del sector.

5.1.4.4 Etapa gestion y apropiacion del conocimiento

Esta etapa busca llevar a cabo actividades relacionadas con la difusién del conocimiento y el
aprendizaje organizacional, articulada al “eje de la cultura de compartir y difundir”.

Una vez identificado el conocimiento a compartir o difundir, se requiere continuar con la

identificacion de los canales, herramientas, y acciones para su divulgacién, promocion de uso y
socializacion a los grupos de valor.
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Para la definicion de la estrategia de divulgacion, difusion, o promocion del uso del conocimiento
se recomienda tener en cuenta las respuestas a los siguientes interrogantes: ¢Qué se quiere
comunicar?¢,Cuales son los canales de informacion internos y externos de la entidad?, ¢ Cuales
son los usuarios de esos canales?, ¢ Cuales son las direcciones o0 enlaces para entrar a esos
canales?, ¢ Existe algun reporte de las cifras de movimiento/descargas de estos canales?, ¢ Quién
es el responsable de Comunicar?, ¢, Cual es el publico objetivo?.

Adicionalmente, con el fin de desarrollar esta estrategia se recomienda determinar un cronograma
con encuentros periodicos virtuales o presenciales liderados por el nivel Directivo para socializar
informacién y conocimiento relevante para los servidores publicos o para la ciudadania.

Es importante sefialar que el IDPC cuenta con los siguientes mecanismos de difusion de la
informacion:

Laintranet, la padgina web de la entidad, las redes sociales del IDPC: Son espacios virtuales
gue sirven como espacio de difusién de la informacion de la entidad.

Estrategia IDPC Campus: Esta estrategia busca a través de ciclos de conversaciones, enlazar
temas especificos en la agenda patrimonial del distrito de Bogota con investigaciones realizadas
por panelistas invitados, y que a su vez propicia un escenario publico de reflexion y
relacionamiento con entidades patrimoniales a nivel regional, nacional y latinoamericano.

Publicaciones: La entidad cuenta con un sito de la péagina web
(www.idpc.gov.co/publicaciones), mediante el cual se divulgan los resultados de los estudios,
investigaciones o demas publicadas emitidas en materia del Patrimonio Cultural por el sello
editorial del IDPC.

Observatorio de Patrimonios Integrados (OPI): La herramienta del OPI, ser4 un mecanismo
de divulgacién y apropiacion del conocimiento generado en materia de patrimonio cultural en el
marco de los instrumentos de Planeacién Territorial (PEMP, POT).

e Buenas précticas y lecciones aprendidas

Desde el enfoque de la gestiébn del conocimiento como fortalecimiento del aprendizaje
organizacional debemos cuestionarnos si como entidad ¢ Hemos repetido los errores del pasado?
o si ¢ Conocemos los logros de la entidad?, dado que el propdsito de este item es “dentificar las
experiencias significativas que impacten positiva o negativamente en nuestra gestiéon y como
aprendemos de ellas al compartirlas” (DAFP, 2020).

Buenas practicas: Son definidas como “soluciones eficientes para resolver un problema. Estas
practicas han sido validadas mediante su uso extensivo y la obtencion de resultados positivos en
contextos diversos, los cuales son confirmados por evaluaciones. En sintesis, las buenas
practicas son aquellas que: i) se han ejecutado con comprobada efectividad; ii) pueden ser
replicadas y aplicadas en otros contextos arrojando resultados similares; iii) han cumplido o
sobrepasado los objetivos trazados, y han entregado los productos esperados, y iv) son
sostenibles en el tiempo” (BID, 2008, p. 2).

Para la identificacion de buenas practicas internas se recomienda desarrollar reuniones con el
equipo involucrado en la tematica e identificarla a través de una lluvia de ideas, otra fu
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identificacion puede ser la revisibn de experiencias exitosas de su gestibn que se hayan
presentado en algin evento (Concurso nacional o internacional, IDPC campus, ponencias,
seminarios, congresos entre otros). Si son experiencias con otra entidades u organizaciones, se
recomienda realizar una entrevista en la que se pueda recopilar y verificar los datos de
experiencia.

La documentacién de las buenas practicas debe ser registrada en el formato “Buenas practicas”
adoptado por la entidad, mediante el cual se registrara la informacién de experiencias que han
implementado dentro de la entidad u otras entidades, que han tenido resultados positivos,
eficaces y (tiles en un contexto concreto.

Lecciones aprendidas: Una leccién aprendida se entiende como “el conocimiento adquirido
sobre una o varias experiencias a través de la reflexién y el andlisis critico de los factores que
pudieron haber afectado positiva o negativamente el resultado esperado” (DAFP, 2020).

Se requiere documentar las lecciones aprendidas debido a que ofrecen nuevo conocimiento
desde la experiencia y permiten identificar tendencias, relaciones y factores que afectan la
consecucion de los objetivos planteados en un inicio (Luna y Rodriguez, 2015).

El valor agregado de la documentacion de las lecciones aprendidas son las recomendaciones
para enfrentar los problemas presentados, lo que permite facilitar la compresion del contexto en
el que se desarroll6 la actividad.

Las lecciones aprendidas seran documentadas en el formato “Lecciones aprendidas” adoptado
por la entidad, mediante el cual se registraran las reflexiones criticas sobre factores que pudieran
haber influido de manera negativa o positiva el resultado de la entidad.

5.1 Innovacién

5.1.5 ¢Quéeslalnnovacion?

De acuerdo con el Manual de Oslo es la “concepcion e implantacion de cambios significativos en
el producto, el proceso, el marketing o la organizacién de la empresa con el propésito de mejorar
los resultados. Los cambios innovadores se realizan mediante la aplicacion de nuevos
conocimientos y tecnologia que pueden ser desarrollados internamente, en colaboracion externa
0 adquiridos mediante servicios de asesoramiento o por compra de tecnologia”.

Para la innovacion es necesaria la utilizaciéon de nuevos conocimientos y por ello el vinculo tan
estrecho que existe entre la innovacion y la gestion del conocimiento.

De acuerdo con el ambito de innovacién podemos referirnos as.

« Innovacién como proceso: promueve el desarrollo de actividades de I+D+i en la entidad,
incluyendo todas las etapas y procesos.

« Innovacién como resultado: producto o servicio mejorado que difiere significativamente de
lo que habia anteriormente.

% Tomado del documento Conceptos sobre Innovacién, ACOFI, Garcia,L. (2012)
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La innovacion se puede clasificar en varios tipos*:

» Innovacién de producto: Aporta bienes o servicios nuevos o mejorados.

* Innovacién de proceso: Tiene por objeto la disminucién de los costos unitarios de
produccién o distribucion, mejorar la calidad, produccién o distribucion de productos
nuevos o sensiblemente mejorados. También aplica en las actividades de apoyo si esta
orientada a mejorar la eficiencia y/o la calidad del apoyo.

« Innovacién en marketing: Consiste en utilizar métodos de comercializacion no utilizados
previamente por la entidad.

« Innovacién en organizacién: Cambios en practicas y procedimientos de la entidad,
aplicacion de decisiones estratégicas para mejorar los resultados.

5.1.6 ¢COmo se gestionalainnovacién?

La gestion de la innovacion cubre desde la generacion de la idea innovadora hasta su
implementacion y puesta en produccion.

Las principales etapas para la gestion de la innovacién son:

+ Idea: Se aplican metodologias para la identificacion de nuevas oportunidades de
innovacion para la entidad.

- Estrategia: Disefio del plan estratégico que llevara al desarrollo de la idea innovadora. En
el caso del Instituto se haré a través del Plan de Implementacion y Sostenibilidad del MIPG
y posteriormente se articula con el Plan Operativo Anual.

« Presupuesto: Definicién del presupuesto, validacion de posibles apoyos en dinero u otro
tipo de recursos por parte de otras entidades (alianzas interinstitucionales).

» Desarrollo: Disefio de la propuesta. Se pueden utilizar herramientas como el Design
Thinkings.

« Puesta en produccion: Las actividades relacionadas con su implementacion, lanzamiento,
ejecucion, medicién, seguimiento y evaluacion de resultados.

En ese orden, y en palabras de la OCDE (2019 p. 5), es posible gestionar la innovacién en el
sector publico a través de un portafolio que implica:

a. Innovacion orientada a la mejora: fortalece y lleva a otro nivel las practicas actuales, logra
eficiencias y mejores resultados, y se basa en las estructuras existentes.

b. Innovacién orientada a la mision: logra ambiciones, prioridades claras y desarrolla nuevos
métodos y enfoques segun sea necesario.

4 Tomado del articulo Tipos de Innovacién, Camara de Comercio de Espafia (https://www.camara.es/innovacion-y-
competitividad/como-innovar/tipos)

5 Design Thinking es una metodologia que cuenta con tres etapas: 1. Inmersién. En esta etapa se hace una revision
de estrategia de la entidad se define la productividad desde la dptica de la alta direccion, los servidores y los
responsables de talento humano, se definen las técnicas de recopilacion de informacién, se analiza y se hace un
documento con la compilacion de los analisis realizados. 2. Ideacién. Se generan soluciones a las oportunidades
identificadas y se elabora un portafolio con dichas soluciones. 3. Prototipo. Se hace la definicion en detalle de las
soluciones, se elaboran los prototipos y se analizan y evalian hasta que queden ajustados y se pone en
funcionamiento.
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c. Innovacion adaptativa: responde a un entorno cambiante y fomenta la curiosidad por interpretar
y responder a los cambios en la sociedad y en la tecnologia.

d. Innovacién anticipatoria: explora y se involucra con la incertidumbre en torno a temas
emergentes que daran forma a prioridades y compromisos futuros.

Existen algunos modelos para gestionar la innovacién:

+ Modelo Centralizado
 Modelo Descentralizado
Modelo Hibrido

Modelo Centralizado

Las ideas que se van generando se recogen en un sistema y se notifica a personas que estan
encargadas de revisar las ideas y desarrollarlas de forma colaborativa.

Las decisiones se toman por un comité, en nuestro caso seria el Comité Institucional de Gestion
y Desempefio, quien debera definir si las ideas se llevaran o no a cabo. La decisién se comunica
a las partes interesadas.

En caso de que la decision sea de continuar desarrollando la idea, se define un equipo de
proyecto que sera responsable de implementar la idea.

Modelo Descentralizado

Es muy similar al modelo centralizado pero en éste las ideas no se llevan al Comité, cada
dependencia se encarga de desarrollarlas bajo la responsabilidad de la cabeza de la dependencia
quien toma las decisiones de continuar o no con el desarrollo de la idea y en caso de continuar,
tomara las decisiones relacionadas con la implementacion de la misma.

Modelo Hibrido

Es una combinacién de los dos modelos anteriores en la cual las dependencias se encargan de
desarrollar las ideas, pero existe un Comité designado para el desarrollo de esa idea, que se
encargara de tomar las decisiones que se requieran a lo largo del proceso.

5.1.7 Proceso de Innovacién

En el Instituto Distrital de Patrimonio Cultural se adopta la metodologia de Innovacion establecida
en la Guia para la implementacion de la gestioén del conocimiento y la innovacion en el marco del
modelo integrado de planeacién y gestién (MIPG), basada en la metodologia Design Thinking o
Pensamiento de Disefio relacionada en la siguiente figura y descrita a continuacion:
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Figura 8 Proceso de Innovacion
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Fuente: Guia para la implementacién de la gestion del conocimiento y la innovacién en el marco del modelo
integrado de planeacién y gestion (MIPG). DAFP, pagina 65.

5.1.8 Identificacion de necesidades

Para el desarrollo de esta etapa se llevan a cabo cuatro fases, la primera es la identificacién del
reto, seguido del mapeo de los actores relacionados con el problema o reto, después se busca
empatizar con los grupos de valor y, finalmente con una perspectiva integral del problema, se
debe definir y delimitar el problema a tratar.

e |dentificacion del(os) reto(s)

Para iniciar el ejercicio se deberan conformar equipos interdisciplinarios que conozcan el proceso,
producto o servicio sobre el cual se identificaran posibles retos de innovacion, con el fin de llevar
a cabo un ejercicio de lluvia de problemas o retos utilizando la herramienta “Matriz para la
identificaciéon de retos de innovacién”. Seguidamente se priorizaran los retos aplicando los
siguientes criterios (1. Temas que se identificaron como recurrentes en los retos, 2. Retos que
han sido recurrentes en el tiempo y no parecen tener una solucion, 3. Retos esenciales para el
mejoramiento de la entidad, 4. Retos interesantes de trabajar).

Una vez priorizados los retos a trabajar, se valorara la innovacién y los vacios de conocimiento
clasificando si el reto es de productividad (Si el reto podria generar a la entidad ahorro de
recursos, tiempos o incrementacién de cobertura), de experiencia del usuario (La posible solucion
de este reto mejoraria la experiencia del servicio brindado a los usuarios relacionados con el
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problema), de democracia (La posible solucion al reto mejoraria la transparencia, rendicion de
cuentas y la participacion de mi entidad), o de resultados (La posible solucion a este reto esta
alineada con los temas estratégicos de la entidad (metas, objetivos, etc.)).

Finalmente, se definiran el/los retos sobre los cuales la entidad trabajara, verificando si los retos
estan relacionados y se pueden unir, el/los reto(s) que tienen mayor vacio de conocimiento
(dificulta conseguir la informacion) y el/los reto(s) que ayudarian a mejorar los resultados de la
entidad.

Definir el problema/objetivo concreto del reto de innovacion, el cual debe ser construido a través
de una pregunta, debe tener un verbo, debe dar cuenta del problema que se quiere solucionar,
no debe plantear la solucién y debe identificar al usuario al cual esta dirigido.

Estos retos de innovacion podran surgir de las sugerencias presentadas por la ciudadania
mediante la estrategia “Conoce, propone, prioriza” cuyo proposito es “promover la co-creacion
entre entidades distritales y la ciudadania para la identificacién y solucién de problemas y surtir
un proceso de discusién efectivo en los Comités Institucionales de Gestion y Desempefio de las
entidades” (Circular 001 de la Secretaria General de la Alcaldia de Bogota, 2022).

El problema deberd estar directamente relacionado con la misionalidad de la entidad, sus
objetivos metas y resultados. Para lograr un mayor entendimiento del problema, se debera
realizar el analisis de informacién relacionada con el reto a trabajar: diagnosticos, resultados de
medicion del indice de Desempefio Institucional, peticiones, quejas y reclamos que recibe la
entidad; resultados de mediciones relacionadas con la tematica, informes de auditorias internas
y externas, entre otros.

e Mapear los actores

Se deben identificar las personas y entidades que pueden influir en elllos resto(s) identificados
para lo cual se debe tener en cuenta desde la perspectiva interna y externa las posibles de
alianzas que puedan crear valor en el disefio de la solucién. Para lo anterior se podran realizar
grupo focales o utilizar la herramienta “Mapa de actores” de la veeduria Distrital®.

e Empatizar

El objetivo de esta fase es “que el servidor publico pueda entender el problema desde la
perspectiva del usuario, es decir, que pueda comprender los comportamientos, las actitudes y las
reacciones de las personas cuando interactiian con un producto o servicio publico.” (DAFP, 2020).
Para lo cual se deben desarrollar actividades sugeridas son las entrevistas, la inmersion, la
observacion, la investigacion, la reflexion y/o para el cual se pueden utilizar diferentes
herramientas tales como grupos focales, mapas de empatia, viaje de usuario, suposiciones vs
realidades, entre otros.

e Definir y delimitar

6 | a herramienta “mapa de actores” y las actividades para su aplicacion se encuentran descritas en la pagina 72 de la Guia para la
implementacion de la gestion del conocimiento y la innovacion en el marco del modelo integrado de planeacion y gestion, versién 1
del 2020 expedida por el DAFP
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En esta fase, el equipo debe utilizar la informacion recopilada en la fase de empatia e identificar
la brecha entre el estado actual (el problema) y el estado deseado (el objetivo); de este modo se
requiere decidir si es necesario reformular o validar la hipotesis inicial con el fin de especificar el
objetivo concreto del reto de innovacion.

Para su definicion, se debe tener en cuenta los siguientes aspectos:

ANENENENEN

5.1.9 Ideacién

El reto de innovacién debe ser construido a través de una pregunta
La pregunta debe tener un verbo

Debe establecer el problema que se quiere solucionar

No se debe plantear la solucion

Se debe identificar al usuario al cual esté dirigido

El desarrollo de esta etapa busca identificar la mayor cantidad de ideas mas all4 de las soluciones
obvias, sin importar adn la viabilidad de las propuestas.

Para el desarrollo de esta etapa de acuerdo con la Guia para la implementacion de la gestion del
conocimiento y la innovacion en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG),
la entidad podra aplicar las siguientes herramientas:

lustracién 1. Formato Ideacién 3X3X3

1 Ed 3

Persona 1

Persona 2

Persona 3

Fuente: DAFP, 2020

“IDEACION 3X3X3”: Su propdsito es “Generar un nimero
significativo de ideas potencializando la creatividad”
(DAFP,2022), que consisten en que cada persona del equipo
de acuerdo con el reto de innovacion a trabajar escriba tres
(3) ideas en la parte superior de la ficha de forma horizontal
en el formato 3x3x3 en un tiempo estimado de tres (3)
minutos.

Una vez escritas las ideas, se intercambiara la ficha con la de
su compafiero, teniendo nuevamente otros tres (3) minutos
para generar tres (3) nuevas propuestas distintas o
complementarias a las escritas y que seran registradas en

la fila “persona 27, repitiendo esta accién una vez mas de modo que, la tercera persona registre
sus ideas en la fila “persona 3”. Posteriormente se socializaran en el grupo las ideas identificadas.

lustracién 2. Formato ¢Cémo lo haria?

¢Como lo haria? o AEIDELAMHONC0N = U

29
FUEITNE. UAFF, ZUZU. FIETTdAITIENd Ut 1d

Veeduria Distrital Labcapital (2018)

“;COMO LO HARIA?”: Su propésito es ‘Despertar la
creatividad poniendo a los asistentes en los zapatos de
companiias reconocidas por su éxito y capacidad creativa en
diversas industrias.” (DAFP,2022). Se recomienda esta
herramienta para ejercicios de innovacion abierta e incluir el
mayor nimero de personas involucradas en el problema o reto
teniendo en cuenta que “es una oportunidad para codisefiar
soluciones mas efectivas con los grupos de valor’
(DAFP,2020).
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Cada persona del grupo debe generar ideas orientadas a solucionar el reto de innovacion,
asumiendo el rol de compafias reconocidas por su innovacién asi:

v ¢ Como resolveria este reto Google?
V' ¢ Como resolveria este reto Apple?
v ¢ Como resolveria este reto Disney?

Dentro de esta etapa de ideacién, se debera continuar con la priorizacion de la(s) idea(s) de
solucion viables a ser prototipadas, para lo cual en la entidad podran utilizar las siguientes
técnicas:

e “AGRUPACION DE IDEAS POR SIMILITUD — CLUSTERIZACION” la cual consiste en
agrupar las ideas encontrando similitudes entre ellas, con el fin de reducir la cantidad de
opciones con el objetivo es facilitar la depuracion de ideas posterior descrita con mayor
detalle en las paginas 61 y 62 del documento “CoCreArE Catrtilla Metodolégica”.

o “VIABILIDAD, FACTIBILIDAD Y DESEABILIDAD” se centra en realizar una ponderacién
de las ideas generadas, teniendo como base a 3 criterios importantes: viabilidad,
factibilidad y deseabilidad descrita con mayor detalle en las paginas 63 y 64 del
documento “CoCreArE Cartilla Metodoldgica”

5.1.10 Experimentacion

Esta etapa busca desarrollar prototipos’ y pruebas de las soluciones seleccionadas para resolver
el reto (DAFP, 2020).

Para esta etapa se pueden utilizar las herramientas propuestas por la Guia para la
implementacién de la gestién del conocimiento y la innovacién en el marco del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion (MIPG) expedida por el DAFP y la Cartilla Metodolégica CoCreaRe de
MINTIC y relacionan a continuacion:

STORYBOARD O GUION GRAFICO : Su objetivo es
Idea "Desarrollar un prototipo rapido donde se ilustre la interaccion
entre el usuario y la solucion disefiada. Permite definir quién
usara la solucion, donde y como” ( (DAFP, 2020). Consiste
en escribir y dibujar la historia de interaccion del usuario con
la solucién, la cual debe contener los grupos de valor que
interactian en el servicio, el escenario (donde y cuando
ocurre) y debe ir acompafiado de una narracion que describa
los elementos del servicio sobre los cuales se desea recibir

retroalimentacion.

7 LaGuia para la implementacion de la gestion del conocimiento y la innovacion en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG) define prototipo como “una versién reducida de la solucién propuesta; una simulacion o versién de muestra que
permita poner a prueba las ideas y disefios propuestos antes de invertir tiempo y dinero en el desarrollo real de la solucié
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POP BY MARVEL (MARVELAPP, S.F.): Es una herramienta tecnoldgica cuyo proposito es
realizar bocetos en los que se definan los pasos o las secuencias a realizar para mostrar la
solucion. El primer paso es dibujarlos en papel y una vez se tengan los bocetos a lapiz, se
toman fotos con el smartphone para recrear de forma dinamica el comportamiento del
prototipo en el aplicativo.

Asi mismo se pueden utilizar otras herramientas para la elaboracion de prototipos tales como:
Retroalimentacion y validacion del prototipo (Herramienta de la Veeduria Distrital Labcapital
(2018), SERVICE BLUEPRINT, EVALUACION HEURISTICA, TEST CON USUARIOS, .

5.1.11 Resultados de innovacion

Una vez disefiado el prototipo de la solucién de reto de innovacién, es necesario crear un plan
orientado a medir su implementacion teniendo en cuenta los recursos requeridos, acciones y
tiempos.

Se puede utilizar la herramienta ROADMAP propuesta por la la Cartilla Metodoldgica
CoCreaRe de MINTIC, la hoja de ruta y plan presupuestario o evaluacion del piloto propuesto
en la Guia para la implementacién de la gestiéon del conocimiento y la innovacién en el marco
del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién (MIPG) y el formato del Plan Operativo Anual
parte del Sistema de Gestion y Control del IDPC.
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