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INTRODUCCION

El Instituto Distrital de Patrimonio Cultural formulé para la vigencia 2022 el Plan Anticorrupcién y Atencién
al Ciudadano segun lo establecido en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 que dicta: “Cada entidad del
orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la
corrupcion y de atencion al ciudadano”. Dicha estrategia contiene el mapa de riesgos de corrupcion en la
respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias antitramites y los
mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano y el Decreto 2641 del 2012, el CONPES 01 de 2019
“Politica Publica Distrital de Transparencia, Integridad y no Tolerancia con la Corrupcion”, el CONPES 03
“Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania" asi como los lineamientos de la guia Estrategias
para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano version 2.

De igual forma, el Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido
en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015 y la Ley 1757 de 2015 Por la cual se dictan disposiciones en
materia de promocion y proteccion del derecho a la participacién democratica.

Asi mismo, se tuvieron en cuenta las recomendaciones dadas por la secretaria de Servicio a la Ciudadania
de los lineamientos Identificacion de riesgos de en tramites; Otros procedimientos administrativo y consulta
de informacion corrupcién y la aplicacion de los lineamientos metodoldgicos para la implementacion de
iniciativas dirigidas a fortalecer la participacion ciudadana en la construccion de los planes Anticorrupcién
y de Atencion al ciudadano (Circular No.101 de 2020).

El Plan incluye cinco componentes a saber:

Riesgos de corrupcién: Su propésito es fortalecer al Instituto en la aplicacion de practicas de control
preventivo, en deteccion de factores de riesgo y de tratamiento en caso de su materializacion, a partir de
la identificacion, andlisis y control de posibles hechos generadores de corrupcion, dentro y fuera del
Instituto.

Racionalizacion de tramites: Su propésito es facilitar a la ciudadania, usuarios y partes interesadas el
acceso a los trdmites y servicios que brinda el Instituto, a partir de acciones de racionalizacién encaminadas
a reducir tiempos, documentos, pasos, procesos, procedimientos y a generar esquemas no presenciales
para su realizacion.

Rendicion de cuentas, control social y participacion ciudadana: Su propdsito es fortalecer la adopciéon de
procesos de interaccion del Instituto con la ciudadania, usuarios y partes interesadas en la gestion y
resultados del Instituto, asi como promover la participacién incidente de la ciudadania en la gestién del
patrimonio de cara a propiciar su salvaguarda y apropiacion social.

Atencion a la ciudadania: Su propésito es garantizar la calidad y el acceso a los tramites y servicios del
Instituto, lo cual permite mejorar la satisfaccion de la ciudadania, usuarios y partes interesadas y facilitar el
ejercicio de sus derechos.

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica: Su propésito busca garantizar el derecho de acceso a la
informacién desde la publicaciéon de contenidos, la respuesta oportuna de solicitudes, la articulacién en la
gestion de la informacion, la seguridad y proteccion de datos personales, y la garantia de accesibilidad a
contenidos propios del Instituto.

Iniciativas adicionales: Iniciativas particulares que contribuyen a combatir y prevenir la corrupcion.

“Por la preservacion y sostenibilidad del patrimonio cultural de Bogota” 3
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1. MARCO ESTRATEGICO DEL INSTITUTO DISTRITAL DE PATRIMONIO
CULTURAL

1.1.MISION

El Instituto Distrital de Patrimonio Cultural promueve procesos de investigacion, valoracion, activacion,
salvaguardia, recuperacion y divulgacion del patrimonio cultural, material, inmaterial, natural y
arqueolégico, desde una perspectiva integral en la que el patrimonio se convierte en determinante del
ordenamiento territorial, fortalece los vinculos sociales y cotidianos y contribuye al reconocimiento de
Bogota como una sociedad diversa y plural.

1.2.VISION

Para el afio 2024, el Instituto Distrital de Patrimonio Cultural se habra consolidado como una plataforma de
activacion, apropiacion, debate y salvaguardia del patrimonio cultural desde una perspectiva de
integralidad, que reconoce las diversas maneras en que las poblaciones, sectores y territorios conciben
sus patrimonios, como aporte al nuevo contrato social y a los procesos de ordenamiento territorial de
Bogota-Region.

1.3.APUESTAS

e Elpatrimonio cultural de Bogota es una plataforma para el reconocimiento de la diversidad territorial
y poblacional, la construccion de una ciudad més inclusiva e igualitaria y el fortalecimiento de los
vinculos sociales y cotidianos que caracterizan la vida barrial, comunitaria y los entornos vecinales.

e Las practicas simbdlicas y las representaciones culturales de quienes habitan en Bogota son
reconocidas y visibilizadas como un valor agregado en los procesos de ordenamiento territorial en
perspectiva de Ciudad-Regioén.

e Elpatrimonio cultural es considerado como un campo de debate para interpelarnos sobre memorias
y relatos histéricamente silenciados en Bogota.

e La construccion colectiva y el reconocimiento de las diversas maneras de concebir el patrimonio,
se propician a través de una participacion ciudadana efectiva e incidente con enfoque territorial y
diferencial.

1.4.PRINCIPIOS Y VALORES

El Instituto Distrital de Patrimonio Cultural retoma para sus instancias, procesos y actores involucrados en
la gestién de la entidad, los principios éticos en el ejercicio de la funcién publica. Estos son:

El interés general prevalece sobre el interés particular.

Es imperativo de la funcion publica el cuidado de la vida en todas sus formas.

Es imperativo de la gestion publica el manejo honrado y pulcro de los bienes puablicos.

La finalidad del Estado es contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida de toda la
poblacion.

e Lafuncion primordial del servidor publico es servir a la ciudadania.

“Por la preservacion y sostenibilidad del patrimonio cultural de Bogota” 4
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Quien administra recursos publicos rinde cuentas a la sociedad sobre su utilizacién y los resultados
de su gestion.
Los ciudadanos tienen derecho a participar en las decisiones publicas que los afecten.

De otra parte, los valores éticos (Resolucion 0850 del 18.12.2018) que regulan la conducta personal e
institucional son:

Respeto: es la capacidad de los servidores publicos del Instituto, de tener un trato humano con la
ciudadania y compafieros de trabajo, reconociéndolos como sujetos de derechos sin ninguna
discriminacion.

Servicio: es la cualidad de los servidores publicos del Instituto que los orienta a ofrecer respuestas
efectivas y oportunas a los requerimientos, necesidades, inquietudes y expectativas de la
ciudadania y de sus compafieros de trabajo y facilitar el cumplimiento de los deberes y la
realizacion efectiva de los derechos.

Integridad: es el comportamiento recto, probo e intachable de los servidores publicos del Instituto,
en particular hacia el manejo honrado de los bienes publicos.

Compromiso: es la capacidad de los servidores publicos del Instituto para tomar conciencia de la
importancia que tiene cumplir con el desarrollo de su trabajo dentro del plazo que se le ha
estipulado, con calidad y oportunidad.

Confianza: es el reconocimiento de saberes y capacidades de cada uno de los servidores publicos
del Instituto, para participar en procesos y acciones orientados al cumplimiento de la mision.

Eficiencia: es la capacidad de los servidores publicos del Instituto, de obtener el maximo resultado
posible con unos recursos determinados, o de mantener la calidad y cantidad adecuadas de un
determinado servicio con unos recursos minimos.

Por otra parte, tomando como base el ejercicio de armonizacion entre el Codigo de Etica 2017 y el Codigo
de Integridad del Distrito, se incorporaron como valores del servicio publico en el IDPC los siguientes:

Honestidad: Actio siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y
defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicion.

Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en
disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las que
me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la
mejor manera posible, con atencién, prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso de
los recursos del Estado.

Justicia: Actlo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad, igualdad
y sin discriminacion.

1.5. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Para lograr el cumplimiento de la Misién y hacer realidad la Vision, el Instituto Distrital de Patrimonio
Cultural, en coherencia con las potencialidades y desafios, riesgos y limitaciones, cumplira con los
siguientes objetivos estratégicos:

“Por la preservacion y sostenibilidad del patrimonio cultural de Bogota” 5
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e Consolidar la capacidad institucional y ciudadana para la identificacion, reconocimiento, activacion
y salvaguardia del patrimonio cultural, reconociendo la diversidad territorial, poblacional y simbdlica
del patrimonio.

e Generar acciones de proteccion y recuperacion del patrimonio cultural del distrito y de su
significado historico, urbano, arquitectdnico, cultural y simbolico a diferentes escalas desde una
perspectiva de integralidad

e Ampliar la cobertura en la formacion en patrimonio cultural en el ciclo integral de educacién en
Bogota.

e Consolidar los patrimonios de Bogota-region como referente de significados sociales y
determinante de las dindmicas del ordenamiento territorial.

e Consolidar un referente simbdlico, histérico y patrimonial, que reconozca las multiples memorias,
el valor los ritos funerarios, dignifique a las victimas del conflicto, interpele a la sociedad sobre el
pasado violento y la construccién de la paz.

e [ortalecer la capacidad administrativa para el desarrollo de la gestién institucional.

1.6. DECLARACION DE LA POLITICA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO
(ACTUALIZADA EL 30.04.2021)

El Instituto Distrital del Patrimonio Cultural, interesado en el logro de sus objetivos estratégicos, se
compromete a realizar una adecuada administracién y gestién de los riesgos; para ello contara con la
colaboracién y disposicién de sus servidores publicos y contratistas de todos los procesos y dependencias
de la entidad, quienes en ejecucion de los roles de las lineas de defensa llevaran a cabo la identificacion,
analisis, valoracién, monitoreo, control y evaluacién de aquellos eventos que puedan afectar el
cumplimiento de los objetivos estratégicos, asi como la adecuada prestacién de los servicios.

La entidad establece los lineamientos y herramientas necesarias, para promover, controlar y responder a

los acontecimientos potenciales o aquellos en los que puedan desencadenar situaciones de corrupcion o
incumplimiento de los objetivos propuestos.

2. ASPECTOS GENERALES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO -PAAC-.

2.1.0BJETIVO GENERAL
El objetivo general de la Estrategia Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano 2017-2022 del IDPC es
garantizar escenarios transparentes e invulnerables a la corrupcién en torno a la gestion para la
preservacion y sostenibilidad del patrimonio cultural de los bogotanos, que permitan establecer relaciones
abiertas con la ciudadania y recuperar la confianza en el Gobierno Distrital.

2.2.0BJETIVOS ESPECIFICOS
Para cada uno de los componentes del PAAC se establecieron los siguientes objetivos especificos:

e Prevenir la materializacion de los riesgos de corrupcion identificados, mediante la implementacion

de acciones y controles en el mapa de riesgos de corrupcion del Instituto Distrital de Patrimonio.
e Garantizar el acceso oportuno y efectivo a los bienes y servicios que ofrece el IDPC.

“Por la preservacion y sostenibilidad del patrimonio cultural de Bogota”
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e Fortalecer los escenarios de didlogo y retroalimentacién con la ciudadania y grupos de interés para
incluirlos como actores permanentes de la gestion del IDPC.

e Garantizar un servicio a la ciudadania calido, oportuno y efectivo, con criterios diferenciales de
accesibilidad.

e Garantizar el derecho de acceso y consolidar los mecanismos de publicidad de la informacién que
produce o tiene en su custodia el IDPC en desarrollo de su misién.

e Fortalecer la Cultura de la Transparencia y de rechazo a la corrupcién en torno a la promocion,
proteccion y sostenibilidad del patrimonio cultural de la ciudad.

2.3.ALCANCE

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano —PAAC, es un compromiso de la Alta Direccion con la
lucha permanente contra la corrupcion, que aplica a todos los funcionarios y contratistas que prestan sus
servicios al Instituto, encargados de la ejecucién de procesos y el desarrollo de las funciones institucionales
asi como a la ciudadania y grupos de interés que gozan y disfrutan del patrimonio cultural, material,
inmaterial y natural de la ciudad, para los cuales el IDPC protege y hace sostenible el patrimonio cultural
de Bogota.

2.4. TERMINOS Y DEFINICIONES

Ciudadano: persona natural o juridica (publica o privada), nacional, residente o no en Colombia, como
también la persona extranjera que permanezca, tenga domicilio en el pais, o tenga contacto con alguna
autoridad publica, y en general cualquier miembro de la comunidad sin importar el vinculo juridico que
tenga con el Estado, y que sea destinatario de politicas publicas, se relacione o interactie con éste con el
fin de ejercer sus derechos civiles y/o politicos y cumplir con sus obligaciones?.

Control Social: busca la vinculacion directa de los ciudadanos con el gjercicio publico, con el objetivo de
garantizar una gestion publica efectiva y participativa.

Corrupcidn: Uso del poder para desviar la gestion de lo publico hacia el beneficio privado
Datos abiertos: Son aquellos datos primarios, sin procesar, en formatos estandar, estructurados,
interoperables, accesibles y reutilizables, que no requieren permisos especificos, con el objetivo de que

terceros puedan crear servicios derivados de los mismos.

Gestién del riesgo: Proceso efectuado por la alta direccion de la entidad y por todo el personal para
proporcionar a la administracién un aseguramiento razonable con respecto al logro de los objetivos

Informacién: disponibilidad, exposicién y difusién de los datos, estadisticas, documentos, informes, etc.,
sobre las funciones a cargo de la institucion o servidor, desde el momento de la planeacion hasta las fases
de control y evaluacion?.

Informacién publica: es la informacion generada por el sector publico o que sea de naturaleza publica
gue es puesta a disposicion de la ciudadania a través de varios medios.

Integridad: Propiedad de exactitud y completitud.

1 Articulo 33 — Ley 489 de 1998
2 Estrategia para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

“Por la preservacion y sostenibilidad del patrimonio cultural de Bogota” 7
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Mapa de riesgos: Documento con la informacién resultante de la gestion del riesgo.

Participacién Ciudadana: es el derecho que tiene toda persona de expresarse libremente y difundir su
pensamiento y opiniones, la de informar y recibir informacién veraz e imparcial. Asi como el derecho de
participar activamente en el proceso de toma de decisioness.

Riesgo de corrupcién: Posibilidad de que, por accidon u omisién, se use el poder para desviar la gestion
de lo publico hacia un beneficio privado.

Tramites: conjunto de requisitos, pasos o0 acciones que se encuentran reguladas por el Estado, dentro de
un procedimiento administrativo misional, que deben efectuar los usuarios ante una instituciéon de la
administracion publica o particular que ejerce funciones administrativas, para adquirir un derecho o cumplir

con una obligacién prevista o autorizada por la Ley y cuyo resultado es un producto o servicio®.

3. CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION A LA

CIUDADANIA

3.1.MARCO NORMATIVO Y METODOLOGIA
[ NoRMAS [ DESCRIPCION |

Constitucioén Politica de
Colombia

Establece los principios de la Funcién Administrativa, fortalece la participacion de
la ciudadania en el control de la gestion publica y establece la responsabilidad
patrimonial de los servidores publicos, en particular en los articulos 23, 90, 122,
123,124, 125, 126, 127, 128, 129, 183, 184, 209 y 270.

Estatuto Anticorrupcion —Ley
1474 de 2011-

Establece en el Capitulo VI, articulo 73 el Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano: Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera
elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion
al ciudadano.

Decreto Nacional 1081 de
2015

Establece que el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano hace parte del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion.

Ley 962 de 2005

Dicta disposiciones sobre racionalizacion de tramites y procedimientos
administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares
gue ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

Decreto Nacional 1943 de
2014

Adopta la actualizacion del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado
Colombiano (MECI).

Ley 1757 de 2015

Se establece la promocién y proteccion al derecho a la Participacion Ciudadana.

Ley 1712 de 2014- Decreto
Nacional Reglamentario 103
de 2015

Ley de Transparencia y Derecho de Acceso a la Informacion Publica.

Ley 1755 de 2015

Derecho fundamental de Peticion.

Decreto Distrital 503 de 2011

Por el cual se adopta la Politica Publica de Participacion Incidente para el Distrito
Capital.

Decreto Nacional 1081 de
2015

Metodologia para elaborar la estrategia de Lucha contra la corrupcién
“Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano”.

Documento CONPES 3564

Define la Politica de Rendicion de Cuentas de la Rama Ejecutiva del Orden
Nacional.

Decreto Distrital 176 de 2010

Define los lineamientos para la conformacién articulada de un Sistema Integrado
de Gestion en las entidades del Distrito Capital.

Decreto Distrital 197 de 2014

Por medio del cual se adopta la Politica Publica Distrital de Servicio a la
Ciudadania en la ciudad de Bogota D.C.

3 Constitucion Politica de Colombia de 1991.
4 Guia de usuario Sistema Unico de Informacion de Tramites SUIT 3.
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Instito Distilsl de Patrimonio Cullural

Adopta el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién, version 2, el cual incluye
Ley 1753 de 2015 en la dimensién del Talento Humano, una politica de integridad y el cédigo de
integridad del servicio publico

Decreto Distrital 118 de 2018 Por el cual se adopta el Cédigo de Integridad del Servicio Pablico.

Decreto 2106 de 2019 Por el cual se dicte_\n normas para sim_plifica_r, suprimir y reformgr trénlites,’ _
procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administracion pablica.
Por medio de la cual se establecen disposiciones, transversales a la rama
ejecutiva del nivel nacional y territorial y a los particulares que cumplan funciones
publicas y/o administrativas, en relacion con la racionalizacion de tramites y se
dictan otras disposiciones

Por el cual se expiden lineamientos generales sobre transparencia, integridad y
medidas anticorrupcion en las entidades y organismos del orden distrital y se
dictan otras disposiciones.

Ley 2052 de 2020

Decreto Distrital 189 de 2020

3.2.LINEA BASE COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION A LA CIUDADANIA

3.2.1. Aspectos generales.

De acuerdo con la evaluacion realizada por la Asesoria de Control Interno, con corte a diciembre de 2021,
el IDPC alcanzo un 95% de cumplimiento de los criterios establecidos en las disposiciones vigentes sobre
el PAAC, donde el componente de “Racionalizacion de tramites” y “Rendicion de Cuentas” se desarrollaron
en un 100%, seguido por el componente de “Gestidn del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de
Corrupcién” 99%, “Transparencia y acceso a la informacion” con un 95%, “Servicio al ciudadano” con 90%,
y finalmente el componente “Iniciativas Adicionales” con un 87%.

A continuacion, se presenta el detalle de avance por componentes y subcomponentes a 31 de diciembre
de 2021:

Seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - PAAC 2021
Porcentaje de avance por componente a 31 de diciembre de 2021
1. Politica de Administracién de Riesgos de Corrupcion
2. Construccion del mapa de Riesgos de Corrupcion 100% o0%
3. Consulta y divulgacion 97%
4. Monitoreo o Revision 100%
5. Seguimiento 100%
;)érn?is;] ipsrtc:;::ia\(/i:wlentos Administrativos de cara al usuario: racionalizacion 100% 100%
1. Informacion de Calidad y en lenguaje comprensible 100%
2. Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones 100%
3. Incentivos para motivar la cultura de la rendicion y peticion de cuentas 100% 100%
4. Evaluacion y retroalimentacion a la gestion Institucional 100%
1. Estructura Administrativa y Direccionamiento estratégico 100% 90%
2. Fortalecimiento de los canales de atencion 73%

“Por la preservacion y sostenibilidad del patrimonio cultural de Bogota”
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3. Talento Humano 75%
4. Normativo y Procedimental 100%
5. Relacionamiento con el ciudadano 100%
1. Lineamientos de transparencia activa 87%
2. Lineamientos de transparencia pasiva 100%
3. Elaboracién de los instrumentos de Gestion de la informacion 100% 95%
4. Criterio diferencial de accesibilidad 88%
5. Monitoreo de acceso a la informacion Publica 100%
1. Iniciativas Adicionales 87% 87%

Fuente: Asesoria de Control Interno
3.2.2. Coordinacién interna

La Oficina Asesora de Planeacion y la Subdireccion de Gestién Corporativa del Instituto, a través de los
equipos de Planeacion, del Sistema Integrado de Gestion y de Transparencia y Atencion a la Ciudadania,
lideraron la elaboracidon del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano para la vigencia 2022. El trabajo
mencionado considero:

e Las observaciones y los seguimientos realizados por la Asesoria de Control Interno (Informe
Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Tercer Cuatrimestre 2021),

¢ Las orientaciones realizadas por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota (Circular
No0.101 de 2020) de implementacién de las iniciativas para fortalecer el proceso participativo de
formulacion de los planes anticorrupcion y de atencion al ciudadano.

e El analisis de quejas, sugerencias, reclamos y denuncias por posibles actos de corrupcion.

e Las sugerencias y recomendaciones entregadas por la ciudadania los funcionarios y contratistas
de la entidad y partes interesadas en la gestion del IDPC.

e Caracterizacion de usuarios

A continuacidn, se relacionan los responsables que estan a cargo de las actividades establecidas en el
Plan por dependencia.

Oficina Asesora de Planeacién - Equipos de Planeacion y del Sistema Integrado de Gestion
/ Asesora de Control Interno / Todas las dependencias

Oficina Asesora de Planeacion - Subdireccion de Proteccion e Intervencion del Patrimonio-
Equipo de Transparencia y Atencion a la Ciudadania

Oficina Asesora de Planeacion (Equipo de Planeacion y Equipo de Participacion
Ciudadana), Asesora de Control Interno.

Todas las dependencias que tienen a cargo la ejecucion de planes programas y proyectos,
asi como de la gestién institucional.

Subdireccion de Gestion Corporativa (Equipo de Transparencia y Atencion a la Ciudadania
- Equipo Gestién Documental).

Subdireccion de Proteccion e Intervencion del Patrimonio (Equipo de Asesoria Técnica
Personalizada.

Oficina Asesora de Planeacién (Equipo de Planeacion).

Subdireccion de Divulgacion y apropiacion del patrimonio (Equipos de Comunicaciones,
Web Master, Centro de Documentacion y Museo de Bogotd).

Subdireccion de Gestion Corporativa (Equipo de Transparencia y Atencion a la Ciudadania
— Equipo Gestién Documental).

Oficina Asesora de Planeacién (Equipo de Planeacion).

Asesora Juridica (Equipo de Contratacién).

“Por la preservacion y sostenibilidad del patrimonio cultural de Bogota” 10
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Subdireccion de Divulgacién y apropiacion del patrimonio (Equipo de Comunicaciones -
Web Master).
Subdireccion de Gestion Corporativa (Equipos de Transparencia y Atencion a la
Ciudadania — Equipo de Talento Humano - Gestores de Integridad)

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

3.2.3. Recursos

El Plan Anticorrupcion y de Atencion a la Ciudadania —PAAC, es un instrumento de gestion del IDPC que
contribuye a la lucha contra la corrupcion y al fortalecimiento de los procesos internos, bajo principios de
transparencia y de buen gobierno. Para su implementacion la entidad ha destinado todo su recurso humano
y tecnolégico a su disposicién; sus servidores publicos seran los potencializadores primarios de las
actividades y quienes tendran a su cargo el seguimiento y monitoreo de la efectividad de los controles que
se han definido para prevenir la materializacion de la corrupcion.

3.2.4. Elaboracion y consolidacion

Durante el segundo semestre de 2021, se desarrollaron las actividades de participacion en la construccion
y la formulacion del Plan Anticorrupcion y de Atencién a la Ciudadania -PAAC 2022, y se definieron las
acciones que responden a los aportes de los ciudadanos por parte de los responsables de la elaboracion
y ejecucion del Plan.

3.2.4.1. Proceso de participaciéon de la ciudadania, usuarios, funcionarios y
contratistas del IDPC y partes interesadas.

En el proceso de formulacién del Plan Anticorrupcion y de Atencion a la Ciudadania -PAAC, el IDPC da a
conocer los lineamientos establecidos a la ciudadania, servidores publicos, contratistas de la entidad, y
demas personas y organizaciones interesadas. Para esto, se ejecutdé la “ESTRATEGIA PARA EL
FORTALECIMIENTO DEL PROCESO PARTICIPATIVO DE FORMULACION DE PLANES
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO (PAAC) VIGENCIA 2022 (ver anexo )

3.2.4.2. Resultados del Proceso de participacién

Los resultados de participacion, las sugerencias y aportes se consignan en la “ESTRATEGIA PARA EL
FORTALECIMIENTO DEL PROQESO PARTICIPATIVO DE FORMULACION DE PLANES
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO (PAAC) VIGENCIA 2022 (ver anexo) que se
incorporaron en el plan de accion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano —PAAC para la
vigencia 2022

3.2.4.3. Presentaciéon y aprobacion del Plan

En sesién No. 01 del 31 de enero de 2022, se llevo a cabo la presentaciéon del Plan Anticorrupcion y de
Atencion a la Ciudadania —PAAC, el cual fue aprobado por los directivos presentes

3.2.4.4. Monitoreo y Seguimiento

La Oficina Asesora de Planeacion sera la encargada de coordinar el monitoreo permanentemente de las
actividades establecidas en cada uno de los componentes del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano, en conjunto con los lideres y responsables de los equipos de las dependencias del IDPC.

“Por la preservacion y sostenibilidad del patrimonio cultural de Bogota” 11
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El equipo de la Oficina Asesora de Planeacion realizara una mesa de difusion y sensibilizacion del plan de
accion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, con los funcionarios y contratistas responsables
de llevar acabo las actividades establecidas, asi mismo informara el profesional que realizara el monitoreo
y las fechas méaximas de entrega de informacién, para su posterior entrega a la Asesoria de Control Interno.

El seguimiento sera efectuado por la Asesoria de Control Interno tres veces al afio, con corte al 31 de
diciembre de 2021, el 30 de abril y el 31 de agosto de 2022. Posteriormente, publicara en los primeros diez
(10) dias habiles del mes de enero, mayo y septiembre de 2022, el respectivo seguimiento en la pagina
web de la entidad.

El seguimiento con corte al 31 de diciembre de 2022, se realizé el 17 de enero de 2022, siendo publicado
dentro de los primeros diez (10) dias habiles del mes.

3.2.45. Publicacioén

El Plan Anticorrupcion y de Atencion a la Ciudadania se publica en la pagina web de la entidad, en el
micrositio de Transparencia y Acceso a la Informacion, seccion 9. OBLIGACION DE REPORTE DE
INFORMACION ESPECIFICA POR PARTE DE LA ENTIDAD/ 9.1 Plan Anticorrupcién y Atencién al
Ciudadano.

Enlace de consulta: https://idpc.gov.co/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano

3.3. DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO IDPC 2022

3.3.1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Este primer componente le permite al Instituto Distrital de Patrimonio Cultural identificar las zonas de
opacidad en su gestién que pueden ser generadoras de corrupcién. Estos hechos pueden estar asociados
a factores internos y externos; a partir de la identificacién de los posibles riesgos de corrupcion, se
establecen acciones para corregirlos, prevenirlos o mitigarlos.

El objetivo de este componente es prevenir la materializacién de los riesgos de corrupcion identificados,
mediante la implementacién de acciones y controles en el mapa de riesgos de corrupcion del Instituto
Distrital de Patrimonio Cultural.

El Instituto adopta “Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas -
Riesgos de gestidn, corrupcién y seguridad digital - Version 5 — Diciembre de 2020, establecida por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP), a partir de la adopcién del Manual de Gestion
de Riesgos (aprobado el 30 Abril de 2021).

La frecuencia del monitoreo y seguimiento a los planes de manejo es cuatrimestral.

Lineas de defensa:

> Primera Linea — Gerentes publicos y Lideres de proceso.

» Segunda Linea — Servidores responsables de monitoreo y evaluacion de controles y gestion

del riesgo.
» Tercera Linea — Oficina de Control Interno.

“Por la preservacion y sostenibilidad del patrimonio cultural de Bogota” 12
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Nivel de aceptacion riesgos de corrupcién:

Ningun riesgo de corrupcion podra ser aceptado. El seguimiento se realizara
de acuerdo al numeral 6.3.4 del presente manual.

Se deben establecer acciones de control preventivas que permitan REDUCIR
la probabilidad de ocurrencia del riesgo.

Se adoptan medidas para: REDUCIR la probabilidad o el impacto del riesgo, o
ambos; por lo general conlleva a la implementacion de controles. EVITAR Se
Alta y Extrema abandonan las actividades que dan lugar al riesgo, decidiendo no iniciar o no
continuar con la actividad que causa el riesgo. TRANSFERIR O COMPARTIR
una parte del riesgo para reducir la probabilidad o el impacto del mismo.

Baja

Moderada

3.3.1.1. Mapa de Riesgos de Corrupcion 2021

De acuerdo con el seguimiento realizado por la Asesoria de Control Interno con corte a diciembre del 2021,
no se evidencio la materializacién de ninguno de los nueve (9) riesgos de riesgos de corrupcién de
identificados, sin embargo se present6 un cumplimiento parcial de dos (2) actividades de mitigacién de los
riesgos de los proceso de atencién a la ciudadania y Gestién del Talento Humano

Atencién a la ciudadania Promocion del protocolo de la politica antisoborno y el protocolo para la atencion de denuncias
de actos de corrupcién
Gestién del Talento Humano Elaborar encuesta de aplicacion de valores del Instituto a los servidores.

Las observaciones y recomendaciones realizadas por Control Interno son:

» Revisar, y de ser necesario, ajustar los riesgos de gestién y corrupcion para la vigencia 2022, de
acuerdo con lo mencionado en el informe realizado por la segunda y tercera linea de defensa.

» Mejorar el reporte de monitoreo de la primera linea de defensa, detallando el cumplimiento de
controles y acciones de mitigacién, asi como, aportando las evidencias definidas, garantizando su
organizacioén y disposicién para cada riesgo y actividad

» Verificar los controles y acciones de mitigacion incumplidas y establecer las causas.

Se evidencia un avance significativo en la identificacién, construccion y seguimiento de los riesgos, sin
embargo, persisten algunas debilidades tanto en su definicibn como en su ejecucién, situaciones que se
espera puedan ser superadas en la vigencia 2022, atendiendo las recomendaciones producidas del
monitoreo efectuado por la segunda linea de defensa y de la evaluacién independiente de la tercera linea
de defensa.

3.3.1.2. Actividades del Componente de Gestion del Riesgo

El Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion tiene como objetivo
“Prevenir la materializacion de los riesgos de corrupciéon identificados, mediante la implementaciéon de
acciones y controles en el mapa de riesgos de corrupcion del Instituto Distrital de Patrimonio Cultural”

De acuerdo con las recomendaciones de la Asesoria de Control Interno y los informes de Balance de la

gestién de riesgos de corrupcion del 2021 se definen las siguientes actividades para el componente 1:
Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcién.

“Por la preservacion y sostenibilidad del patrimonio cultural de Bogota” 13
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interno.

Subcomponente 1 . . . 1 Manual de riesgos
Politica de Administracion 1.1.1 | Revisar y actualizar el manual de riesgos Humano actualizado
it Riestyors o 1.1.2 | Revisar y actualizar la matriz de riesgos Humano -1 matriz de riesgos de
Corrupcion o y 9 Tecnoldgico | actualizada
Actualizar y presentar al comité Institucional de .
9 ~ - 1 Mapa de Riesgos de
1.2.1 | Gestién y Desempefio el mapa de riesgos de | Humano =
Subcomponente 2 7 - . Corrupcion
L Corrupcion de la vigencia 2022
Construccién del Mapa - : — -
de Riesgos de Actuallz_ar el mapa _de riesgos de gestion y _16 procesos actuallzado_s enla
STt 122 corrupcion del Instituto articulado entre la Humano identificacion y valoracion de
P =% | Oficina Asesora de Planeacion vy los los riesgos de gestion y
responsables de procesos. corrupcion
Publicar el mapa de riesgos de corrupcién L .
) . o . 1 publicacién de la formulacion
actualizado, en el micrositio de Transparenciay | Humano - ]
13.1 I o o del Mapa de Riesgos de
Acceso a la Informacién de la pagina web del | Tecnoldgico C s
i orrupcion
Instituto.
132 Definir un calendario para el reporte oportuno Humano 1 Calendario de reporte
de los riesgos
Subcompo_nente 3 Implementar los mensajes de alerta de entrega
Consultay divulgacion | 1.3.3 | oportuna de riesgos del reporte de los | Humano 6 mensajes de alerta - entrega
monitoreo de riesgos
Publicar la consolidacion del monitoreo al mapa
de riesgos de corrupcion en el micrositio de 3 publicaciones del monitoreo
p P Humano - ;
1.3.4 | Transparencia y Acceso a la Informacién de la Tecnolégico del Mapa de Riesgos de
pagina web del Instituto. (lll cuatrimestre 2021; 9 Corrupcion
| 'y Il cuatrimestre 2022)
Realizar la consolidacion y andlisis del
monitoreo realizado a los rlesgoslde gestién y 3 Monitoreos al Mapa de
1.4.1 | corrupcion y reportar a la Asesoria de Control | Humano Riesqos de Corruncion
Subcomponente 4 Interno (Ill cuatrimestre de 2021, y | - |l 9 p
Monitoreo o revision cuatrimestre de 2022))
Presentar un reporte de los resultados de la 1 reportes de andlisis de la
1.4.2 | gestion de riesgos de gestién y corrupciéon al | Humano gestion de  riesgos de
Comité Institucional de Gestion y Desempefio corrupcion
Evaluar el Mapa de Riesgos de Corrupcion del 3 Informes de evaluacion al
1.5.1 |Instituto y publicar en la pagina web | Humano Mapa de Riesgos de
institucional. Corrupcion
SEOMDTIEIRE Presentar un reporte de los resultados de la
SEUULE gestion de riesgos de gestién y corrupcion al 1 reportglde los regultados de
15.2 iy L L Humano la gestion de riesgos de
Comité Institucional coordinaciéon de control cormupcion

Las actividades del componente de gestion del riesgo se encuentran en el Plan de Accion del Plan
Anticorrupcion y de Atencién a la Ciudadania-IDPC-Vigencia 2022-Version 1. Link de consulta:
https://idpc.gov.co/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano/

3.3.1.3.

Recursos Mapa de Riesgos de Corrupcién

El Mapa de Riesgos de Corrupcion es un instrumento de gestion de la entidad que facilita la identificacion
de escenarios de riesgos de corrupcion y la elaboracion de acciones preventivas y correctivas para el
fortalecimiento de los procesos internos del Instituto, bajo principios de transparencia y buen gobierno. Para
su implementacién la entidad ha destinado todo su recurso humano y tecnoldgico. Sus funcionarios y
contratistas seran los potencializadores primarios de las actividades y quienes tendran a su cargo el
seguimiento y monitoreo de la efectividad de los controles que se han definido para prevenir la
materializacion de la corrupcion.

“Por la preservacion y sostenibilidad del patrimonio cultural de Bogota”
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Instito Distilsl de Patrimonio Cullural

El Mapa de Riesgos de Corrupcion se encuentra publicado en el micrositio de transparencia de la pagina
web del Instituto. Link de consulta: https://idpc.gov.co/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano/

3.3.2. COMPONENTE RACIONALIZACION DE TRAMITES

Este componente contribuye a facilitar y hacer mas eficiente el acceso a los bienes y servicios que presta
el Instituto, y le permite identificar acciones de simplificacion, automatizacion, eliminacion, optimizacion,
estandarizacién e interoperabilidad de los tramites existentes. De acuerdo con la metodologia para la
construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al ciudadano de la Secretaria de la Transparencia de la
Presidencia de la Republica, el Instituto debe identificar los tramites, priorizarlos, y racionalizarlos de
acuerdo con sus prioridades y necesidades.

Es importante tener en cuenta que los tramites pueden racionalizarse a través de actividades normativas,
administrativas o tecnolégicas. En el caso del IDPC se debe identificar cual de estas acciones
efectivamente permiten mejorar los tramites®.

Una vez implementada la estrategia de racionalizacion de tramites en la entidad, puede iniciar con el
proceso de interoperabilidad para facilitar el acceso a informacién por parte de otras entidades que solicitan
informacion del IDPC para adelantar sus tramites, certificaciones, beneficios, etc.

3.3.2.1. Actividades del Componente de Racionalizacion de Tramites

Este componente tendra como objetivo “Garantizar el acceso oportuno y efectivo a los servicios que ofrece
el Instituto Distrital de Patrimonio Cultural”

En la vigencia 2021, la entidad actualizé el inventario de sus Tramites y Otros Procedimientos
Administrativos —OPA’s en el Sistema Unico de Informacién de Tramites — SUIT. Se inscribié un tramite y
se adelantaron y cumplieron las acciones de racionalizacién a los OPAS “Asesoria para el enlucimiento de
fachadas® y “Adopta Un Monumentos”

Para la presente vigencia se definieron las siguientes actividades de racionalizacion

Establecer un nuevo canal para la radicacion de
los documentos a través de la pagina web en el | Administrativa
Link a un clic del patrimonio

Establecer un nuevo canal de seguimiento al
estado de avance del tramite a través de la | Tecnologica
plataforma a un clic del patrimonio cultural
Notificar y entregar la respuesta a través de correo
electrénico

Disponer para la entrega de los documentos
requeridos un canal de cargue de documentos a | Tecnologica
través a un clic del patrimonio cultural

Intervenciéon en
bienes de interés
cultural (Tramite
Autorizacién
anteproyectos
BIC)

Plantilla Unico - Hijo | 81961

Tecnoldgica

— Expedicion  de - .
Otros procedimientos pedicic Desarrollar un aplicativo que le permita al
certificaciones

administrativos de 73459 ciudadano realizar la consulta de informacién de | Tecnolégica

- sobre Bienes de -, . ; o
cara al usuario Interés Cultural | manera digital e inmediata del certificado del BIC

5 Esta informacién fue tomada del documento “Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano” elaborado por
la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Replblica.
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Y la Entidad continuard con el proceso de inscripcidn de los tramites de "Autorizacién de reparaciones
locativas " y " equiparacion a estrato uno (1) para el cobro de tarifas de servicios publicos de Inmuebles de
Interés Cultural” y la obtencién del concepto favorable del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica —-DAFP, particularmente para los tramites: "Autorizacion de intervencion en espacio publico en
sectores de interés cultural”, "Autorizacion de bienes muebles y monumentos”, posteriormente, se
elaborara la Estrategia Racionalizacion de Tramites.

3.3.3. COMPONENTE DE RENDICION DE CUENTAS

Comprende acciones de peticién de informacion, didlogos e incentivos. Es una expresion del control social
que busca la adopcion de un proceso transversal permanente de interaccion entre la ciudadania y grupos
de interés y la entidad publica representada por sus servidores.

De acuerdo con la Ley 1757 de 2015 la rendicion de cuentas es “...un proceso mediante el cual las
entidades de la administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos informan,
explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades
publicas y a los organismos de control’.

“

En este contexto, el Instituto Distrital de Patrimonio Cultural es consciente de la importancia de incluir el
proceso como una practica permanente de su gestion, por lo que disefio el procedimiento para la rendicion
de cuentas interno y externo de cara a la ciudadania y bajo los principios de transparencia y calidad de la
informacion.

Para fortalecer este proceso se identificaron acciones tendientes a garantizar:

e Informacion de calidad bajo la premisa de que la calidad involucra oportunidad, actualidad, usabilidad
y lenguaje comprensible.

e Escenarios de didlogo con la ciudadania para promover la comunicacién, retroalimentacion y
participacion activa en la gestion publica de la entidad y en el proceso de toma de decisiones.

e Incentivos para la rendicion de cuentas como un proceso permanente que fortalece la democracia y
favorece la transparencia.

Por otro lado, la entidad tiene prevista la implementacion en el mediano y largo plazo de practicas que
contribuyan a fortalecer los mecanismos de acceso y los sistemas de informacion de la entidad para la
poblacién en condicién de discapacidad, y la inclusién social de otras poblaciones.

3.3.3.1. Actividades del componente de rendicién de cuentas

El Componente 3: Rendicion de Cuentas tiene como objetivo “Fortalecer los escenarios de dialogo y
retroalimentacién con la ciudadania y grupos de interés para incluirlos como actores permanentes de la
gestion del IDPC”. De esta manera, el Instituto es consciente de la importancia de incluir el proceso como
una practica permanente de su gestion, por lo que se implementd el procedimiento para la rendicion de
cuentas interno y externo de cara a la ciudadania y bajo los principios de transparencia y calidad de la
informacion.

De acuerdo con las recomendaciones de la Asesoria de Control Interno, los aportes de la ciudadania y el
andlisis realizado por la Entidad, se definen las siguientes actividades para el componente.
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Elaborar el informe de gestion de la vigencia

Gestion Institucional

evento de rendicién de cuentas del IDPC.

Subcomponente 1 3.1.1 | 2020 y gestionar su publicaciéon en la pagina Human’o' ) 1. Info'rme de gestion de la
ha " ) Tecnoldgico | vigencia 2021
Informacion de Calidad y web del Instituto.
en Formato Elaborar los informes de logros y resultados de 1 Informe de logros y
Comprensible 3.1.2 | rendicién de cuentas y gestionar su publicacion | Humano resultados de rendicion de
en la pagina web del Instituto. cuentas
Conformar el grupo lider de rendicion de 1 acta ,de conformaqpp del
3.2.1 L - Humano equipo lider de rendicion de
cuentas al interior del Instituto.
cuentas
3.2.2 | Actualizar la estrategia de rendicion de cuentas | Humano 1 Documento aprobado
323 Forn_ﬁL_JIar y ap_robar el Plan Institucional de Humano 1 Plan formulado
Participacion Ciudadana.
Ejecutar los ambitos de participacion
ciudadana definidos en el PIPC para garantizar 100% de acciones de
3.24 VY - : - | Humano AP
Subcomponente 2 la participacion y control social de la ciudadania participacion ejecutadas
Dialogo de doble via con en la misionalidad del IDPC.
la ciudadania y sus Realizar reuniones de sensibilizacién internas Humano -
organizaciones 3.2.5 | sobre la importancia de la participacion P 2 reuniones de sensibilizacion
. . ) S Tecnoldgico
ciudadana con enfoque diferencial, territorial
Realizar 1 evento de rendicién de cuentas y | Humano - o
; . - P 1 evento de rendiciébn de
3.2.6 | dialogo ciudadano local de la gestion | Tecnologico cuentas institucional
institucional de la vigencia 2022 - Material
3.2.7
Atender las solicitudes de informacién que .
A . . . 100% de solicitudes de
3.2.8 reall_ce_,la ciudadania a partir del evento de | Humano informacion atendidas
rendicién de cuentas.
Publicar mensualmente en los espacios Humano - 11 publicaciones de
3.3.1 | virtuales del IDPC las noticias relacionadas con P informacién de la gestién
. - Tecnoldgico .
la gestion misional de la entidad misional del IDPC
SEOMEEIE 11 constancias de
Incentivos para motivar la Actualizacion mensual de Menu participa en la | Humano - Y -
L 332 [ P actualizacion del Menu
cultura de la Rendicion y pagina web del IDPC Tecnoldgico Participa (una mensual)
Peticion de Cuentas Publicar los informes de avance y ejecucion P
Y €ject Humano -|4 Informe de avance vy
3.3.3 | presupuestal de los proyectos de inversion en P ; !
12 paai Tecnoldgico | ejecucién presupuestal
a pagina web
Subcomponente 4 Elaborar y publicar el informe de resultados del 1 Informe de resultados del
L. 341 ey R Humano L
Evaluacion y evento de rendicion de cuentas del Instituto. evento de rendicion de cuentas
Retroalimentacion a la 3.4.2 Realizar y publicar el informe de evaluacion del Humano 1 Informe de evaluaciéon del

evento de rendicién de cuentas

Las actividades del componente de Rendicion de Cuentas se encuentran en el Plan de Accién del Plan
Anticorrupcion y de Atencién a la Ciudadania-IDPC-Vigencia 2022-Version 1. Link de consulta:
https://idpc.gov.co/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano/

3.3.4. COMPONENTE DE ATENCION AL CIUDADANO

El componente de atencidn al ciudadano se construy6 a partir de las necesidades prioritarias identificadas
por la entidad a través de las encuestas de satisfaccién a la ciudadania y los aportes de la ciudadania,
bajo la premisa de que mejorar el servicio implica hacer una revisién integral de la entidad.

3.34.1.

Actividades del Componente de Atencion al Ciudadano

El Componente 4: Atencién del Ciudadano tiene como objetivo “Garantizar un servicio a la ciudadania
célido, oportuno y efectivo, con criterios diferenciales de accesibilidad”

“Por la preservacion y sostenibilidad del patrimonio cultural de Bogota”
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De acuerdo con las recomendaciones de la Asesoria de Control Interno, los aportes de la ciudadania y el
andlisis realizado por la Entidad, se definen las siguientes actividades para el componente.

Subcomponente 1
Estructura administrativa

il

Presentar a la alta Direccion los resultados de

3 Presentaciones a la Direccion

de resultados del proceso de

“Por la preservacion y sostenibilidad del patrimonio cultural de Bogota”

Publica —DAFP- del proceso de inscripcion del
tramite de Autorizacion de intervencién de

y Direccionamiento 411 Ie_l gesthn del proceso de Atencion a la | Humano Atencion a la Ciudadania del
P ciudadania
estratégico IDPC
Adecuacion de espacios fisico de la sed_e del 100% de adecuaciones
Palomar de acuerdo con el plan de trabajo de -
421 | _. o Humano aprobadas en el plan de ajuste
ajustes razonables de accesibilidad aprobado o~
razonable de accesibilidad
por el IDPC
Definir la estrategia de racionalizacion de los
trdmites que durante el primer semestre de la . -
. . . ; 1 Estrategia definida y
4.2.2 | vigencia queden inscritos formalmente en | Humano aorobada
Sistema Unico de Informacion de Tramites - P
SUIT
Definir una estrategia de comunicacion para 1 Estrategia definida y
4.2.3 | divulgar las funciones y responsabilidades de la | Humano aprobada
entidad y canales de atencion
Ejecutar una estrategia de comunicacién para o . L
Subcomponente 2 4.2.4 | divulgar las funciones y responsabilidades de la Humanp . 100% de. gjecucion d_e Ia_ .
. n : bt Tecnoldgico | estrategia de comunicacion
Fortalecimiento de los entidad y canales de atencion
canales de atencion Realizar ferias de servicios para recibir atender ) -
4.2.5 |y orientar a la ciudadania en los trdmites y | Humano 2 Ferias de servicios
g ) realizadas
servicios que ofrece la entidad
Definir la estrategia de atencion a la ciudadania 1 Estrategia de atencién
4.2.6 | . ; ) - Humano .
virtual y presencial con ajuste de horarios definida
Definir un programa de capacitacion en 1 Proarama de capacitacion
4.2.7 | lenguaje de sefias dirigido al personal que | Humano 109 P
4 h : . definido
realiza la atencién a la ciudadania
Ejecutar un programa de capacitacion en
- o L Humano - | 100 % del programa de
4.2.8 Ieng_uaje de sefias dm_gldo al,personal que Tecnolégico | capacitacion
realiza la atencion a la ciudadania
Informe del cumplimiento de lo establecido en
4.2.9 | el convenio interadministrativo del SUPER | Humano ielpvfggnse semestral de
CADE VIRTUAL
Subcomponente 3 Revnsar,_ _ajustar la estrategia _ de 1estr_ateg|a aprobaq:f\ por el
4.3.1 | reconocimiento al mejor colaborador que brinde | Humano Subdirector de Gestién
Talento Humano . - p .
atencion a la ciudadania Corporativa
Implementar la estrategia d_e reconocmlento al 2 Reconocimiento a
4.3.2 | mejor colaborador que brinde atenciéon a la | Humano )
h p colaboradores del cuatrimestre
ciudadania
Realizar jornadas de divulgacion de los
433 protocolos de atencion a la ciudadania dirigido | Humano — | 2 Jornadas de Divulgacion de
"~ | a los servidores y contratistas que ejecutan la | Tecnoldgico | los protocolos
atencion
434 Realizar jornadas de actualizacion normativa y | Humano - |3 Jornadas de actualizacién
"7 | unificacién de criterios Tecnol6gico | normativa
Inscribir los tramites de : “Autorizacion de
intervencion de reparaciones locativas y
primeros auxilios de Bien de Interés Cultural” ,
“Autorizacion de  Intervencién de bienes
4.4.1 | muebles y monumentos en espacio publico | Humano 3 Tramites inscritos
Subcomponente 4 patrimonial” y “ Equiparacion de tarifas de
Normativo y servicios publicos a estrato uno (1) en
procedimental inmuebles de interés cultural”, en Sistema Gnico
de Informacion de Tramites —SUIT
Responder a las observaciones remitidas por el
4.42 Departamento Administrativo de la Funcion Humano 1 Oficio de respuesta al DAFP
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reparaciones locativas y primeros auxilios de
Bien de Interés Cultural

Publicar un informe trimestral sobre los
Anteproyectos, reparaciones locativas e
intervenciones en espacio publico y otras
4.4.3 | acciones en Bienes de interés cultural, Sectores
de interés cultural y colindantes que se
aprobaron, asi como aquellos que se
desistieron o que fueron negadas

Realizar  revision y  actualizacion de
procedimientos internos de los tramites para
identificar reduccién u optimizaciéon de pasos y
actividades

Humano

Tecnolégico 3 publicaciones en pagina web

4.4.4 Humano 5 Procedimientos actualizados

Humano vy

4.5.1 | Revisar y ajustar el formulario de encuesta de Tecnolégico

satisfaccién

Implementar la aplicacion del formulario de
4.5.2 | encuesta de satisfaccion a través de contacto
via celular

Subcomponente 5 1 formulario ajustado

Relacionamiento con el
ciudadano

Humano vy |1 informe de evaluacién a la
Tecnoldgico | ciudadania

Las actividades del componente de Atencion al Ciudadano se encuentran en el Plan de Accion del Plan
Anticorrupcion y de Atencién a la Ciudadania-IDPC-Vigencia 2022-Version 1. Link de consulta:
https://idpc.gov.co/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano/

3.3.5. COMPONENTE DE TRANSPARENCIA Y DERECHO DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA

Integra las acciones que permiten hacer efectivo el derecho de acceso a la informacién publica bajo
posesién, custodia y control de los sujetos obligado de la ley, excepto aquella que se considera clasificada
y reservada.

El componente de Transparencia y Derecho de Acceso a la Informacion Puablica se elabora con base en lo
estipulado por la Ley de Transparencia 1712 de 2014, el Decreto Reglamentario 103 de 2015 y la resolucién
Min TIC 1519 de 2020.

3.3.5.1. Actividades del Componente de Transparenciay Derecho de Acceso a la
Informacién Publica

Este componente tiene como objetivo “Garantizar el derecho de acceso y consolidar los mecanismos de
publicidad de la informacién que produce o tiene en su custodia el IDPC en desarrollo de su misién”.

De acuerdo con las recomendaciones de la Asesoria de Control Interno, los aportes de la ciudadania y el
analisis realizado por la Entidad, se definen las siguientes actividades para el componente.

Pagina web actualizada de

Subcomponente 1 Actualizar y publicar la informacion o
Lineamientos de 5.1.1 | el anexo 2 de la resolucién Min TIC 1519 de ;'eug?]?)?g ico_ gﬁ:%d% ::ice)nlalorsesi)rllfji?(?r? lalenl
Transparencia Activa 2020 9

TIC 1519 de 2020
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Publicar y mantener actualizada la informacion Pagina web ajustada de

de datos abiertos del IDPC en el portal acuerdo
con los criterios del anexo 4 de la resolucién Min

Humano -

acuerdo con los criterios del

la Informacién Publica

informacion publica que ingresan a la entidad, a
través de la pagina web del Instituto

5.1.2 P anexo 4 de la resolucién Min
TIC 1519 de 2020 Tecnolégico TIC 1519 de 2020
www.datosabiertos.bogota.gov.co. y portal de datos abiertos
Publicar en la péagina web la programacion
trimestral de las UPL en donde se ubican los | Humano - |3 Listado de UPL en donde se
5131, ) . P . . .
bienes de interés cultural que el IDPC va a | Tecnoldgico | va intervenir en el trimestre
intervenir en este periodo
Publicar en pagina web las necesidades de | Humano - L publlcamor_]’de nece5|dad_es
5.14 ! - - P de contratacion, convocatorias
contratacién, convocatorias y perfiles Tecnolégico y perfiles
515 Publicar el informe de equidad de género en la | Humano —|1 Informe de equidad de
"~ | pagina web Tecnolbgico | género
Publicar mensualmente un reporte de la
516 ejecucion contractual del IDPC en el micrositio | Humano —| 11 reportes de la ejecucion
"7 | de Transparencia y Acceso a la Informacién de | Tecnolégico | contractual del IDPC
la pagina web del Instituto.
Realizar y publicar boletines mensuales de
Subcomponente 2 seguimiento a las solicitudes de acceso a la . _
Lineamientos de informacién publica que ingresan a la entidad | Humano — 11 bolgt!nes de seguimiento a
h 5.2.1 . . P P las solicitudes de acceso a la
Transparencia con enfoque de género, a través de la pagina | Tecnologico | . PO
. . o informacion publica
Pasiva web del Instituto y correo electrénico (BD
caracterizaciéon de usuarios)
. g - 1 Indice de Informacion
Subcompo_r)ente 3 531 Actualizar Indice de Informacion Clasificada y Humano Clasificada y  Reservada
Elaboracion los Reservada .
” actualizado
Instrumentos de Gestion - - - = - —
& [ [FRereEtan 532 Revisar el Registro de A(_:tlvos de Informacion Humano 16 _Reglstro de la revision de
" | de acuerdo con la resolucién 1519 de 2020 Activos de Informacion
Definir un plan de trabajo de acuerdo con la
capacidad del Instituto para atender los criterios | Humano - .
Subcomponente 4 541 de accesibilidad del anexo 1 de la resolucion | Tecnoldgico 1 plan de trabajo aprobado
Criterio Diferencial de 1519 de 2020
Accesibilidad Implementar los criterios de accesibilidad del Humano — Pagina web ajustada de
5.4.2 | anexo 1 de la resolucién 1519 de 2020 P acuerdo con los criterios del
) ) Tecnolégico
de acuerdo con el plan de trabajo para tal fin anexo 1
Subcomponente 5 SR:alIJ'iﬁLg;Op:blgcsarsoﬁgiltel}éless drge;csclglssa dlg 11 boletines de seguimiento a
Monitoreo del Accesoa | 5.5.1 9 Humano las solicitudes de acceso a la

informacion puablica

Las actividades del componente de Transparencia y Derecho de Acceso a la Informacién Publica se
encuentran en el Plan de Accién del Plan Anticorrupcién y de Atencién a la Ciudadania-IDPC-Vigencia
2022-Version 1. Link de consulta: https://idpc.gov.co/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano/

3.3.6. INICIATIVAS ADICIONALES

Son iniciativas adicionales que la entidad implementa para contribuir a la lucha contra la corrupcion. El
componente de medidas adicional del Instituto Distrital de Patrimonio Cultural contempla iniciativas para
fortalecer la lucha contra la corrupcién, fortalecer la integridad, la participacion y la transparencia en el uso
eficiente de los recursos publicos, fisicos, financieros, tecnolégicos y de talento humano.

Para esto se incluye la articulacion del Codigo de Etica con la Politica de Integridad del Servicio Publico, y
el aseguramiento de la vigencia del CAdigo de Buen Gobierno en el marco del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion —MIPG, con el fin de fortalecer el sentido de pertenencia a la institucion y por el
cuidado y sostenibilidad del patrimonio de la ciudad.

“Por la preservacion y sostenibilidad del patrimonio cultural de Bogota”
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3.3.6.1. Actividades del Componente Iniciativas Adicionales

El Componente 5: Transparencia y Derecho de Acceso a la Informacion Puablica tiene como objetivo
“Garantizar el derecho de acceso y consolidar los mecanismos de publicidad de la informacién que produce
o tiene en su custodia el IDPC en desarrollo de su mision”.

De acuerdo con las recomendaciones de la Asesoria de Control Interno y el andlisis realizado por la
Entidad, se definen las siguientes actividades para el componente.

Conformar el Eqmpo de Gestores de Humano Ir%tsgrlljég?j (:)zgelzt\?lr;:nc(j:?a
Integridad para la vigencia 2021. 2022 conformado
Formular y aprobar el Plan de Gestién de la
Integridad y gestionar su publicacion en el 1 Plan de accion de la Politica
6.1.2 . ” . Humano :
micrositio de Transparencia y Acceso a la de Integridad aprobado
No aplica Informacion de la pagina web del Instituto.
6.1.3 Realizar informe de la declaracion de conflicto 1 Informe semestral
" | de interés de los servidores y contratistas
6.1.4 Campafia de sensibilizacion del cédigo de 100% del ejecucion de la
"7 | integridad campafia
6.15 Capacitacion del codlgc_) general disciplinario a Humano 1 capacitacion
los servidores de la entidad

Las actividades del componente Iniciativas Adicionales se encuentran en el Plan de Accién del Plan
Anticorrupciéon y de Atencion a la Ciudadania-IDPC-Vigencia 2022-Version 1. Link de consulta:
https://idpc.gov.co/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano/

4. REFERENCIAS

Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano — Version 2. 2015.
Presidencia de la Republica — Secretaria de Transparencia, Departamento Administrativo de la Funcién
Puablica, Departamento Nacional de Planeacién — Programa Nacional de Servicio al Ciudadano.

Guia para la Gestién del Riesgo de Corrupcion. 2015. Presidencia de la Republica — Secretaria de
Transparencia, Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

Manual Unico de Rendicion de Cuentas. Presidencia de la Republica-Secretaria de Transparencia,
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, Departamento Nacional de Planeacion

Lineamientos Estrategia de rendiciébn permanente de cuentas IDPC 2019.
Lineamientos Fortalecimiento de la participacién ciudadana y el control social IDPC 2019

Informes de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias de Posibles actos de corrupcion.
2021.

Informe de Seguimiento a la Implementacion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano —Oficina
de Control Interno- IDPC. 2021

Informe de Seguimiento a la Implementacion de la Ley de Transparencia y Derecho de Acceso a la
Informacién Publica —Oficina de Control Interno- IDPC. 2021
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Iniciativas para fortalecer el proceso participativo de formulacién de los planes anticorrupcion y de atencién

al ciudadano.

5. CONTROL DE CAMBIOS

actividades 3.4.1, 3.4.2,4.29y 4.3.2,

=
2 g
g 5 5
Fecha Version Cambios Introducidos = T 2
s E S
IS o
n
28/01/2019 01 Creacion del documento.
28-01-2020 02 Actualizacién del documento
28-01-2021 03 Actualizacion del documento MEJORAMEJORA | Requerimiento FURAG
Modificacion de actividad 3.2.3 atendiendo ) L
recomendaciones consignadas en el informe de Racionalizacién de un
L ; : tramite
30-06-2021 04 segwmlentq'PAAC de control |nterqo y.e'ljustes MEJORA
de correccién de datos y actualizacion del o
manual de referencia de riesgos y Guia emitida Auditorfa o informe
Control Interno
por el DAFP
Modificacién de las actividades 4.4.1 y 4.4.2
1911.2001 05 ajustando la programacion MEJORA Resultado de revisién y
autocontrol
Actualizacion de actividades de acuerdo a los Resultado de revision y
ejercicios de participacion y evaluacion e la autocontrol
vigencia 2021
27-01-2022 06 MEJORA Sugerencias,
expectativas, quejas,
peticiones, reclamos o
denuncias por parte de
la ciudadania
Actualizar actividad 5.1.3
31-03-2022 07 MEJORA Resultado de revision y
autocontrol
Se actualizé la estrategia de racionalizacién, se
31-10-2022 08 elimind la actividad 3.2.7 y se ajustd las MEJORA Resultado de revision y

autocontrol
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