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1. OBJETIVO

Definir los conceptos basicos sobre los cuales se construye la gestion del conocimiento y la
innovacioén en el IDPC, asi como establecer los criterios y lineamientos necesarios para asegurar
la creacion, mantenimiento, conservacion, difusion del conocimiento y desarrollo de ejercicios de
innovacion.

2. ALCANCE

Aplica a todos los procesos y sedes del Instituto Distrital de Patrimonio Cultural — IDPC en la
medida en que en cada uno de ellos se esta creando y utilizando el conocimiento.

El alcance se dara en dos temas especificos: primero en relacion con la gestién del conocimiento
y segundo con la innovacion.

1. Inicia con la identificacion del conocimiento tacito y explicito, continua con la incorporacion y
clasificacion de este conocimiento en el mapa de conocimiento y finaliza con la ejecucién de
la transferencia del conocimiento.

2. Inicia con la identificacién de la oportunidad innovacion, continua con el desarrollo de la
innovacion en el producto o servicio y finaliza con la actualizacién de los aspectos necesarios
para la puesta en marcha de los cambios realizados.

3. TERMINOS Y DEFINICIONES

TERMINO DEFINICION

Combinacion Conversion de conocimiento explicito a explicito.

El conocimiento esta definido en la Real Academia Espafiola (RAE)
como: 1. Accién y efecto de conocer. 2. Entendimiento, inteligencia,
razon natural. 3. Nocion, saber o noticia elemental de algo. 4. Estado
Conocimiento de vigilia en que una persona es consciente de lo que la rodea.

La UNESCO define el conocimiento como el modo en que las
personas y las instituciones dan sentido a la experiencia.

Se puede expresar a través del lenguaje formal. Puede ser

Conocimiento Explicito . , . e
P transmitido facilmente de un individuo a otro.

Trata de lo aprendido gracias a la experiencia personal e involucra
Conocimiento Tacito factores intangibles como las creencias, el punto de vista propio y los
valores.
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TERMINO DEFINICION
Conversion del | Interaccion social del conocimiento tacito y conocimiento explicito. Es
Conocimiento un proceso social entre individuos
Creacién de | Capacidad de una compafiia para generar nuevos conocimientos,
Conocimiento diseminarlos entre los miembros de la organizacion y materializarlos
Organizacional en productos, servicios y sistemas.
Exteriorizacion Conversién de conocimiento tacito a explicito.
Interiorizacion Conversiéon de conocimiento explicito a tacito.
Socializacion Conversion de conocimiento tacito a tacito.

4. MARCO NORMATIVO
Ley 1955 de 2019: Por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022.

Ley 962 de 2005: Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacién de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares
gue ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

Ley 909 de 2004: Por la cual se expiden normas que regulan el Empleo Publico, la Carrera
Administrativa, la Gerencia Publica y se dictan otras disposiciones.

Ley 617 de 2000: Por la cual se reforma parcialmente la Ley 136 de 1994, el Decreto
Extraordinario 1222 de 1986, se adiciona la Ley Organica de Presupuesto, el Decreto 1421 de
1993, se dictan otras normas tendientes a fortalecer la descentralizacion, y se dictan normas para
la racionalizacién del gasto publico nacional.

Decreto 1499 de 2017: Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

Decreto 430 de 2016: Por el cual se modifica la estructura del Departamento Administrativo de
la Funcion Publica.

Decreto 1083 de 2015: Por la cual se reforma parcialmente la Ley 136 de 1994, el Decreto
Extraordinario 1222 de 1986, se adiciona la Ley Organica de Presupuesto, el Decreto 1421 de
1993, se dictan otras normas tendientes a fortalecer la descentralizacién, y se dictan normas para
la racionalizacion del gasto publico nacional.
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Decreto 2489 de 2006: Por el cual se establece el sistema de nhomenclatura y clasificacion de los
empleos publicos de las instituciones pertenecientes a la Rama Ejecutiva y demas organismos y
entidades publicas del Orden Nacional y se dictan otras disposiciones.

CONPES 3920 de 2018: Politica Nacional de Explotacion de Datos (Big Data).

5.MARCO CONTEXTUAL

De acuerdo con Nonaka y Takeuchi en su libro La Organizacion Creadora de Conocimiento, la
organizacién no sélo procesa el conocimiento, sino que ademas lo crea. Dicho proceso de
creacion es la fuente mas importante de la competitividad internacional de las firmas japonesas;
asi como también, el componente basico y universal de cualquier organizacion es el conocimiento
humano, el cual sustenta y explica el éxito que han tenido las compafias japonesas.

El conocimiento se encuentra clasificado como Tacito y Explicito y la interaccidn social entre estos
dos tipos de conocimiento genera una espiral de conocimiento que permite que el conocimiento
se expanda en la organizacion.

Estas interacciones sociales conocidas como conversion del conocimiento llevan a cuatro tipos
de conversion conocidas como: socializacion, exteriorizacion, combinacion e interiorizacion. En
la medida en gue el conocimiento va sufriendo estas conversiones y se va extendiendo en los
circulos organizacionales (individuo, dependencia, interdependencia e interinstitucion) se crea el
conocimiento que la Institucidn requiere para responder a las necesidades propias y de sus
grupos de valor. De esta manera se fomenta la innovacién al crear conocimientos nuevos y
generar productos que satisfacen la demanda de los clientes y de la ciudadania para el caso del
Instituto.

La Gestiéon del Conocimiento y la Innovacion es la sexta dimensién del MIPG vy fortalece de forma
transversal a las demas dimensiones en tanto busca que las entidades publicas analicen las
formas en las que genera, captura, evalla y distribuye el conocimiento, de manera que estas
puedan aprender de si mismas y de su entorno, con el objetivo de mejorar su gestion.

5.1 Gestion del Conocimiento

5.1.1,Qué es Gestion del Conocimiento?

Segun la Funcién Publica la gestién del conocimiento y la innovacién implica administrar el
conocimiento tacito y explicito en las entidades para mejorar los productos y servicios que ofrece,
su desempefio y los resultados de gestion?.

1 Definicion tomada de la pagina del Departamento Administrativo de la Funciéon Publica.
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/que-es-gestion-del-conocimiento
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El conocimiento técito se refiere al conocimiento intangible y se manifiesta en las capacidades de
las personas, su intelecto, experiencia y su habilidad para proponer soluciones.

El conocimiento explicito se refiere a los documentos (infografias, planes, informes, guias,
instructivos, herramientas), piezas audiovisuales (presentaciones, videos), publicaciones en
redes sociales o grabaciones.

De acuerdo con Nonaka y Takeuchi (La Organizacion Creadora de Conocimiento, 1999) el
proceso creativo se da al convertir el conocimiento tacito en conocimiento explicito.

Actualmente la gestion del conocimiento se ha convertido en un mecanismo para el
fortalecimiento de la capacidad y el desempefio institucional. Esto se logra al:

. Consolidar practicas de investigacion, espacios de ideacién y procesos de innovacion que
permiten consolidar nuevos enfoques o habilidades en la entidad.
. Crear y usar herramientas que permitan la gestion de los datos y la informacién de manera

articulada. Luego, esta debe ser guardada en repositorios centrales de facil acceso,
ademas, se debe garantizar su conservacion en el tiempo.

. Fortalecer la capacidad de la entidad de reconocer y utilizar sus datos e informacion para
el analisis y la toma de decisiones. El andlisis de la informacién permite contar la historia
de la entidad con datos.

. Compartir el conocimiento adquirido o desarrollado en la entidad a través de la generacion
de redes interinstitucionales o interdependencias; fomentar procesos formales e informales
de ensefianza y aprendizaje; garantizar la comunicacién efectiva con los grupos de interés
y los mismos servidores; fortalecer la memoria institucional a través de herramientas de
captura, preservacion y difusién del conocimiento.

La gestion del conocimiento y la innovacion dentro del MIPG busca que las entidades:

. Consoliden el aprendizaje adaptativo, mejorando los escenarios de analisis vy
retroalimentacion para ayudar a resolver problemas de forma rapida.

. Mitiguen la fuga de conocimiento.

. Construyan espacios y procesos de ideacion, experimentacion, innovacion e investigacion
gue fortalezcan la atencion de sus grupos de valor y la gestion del Estado.

. Usen y promuevan las nuevas tecnologias para que los grupos de valor puedan acceder
con mas facilidad a la informacion.

. Fomenten la cultura de la medicién y el andlisis de la gestion institucional y estatal.

. Identifiquen y transfieran el conocimiento, fortaleciendo los canales y espacios para su
apropiacion.

. Promuevan la cultura de la difusion y la comunicacién del conocimiento en los servidores y

entidades publicas.
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Propicien la implementacion de mecanismos e instrumentos para la captura de la memoria
institucional y la difusion de buenas précticas y lecciones aprendidas.
Estén a la vanguardia en los temas de su competencia.

5.1.2 ¢Como se gestiona el conocimiento?

La gestion del conocimiento transforma la informacién en capital intelectual para el Estado a
través de los cuatro ejes de gestion del conocimiento:

5.1.2.1 Generacion y produccion

Acciones y orientaciones para la generacion y mejoramiento del conocimiento. Hay cuatro
elementos esenciales en la produccién y generacion de conocimiento?:

Ideacion: Generacion y desarrollo de ideas. Para llevar a cabo este elemento es necesario
gue la entidad implemente métodos y espacios de creacion e ideacién para generar
soluciones efectivas a las oportunidades que se presentan. Los procesos de ideacion que
se adelanten deben ser evaluados y analizados.

Experimentacion: Es necesario realizar pruebas a través de la experimentacion de las
soluciones encontradas. Durante este proceso se deben documentar y analizar las
situaciones encontradas para la toma de decisiones.

Innovacién: Es necesario crear una cultura orientada a la gestién del conocimiento y la
innovacioén, poner en marcha métodos para aplicar procesos de innovacion, incorporar
actividades orientadas al fortalecimiento de capacidades de innovaciéon en el Plan
Estratégico del Talento Humano asi como patrticipar en eventos de innovacion.
Investigaciéon: La entidad debe identificar necesidades de investigacion, implementar
acciones y evaluarlas.

Todas las dimensiones de MIPG deben contar con procesos de generacion y produccion.

5.1.2.2 Herramientas de uso y apropiacion

Herramientas tecnoldgicas con las cuales cuenta la entidad para guardar y sistematizar la
informacion y documentacioén. Estas deben asegurar su resguardo y facilidad de acceso por parte
de los servidores y grupos de interés de la misma.

Este eje se relaciona con las dimensiones:

Direccionamiento estratégico y planeacion
Gestion con valores para el resultado
Evaluacion de resultados

Informacion y comunicacion

2 Lineamiento técnico de gestion del conocimiento y la innovacion, version 1. DAFP, (pag. 45, 2020)
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- Control interno

5.1.2.3 Analitica institucional

Busca identificar la manera en que las entidades analizan sus datos para transformarlos en
informacién estratégica, con el fin de generar valor agregado a la toma de decisiones
estratégicas. Los diferentes tipos de datos que encontramos son:

- Operativos

- Misionales

- Externos

Este eje se relaciona con las dimensiones:
- Direccionamiento estratégico y planeacion
- Gestion con valores para el resultado

5.1.2.4 Cultura del compartir y difundir

Vision estratégica de comunicacion; la consolidacién de redes y de ensefianza-aprendizaje para
difundir y reforzar la gestién del conocimiento; finalmente, la estrategia de memoria institucional
de las entidades.

Este eje se relaciona con las dimensiones:
- Evaluacién de resultados

- Informacién y comunicacion

- Control interno

Los cuatro ejes se operan a través del doble ciclo de gestion del conocimiento con el cual se crea
un esquema de adaptacion para cada entidad de acuerdo con sus caracteristicas particulares.

Doble Ciclo de Gestion del Conocimiento

Primer Ciclo

1. Generar y producir: A través del proceso de ideacion, experimentacion, innovacion e
investigacion se consolidan conocimientos valiosos para proyectar el capital intelectual de
la entidad.

2. Capturar / Instrumentalizar: Agrupar en herramientas e instrumentos que facilitan su
divulgacion y aplicacion.

3. Compartir: A través de multiples herramientas o espacios de divulgacion.

4.  Aplicar: Conecta los dos ciclos del conocimiento. Implementacion del conocimiento a través
de productos y servicios en cada uno de sus contextos.
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Segundo Ciclo

5.

7.
8.

Evaluar: Andlisis del conocimiento producido de la entidad, en conjunto con los
requerimientos y necesidades de los grupos de valor.

Mejorar: Identificar ajustes al conocimiento generado en el primer ciclo para su
fortalecimiento y consolidar un mayor impacto en el territorio. El resultado es una nueva
version del conocimiento ajustado a las necesidades del contexto y mas cercano a la
satisfaccion de los requerimientos de los grupos de valor y otros de interés de la entidad.
Difundir: El conocimiento mejorado es llevado a los grupos de valor para su uso.
Aprender: Se completa la ruta del aprendizaje y el conocimiento retorna al primer ndcleo
para iniciar un nuevo ciclo de mejoramiento del capital intelectual de la entidad.

El doble ciclo de gestion se soporta en tres pilares fundamentales que son:

Personas: Las personas optimizan la interpretacién, uso y apropiacién del conocimiento que
fluye dentro de la entidad.

Procesos: Las acciones referentes a generar, producir, capturar, compartir y aplicar
conocimiento parten de las necesidades de los individuos.

Tecnologia: Garantiza la transmision efectiva del conocimiento y soporta su captura,
distribucion y aplicacion en los procesos de la entidad.

La estructura funcional para la gestion del conocimiento en el Instituto sera la siguiente:

4 Generacion y produccién del conocimiento

Estructura Funcional de Gestion del Conocimiento

Gestion del
Conocimiento

Gestion de la
Innovacion y
Creacion del
Conocimiento

Identificacion L Transferencia . o
del Conversion del del Divulgacion del
S Conocimiento e Conocimiento
Conocimiento Conocimiento

Gestion de

Buenas
Practicas

Herramientas de uso y apropiacion

Analitica institucional

Cultura de compartir y difundir

Esta estructura funcional se enmarca en los 4 ejes de gestion del conocimiento y asegura la
articulacion entre los ejes y la funcionalidad requerida para esta politica.
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5.1.3Beneficios

La implementacién de la gestién del conocimiento permite generar mayores retornos sobre la
inversion en términos de valor publico.

. Implementa mecanismos para mitigar la fuga del capital intelectual
. Mejora las herramientas de gestion

. Fortalece los procesos de ensefanza y aprendizaje

. Transversaliza el conocimiento necesario a los servidores

. Promueve procesos de investigacion

. Fomenta la innovacion dentro de la entidad

5.1.4 Dificultades

Todo proceso de implementacion trae consigo dificultades que se deben superar durante el
mismo y que, de acuerdo con la forma en que se manejen podran llevar, o no, al éxito de la
iniciativa.

A continuacién se muestran algunas de las dificultades que se podran presentar y la forma de
superarlas:

Patologias Antidotos

Resistencia para trabajar de forma | e Proyectos transversales
colaborativa e Comunicacion horizontal

e Cultura organizacional

Resistencia al cambio organizacional o .
e Comunicacion horizontal

o Datos estandarizados y confiables
e Herramientas de gestion de informacion
e Adaptacién a nuevas tecnologias

Deficiencia en el acceso y almacenamiento de
la informacion

e Ensefianza - aprendizaje de las
herramientas
e Trabajo colaborativo

Resistencia al wuso de herramientas
tecnolégicas

e Datos estandarizados y confiables
e Cultura organizacional de analisis
e Bases de datos compartidas

Ausencia o0 debilidad de estrategias de
analitica institucional

e Espacios formales de aprendizaje (cursos,
seminarios, eventos institucionales,
universidad corporativa, entre otros)

Ausencia o0 debilidad de espacios para
compartir y difundir conocimientos
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Patologias Antidotos

e Espacios alternativos de aprendizaje
(talleres, cafés, lluvia de ideas, entre
otras)

o Hitos historicos de la entidad
Ausencia de memoria institucional e Metodologias de registro e identificacién
de lecciones aprendidas

5.1.5 Recomendaciones para la implementaciéon

Acudir a las buenas préacticas y experiencias exitosas que otras entidades han tenido durante la
implementacién de la Gestion del Conocimiento. Para conocerlas se puede acudir a la Direccion
de Gestion del Conocimiento de la Funcion Publica.

Existen diferentes metodologias que sirven para generar y producir conocimiento:

- Lluvia de ideas®: Es una técnica cuyo objetivo es generar nuevas y originales ideas sobre
un tema concreto.

- Mapas mentales*: Son diagramas que se utilizan para representar conceptos
interrelacionados entre si que se organizan de forma radial alrededor de una idea central.

- Scamper®: Es una técnica de creatividad o ideacién que tiene como punto de partida un
objeto o idea base que sera expuesto a diferentes cuestionamientos para encontrar nuevos
enfoques sobre el objeto inicial. El nombre de la técnica viene del acrénimo de las palabras
en inglés: Substitute (Sustituir), Combine (Combinar), Adjust (Ajustar, adaptar), Modify
(Maodificar), Put to other uses (Poner en otro uso), Eliminate (Eliminar) y Reverse
(Reacomodar o reordenar).

- Storyboarding®: El storyboard es una herramienta que permite explicar mediante
secuencias una determinada circunstancia un argumento o un proceso. Se aplica dibujando
la secuencia en forma grafica de lo que se busca hasta llegar al resultado esperado.

Posterior al proceso de generacion de ideas es conveniente hacer un proceso de experimentacion
a través del cual y mediante la experimentacion, pruebas piloto o el prototipado se lleven a cabo

pruebas en condiciones controladas que permitan valorar la idea para ajustarla o descartarla.

En los procesos de investigacion se puede acudir a diferentes tipos de investigacién como’:

3 Tomado del articulo Lluvia de ideas, https://economipedia.com/definiciones/lluvia-de-ideas.html.

4 Tomado del articulo Significado de Mapa Mental, https://www.significados.com/mapa-mental/

5 Tomado del articulo SCAMPER, técnica de ideacion, https://www.ingenioempresa.com/scamper-tecnica-de-
creatividad/

6 Tomado del articulo el método storyboard, una buena herramienta para el emprendedor,
https://mentorday.es/wikitips/el-metodo-storyboard-una-buena-herramienta-para-el-emprendedor/

7 Tomado de la pagina  del Departamento Administrativo de la Funcién Publica,
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eval/tipos-de-investigacion
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Investigaciéon basica: Consiste en trabajos experimentales o tedricos que se emprenden
principalmente para obtener nuevos conocimientos acerca de los fundamentos de los
fendmenos y hechos observables, sin pensar en darles ninguna aplicacion o utilizacién
determinada.

Investigacién aplicada: Consiste también en trabajos originales realizados para adquirir
nuevos conocimientos; sin embargo, esta dirigida fundamentalmente hacia un objetivo
practico especifico”, independientemente del area del conocimiento. La investigacion
aplicada se emprende para determinar los posibles usos de los resultados de la
investigacion bésica, o para determinar nuevos métodos o formas de alcanzar objetivos
especificos predeterminados.

Desarrollo experimental: Consiste en trabajos sistematicos que aprovechan los
conocimientos existentes obtenidos de la investigacion y/o la experiencia practica, y esta
dirigido a la produccién de nuevos materiales, productos o dispositivos; a la puesta en
marcha de nuevos procesos, sistemas y servicios, 0 a la mejora sustancial de los ya
existentes.

Hay algunos enlaces en Colombia que pueden ser de utilidad al momento de acercarse a la
investigacion en Colombia como:

Colciencias

SNCTI

SNCCTI

Banco de la Republica — FPIT
Colombia Cientifica

5.2 Innovacion

5.2.1 ¢Qué es la Innovacion?

De acuerdo con el de Manual de Oslo es la “concepcién e implantacién de cambios significativos
en el producto, el proceso, el marketing o la organizacion de la empresa con el propdsito de
mejorar los resultados. Los cambios innovadores se realizan mediante la aplicacién de nuevos
conocimientos y tecnologia que pueden ser desarrollados internamente, en colaboracion externa
o adquiridos mediante servicios de asesoramiento o por compra de tecnologia”.

Para la innovacion es necesaria la utilizaciéon de nuevos conocimientos y por ello el vinculo tan
estrecho que existe entre la innovacion y la gestion del conocimiento.

De acuerdo con el &mbito de innovacién podemos referirnos a&.

Innovacion como proceso: promueve el desarrollo de actividades de 1+D+i en la entidad,
incluyendo todas las etapas y procesos.

8 Tomado del documento Conceptos sobre Innovacién, ACOFI, Garcia,L. (2012)
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- Innovacién como resultado: producto o servicio mejorado que difiere significativamente de
lo que habia anteriormente.

La innovacion se puede clasificar en varios tipos®:

- Innovacién de producto: Aporta bienes o servicios nuevos o mejorados.

- Innovacién de proceso: Tiene por objeto la disminucién de los costos unitarios de
produccién o distribucion, mejorar la calidad, produccién o distribucion de productos
nuevos o sensiblemente mejorados. También aplica en las actividades de apoyo si esta
orientada a mejorar la eficiencia y/o la calidad del apoyo.

- Innovacién en marketing: Consiste en utilizar métodos de comercializacion no utilizados
previamente por la entidad.

- Innovacién en organizacién: Cambios en practicas y procedimientos de la entidad,
aplicacion de decisiones estratégicas para mejorar los resultados.

5.2.2¢,COmo se gestiona lainnovacion?

La gestion de la innovacion cubre desde la generacion de la idea innovadora hasta su
implementacion y puesta en produccion.

Las principales etapas para la gestion de la innovacion son:

- ldea: Se aplican metodologias para la identificacion de nuevas oportunidades de
innovacion para la entidad.

- Estrategia: Disefio del plan estratégico que llevara al desarrollo de la idea innovadora. En
el caso del Instituto se hara a través del Plan de Implementacién y Sostenibilidad del MIPG
y posteriormente se articula con el Plan Operativo Anual.

- Presupuesto: Definicion del presupuesto, validacion de posibles apoyos en dinero u otro
tipo de recursos por parte de otras entidades (alianzas interinstitucionales).

- Desarrollo: Disefio de la propuesta. Se pueden utilizar herramientas como el Design
Thinking™®.

- Puesta en produccion: Las actividades relacionadas con su implementacion, lanzamiento,
ejecucion, medicién, seguimiento y evaluacion de resultados.

Existen algunos modelos para gestionar la innovacion:

9 Tomado del articulo Tipos de Innovaciéon, Camara de Comercio de Espafia (https://www.camara.es/innovacion-y-
competitividad/como-innovar/tipos)

10 Design Thinking es una metodologia que cuenta con tres etapas: 1. Inmersion. En esta etapa se hace una revision
de estrategia de la entidad se define la productividad desde la 6ptica de la alta direccién, los servidores y los
responsables de talento humano, se definen las técnicas de recopilacion de informacién, se analiza y se hace un
documento con la compilacion de los analisis realizados. 2. Ideacién. Se generan soluciones a las oportunidades
identificadas y se elabora un portafolio con dichas soluciones. 3. Prototipo. Se hace la definicion en detalle de las
soluciones, se elaboran los prototipos y se analizan y evallan hasta que queden ajustados y se pone en
funcionamiento.
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- Modelo Centralizado
- Modelo Descentralizado
- Modelo Hibrido

Modelo Centralizado

Las ideas que se van generando se recogen en un sistema y se notifica a personas que estan
encargadas de revisar las ideas y desarrollarlas de forma colaborativa.

Las decisiones se toman por un comité, en nuestro caso seria el Comité Interinstitucional de
Gestion y Desempefio, quien debera definir si las ideas se llevardn a o no a cabo. La decisién se
comunica a las partes interesadas.

En caso de que la decision sea de continuar desarrollando la idea, se define un equipo de
proyecto que sera responsable de implementar la idea.

Modelo Descentralizado

Es muy similar al modelo centralizado pero en éste las ideas no se llevan al Comité, cada
dependencia se encarga de desarrollarlas bajo la responsabilidad de la cabeza de la dependencia
quien toma las decisiones de continuar o no con el desarrollo de la idea y en caso de continuar,
tomara las decisiones relacionadas con la implementacion de la misma.

Modelo Hibrido

Es una combinacién de los dos modelos anteriores en la cual las dependencias se encargan de
desarrollar las ideas, pero existe un Comité designado para el desarrollo de esa idea, que se
encargara de tomar las decisiones que se requieran a lo largo del proceso.

Cada entidad de acuerdo con su tamafo y posibilidades debera escoger el método que mas se
adapte a su situacion particular.

5.2.3 Factores claves de éxito

A continuacion se mencionaran algunos factores que son relevantes al momento de trabajar la
innovacion:

- El papel que juega la persona a cargo

- Ladiversidad de conocimientos en el equipo de trabajo
- Participacion de expertos en el equipo directivo

- Incentivos para todo el equipo de trabajo
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Compromiso con la transparencia y ruptura del aislamiento entre dependencias.
Compromiso por avanzar rapidamente
Compromiso con la experimentacion

La participacion de los expertos con diversidad de conocimientos en el equipo de trabajo es muy
importante para la definicion de las ideas ya que facilitara la definicién de la idea que realmente
dara solucion a la oportunidad presentada.

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.POLITICAS DE OPERACION

Los cargos directivos del Instituto deberan conocer y garantizar la aplicacion de los
procedimientos y herramientas relacionadas con la gestion del conocimiento que se
encuentran incorporadas en el SIG.

La dependencia responsable por la Gestion del Conocimiento en el Instituto es la Oficina
Asesora de Planeacion.

El Instituto proporcionard los espacios requeridos para la creacién, mantenimiento,
conservacion y difusion del conocimiento.

Los lideres de proceso deben identificar las personas gque poseen un conocimiento tacito y
critico para el Instituto y definir en conjunto con la Oficina Asesora de Planeacion y Talento
Humano los mecanismos apropiados para su socializacion o exteriorizacion.

Todos los servidores publicos (planta y contratistas) del Instituto deben asegurar el registro
de la informacion relacionada con el conocimiento propio de la entidad en las herramientas
establecidas para tal efecto.

El inicio para un proceso de creacion de conocimiento / innovacion es la necesidad de
solucionar problemas existentes en la Institucion, cambios de direccién en la estrategia o la
expectativa de los grupos de valor de un nuevo producto que se adapte a sus necesidades.

El Comité Institucional de Gestion y Desempefio definird los medios de divulgacion del
conocimiento o innovaciones generados al interior de la entidad de acuerdo con su tipo y
alcance.

Los Equipos Técnicos que se conformen para la generacion de nuevos conocimientos /
innovacion tendran autonomia en la ejecucion para asegurar el cumplimiento de los
resultados esperados. Aun asi, deberan tener un seguimiento periddico por parte de la
Oficina Asesora de Planeacién en cuanto a su alineacion con los resultados esperados. El
Comité Institucional de Gestion y Desempefio recibird los reportes de los avances en forma
periodica y tomara las decisiones que le sean solicitadas.
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7.APLICACION PRACTICA DE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO
Y LA INNOVACION

7.1 Gestion del conocimiento

Las principales actividades para la gestion del conocimiento y la innovacién son:

1. Identificar las necesidades de creacion de nuevo conocimiento.
Las necesidades de creacion de conocimiento / innovacion son atribuibles a varias causas
entre las cuales se pueden encontrar los cambios en la plataforma estratégica del Instituto,
la existencia de problemas que requieren una solucion y las necesidades o expectativas de
los grupos de valor que no tienen una respuesta satisfactoria, entre otras.

2. Proponer la forma de abordar la situacién.
El Lider del Proceso deberd indicar la composicion de los grupos de trabajo interno (Equipo
Técnico), metodologias de trabajo, lineamientos, directrices, tiempo de dedicacion, tiempo
para el logro de resultados y el resultado global esperado. El resultado global esperado
debe enunciarse en forma conceptual, de tal forma que el Equipo Técnico que se conforme
tenga la autonomia de generar el conocimiento necesario para hallar la mejor solucién para
asegurar el resultado.

3. Definir la forma de abordar la situacion.
El Comité Institucional de Gestion y Desempefio definira la forma de abordar la situaciéon y
dispondra los mecanismos necesarios para el logro de los objetivos.

4, Informar a los integrantes de los grupos de trabajo.
El Lider del Proceso informara a los integrantes del equipo las razones de la necesidad de
creacion de conocimiento, los resultados esperados y todo lo relacionado con la disposicion
de espacios, metodologias, técnicas y recursos asignados para la ejecucion.

5. Iniciar la planeacién detallada en busqueda de la solucion esperada.
El Equipo Técnico conformado elaborara su plan de trabajo sujetandose a los recursos y
tiempos establecidos. Durante la planeacion detallada se debe considerar el Doble Ciclo de
Gestion del Conocimiento de tal forma que en cada avance que se produzca se apliquen
los pasos correspondientes al ciclo con el fin de asegurar el resultado. La iteracién de estas
actividades permitira asegurar cada paso o cada hito establecido en el plan de trabajo.

El plan de trabajo detallado debe incluir etapas como:

- ldentificacion de la necesidad, problema o expectativa.

- Generacion, evaluacioén y seleccion de ideas.

- Profundizacion de la idea. Creacion de los conceptos relacionados con la idea.
- Justificacion de los conceptos asociados a la idea.
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La generacion, evaluacion y seleccion de ideas se puede dar a través de las diferentes
metodologias establecidas en la Guia de Metodologias para la Generacion y Produccion
del Conocimiento.

El equipo de trabajo deberd solicitar la actualizacién del Plan de Implementacion y
Sostenibilidad del MIPG y el Plan Operativo Anual incluyendo los productos definidos en el
plan de trabajo detallado.

6. Ejecutar el plan de trabajo.

El Equipo Técnico debera ejecutar las actividades establecidas en el plan de trabajo.
Durante la ejecucion, el equipo debera acudir a las diversas formas de conversion del
conocimiento (socializacion, exteriorizacion, combinacion e interiorizacion) para que la
espiral de creacién de conocimiento se de en forma ascendente y genere soluciones
creativas y apropiadas para el resultado esperado.

El equipo debe registrar toda la informacion relacionada con la gestion del conocimiento en
las herramientas establecidas para tal fin. La idea seleccionada debe ser registrada en
forma detallada para asegurar el conocimiento durante el proceso de desarrollo de la
solucion.

7. Validar la propuesta final.
Esta validacion debera constar de (por lo menos) dos instancias, una, la Oficina Asesora
de Planeacion y otra, el grupo de valor mas impactado.

8.  Ajustar la propuesta.
En este paso se haran los ajustes requeridos en la propuesta de acuerdo con la informacion
recopilada en las validaciones efectuadas.

9. Aprobar propuesta.
La propuesta final es presentada al Comité Institucional de Gestién y Desempefio para su
aprobacion y posterior implementacion.

10. Implementar la solucion.
Se ejecutaran las acciones necesarias para la implementacion de la solucion en el Instituto.

11. Registrar la Informacion en las herramientas de gestion del conocimiento.
Toda la informacién relacionada con la creaciébn del conocimiento y la innovacion
presentada en la busqueda de la solucibn se debera registrar en las herramientas
correspondientes de Gestién del Conocimiento

12. Divulgar el conocimiento.

El conocimiento adquirido en el proceso se divulgara por los medios y a las poblaciones
establecidas por el Comité Institucional de Gestién y Desempefio.
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7.2 Innovacion

Para que el proceso de innovacion se de en forma efectiva es necesario considerar los siguientes
aspectos:

- Cultura de innovacion: La entidad debe contar con una cultura de competitividad que
facilite los procesos de innovacion. Esta cultura serd una base importante para el
desarrollo de las actividades del proceso de innovacion.

- Gestion del conocimiento: La aplicacion del doble ciclo de gestion del conocimiento
permite la construccibn de nuevos conocimientos que son base importante para la
innovacion.

- Tecnologia: Cudl es la tecnologia existente dentro de la entidad o cual es la tecnologia
externa a la que se tiene acceso, que soportara el proceso de gestién del conocimiento y
la innovacion.

Las principales actividades para la Innovacion son:

1. Generar nuevos conceptos —ideas.
Se identifican nuevos conceptos de productos o servicios. La entidad debe estimular a los
colaboradores a aportar ideas y establecer mecanismos de seleccién de las ideas y
planificar la generacién de los nuevos conceptos de productos o servicios.

Para este efecto el Instituto dispondra de espacios de generacion de ideas a través de
sesiones de ideacién o de mecanismos asincronicos que permitan recopilar las ideas de los
colaboradores del Instituto relacionadas con la innovacion de productos o servicios.

Las ideas recopiladas deberan ser evaluadas por un grupo de evaluacion conformado por
personas del equipo directivo. Este grupo de trabajo seleccionard las ideas que tengan
viabilidad de implementacion en el Instituto indicando el producto esperado.

Las ideas seleccionadas seran llevadas al Comité Institucional de Gestién y Desempefio
para que éste apruebe las que se llevaran a cabo durante la vigencia y programara las de
las vigencias posteriores.

2. Ejecutar el desarrollo del producto o servicio.
Se debera conformar el equipo de trabajo que ejecutara el desarrollo del producto o servicio.
En esta actividad se incluye la definicién en detalle del producto o servicio, la coordinacién
de las dependencias que deben aportar al desarrollo y las necesidades para su
consolidacion.

El equipo de trabajo elaborara el plan de trabajo detallado y los responsables por la
ejecucion de cada actividad, asi como los plazos y productos esperados en cada etapa.
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El plan de trabajo detallado debera ser aprobado por el Comité Institucional de Gestion y
Desempefio indicando los productos y las fechas en las que éstos deberan ser entregados.

Los productos seleccionados por el Comité Institucional de Gestion y Desempefio deben
ser incorporados en el Plan de Implementacién y Sostenibilidad del MIPG y articulados con
los productos del Plan Operativo Anual de acuerdo con la aprobacién del plan detallado.

El plan de trabajo se ejecutara de acuerdo con lo establecido, asegurando el cumplimiento
de las fechas definidas para cada actividad, asi como para la entrega de los productos
definidos.

3. Hacer la actualizacion en la entidad
El equipo de trabajo debe revisar los ajustes que se requieren en procesos, formatos,
canales de informacién y de atencion al cliente, comunicacion y los demas que sean
necesarios para que el producto o servicio llegue a la ciudadania en forma adecuada.
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