Anexo 2: Diagnostico del estado actual de la participacion ciudadana en el
IDPC

Este anexo presenta los principales resultados del diagndstico de la situacién actual de Ia
participacién ciudadana en el IDPC, de acuerdo con los requerimientos del MIPG en la materia:

e Identificar y documentar las debilidades y fortalezas en la implementacién de la politica de
Participacion Ciudadana en la Gestidén Publica, por cada uno de los ciclos de la gestidn.

e Validar con las dependencias misionales y de apoyo si los grupos de valor con los que se
trabajd en la vigencia anterior atienden a la caracterizacién de ciudadano.

e Diagnosticar si los canales, espacios, mecanismos y medios (presenciales y electrénicos)
gue empled la entidad para promover la participacién ciudadana son idéneos de acuerdo
con la caracterizaciéon de ciudadanos, usuarios o grupos de interés.

1. Escenarios del IDPC

A través de un trabajo articulado entre los equipos de Transparencia y Atencién a la Ciudadania,
Planeacién y de Participacién Ciudadana, se realizé en el cuarto trimestre del afio 2018 un mapeo
inicial de dmbitos de interaccién ciudadana, mediante un formulario Unico que diligenciaron las
areas en contacto con usuarios y grupos de interés:

Areas Equipos de trabajo

Direccién General Direccién General

Subdireccién de Intervencién Valoracion Patrimonio  Arqueoldgico; Control Urbano;
Equiparaciones estrato 1; Programa de Enlucimiento de
Fachadas; Monumentos; Gestién Social

Subdireccidén de Divulgacidn Fomento; Area Educativa/ Museo de Bogota; Area de curaduria
- Museo de Bogotd; Grupo de Patrimonio Cultural Inmaterial;
Programa de Recorridos Urbanos; Oficina de comunicaciones;
Centro de Documentacién

Subdireccidn Corporativa Transparencia y Atencién a la Ciudadania
Subdireccién General Planeacién; Instrumentos de Planeacidon y Gestion; Plan
Especial de Manejo y Proteccién — PEMP; Gestién Documental -
Archivo BIC
Tabla. Equipos de trabajo del IDPC relacionados con participacion ciudadana. Fuente: elaboracién propia,
IDPC (2018)

*La informacidn de Civinautas se encuentra pendiente de entregar.

Vale la pena aclarar que se trata de un ejercicio preliminar que se construyé desde el conocimiento
y percepciones de las diferentes areas, con acompafiamiento del equipo lider, frente al estado
actual de la interaccién con ciudadanos en el IDPCL. Los dmbitos identificados corresponden a
espacios o canales de interaccién recurrentes con la ciudadana y que se han implementado al menos
una vez en el afo 2018, por ejemplo talleres de sensibilizacion sobre patrimonio cultural inmaterial,
mesas tematicas de formulacion del Plan Especial de Manejo y Proteccidon (PEMP) del Centro

1 para mayor informacion, consultar los formatos diligenciados y la base maestra de datos.



Historico de Bogotd, una encuesta de satisfaccién o un buzén de correo electrénico. El ejercicio
aporta insumos para la construccion de la linea base de la participacién ciudadana, la cual se deberd
fortalecer y medir en el tiempo. Por otro lado, permite identificar areas de oportunidad para mejorar
los procesos de participacién ciudadana de forma continua.

Esta caracterizacidon permitid identificar 83 ambitos de interaccién ciudadana, repartidos de la
siguiente forma entre las dreas mencionadas:

Distribucion de ambitos de interaccion ciudadana (83) por
subdirecciones

"'

B Direccién General

M Subdireccion de Intervencion
B Subdireccion de Divulgacion
M Subdireccion Corporativa

B Subdireccién General

La mayoria de dmbitos de interaccién con la ciudadania se encuentran en la Subdireccién de
Intervencion, seguida de la Subdireccién de Divulgacién y la Subdireccién General.

Un primer anadlisis muestra que la mayoria de ambitos se concentran en la fase implementacién de
los productos y servicios del IDPC, y en menor medida en el diagndstico, formulacidén y evaluacion.
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Con el fin de caracterizar los ambitos correspondientes a participacidén ciudadana en particular, los
83 ambitos identificados se dividieron en dos grandes categorias: a) ambitos de participacién
ciudadana por un lado, y b) ambitos de atencién al ciudadano y acceso a servicios por otro lado,
llegando a un universo de 48 dmbitos de participacién ciudadana.

Ambitos de interaccion ciudadana

W Participacién W Atencidn al ciudadano y acceso a servicios ™ Mixtos

Entre ellos, la mayoria son liderados por la Subdireccion General, seguida de la Subdireccién de
Intervencién y la Subdireccién de Divulgacion.

Distribucion de &mbitos de participacion ciudadana (48) por
subdirecciones

@

B Direccién General

M Subdireccion de Intervencion
B Subdireccion de Divulgacion
M Subdireccion Corporativa

B Subdireccién General

Sin embargo, al presentar la reparticiéon de los dmbitos de participacién ciudadana con el PEMP a
parte, por tratarse de un proyecto coyuntural liderado por la Subdireccion General y que representa
la mayor parte de los dmbitos, se puede apreciar una distribucién mas equilibrada y liderada por las
Subdirecciones de Intervencién y de Divulgacion.



Distribucion de ambitos de participacion ciudadana (48) por
subdirecciones - desagregado PEMP

6%

= Direccién General

= Subdireccidén de Intervencion

= Subdirecciéon de Divulgacion
Subdireccién Corporativa

= Subdireccién General

= Plan Especial de Manejo y Proteccién (PEMP)

Se evidencia que la mayoria responde a objetivos de diagndstico, informacién, movilizacién de
actores, consulta, y formacidn, seguidos de comunicacidn, control social y evaluacion.

Tipos de ambitos de participacion ciudadana
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En cuanto a los mecanismos utilizados, destaca la prevalencia de los comités, asambleas y mesas de
trabajo, encuestas, y campanas informativas. Los demas mecanismos utilizados son los foros y
ferias, redes sociales, buzones, e instancias formales de participacidn. Denota el bajo uso de la
pagina web del IDPCy de los debates.



Mecanismos de participaciéon ciudadana
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Otra informacién de interés es la modalidad de dichos dmbitos de participacién ciudadana, los
cuales son presenciales en un 77%.

Modalidad de los Ambitos de participacion ciudadana

B Presencial M Virtual ™ Mixta

Por otro lado, se realizd una aproximacion al nivel de incidencia de la participacion ciudadana,
arrojando que el 48% de los ambitos tienen incidencia alta y el 29% una incidencia baja. Solamente
el 4% no tendria incidencia, nuevamente, desde la perspectiva de las distintas areas.



Incidencia de los ambitos de participacion ciudadana

29%

B Nula M Baja Media B Alta

En cuanto a los actores participantes en los diferentes ambitos, se encontré una gran diversidad de
agentes, entre propietarios y residentes de Bienes de Interés Cultural (BIC), organizaciones vecinales
(Juntas de Acciéon Comunal, asociaciones de residentes, entre otras), organizaciones sociales,
culturales y artisticas, instituciones educativas de nivel medio y superior, arquitectos vy
restauradores, estudiantes, empresa privada, gremios y asociaciones de comerciantes, y entidades
publicas del Distrito y la Nacién, entre los principales.

Adicionalmente, |la caracterizacién inicial también permitié conocer los canales a través de los cuales
las dreas convocan a los ambitos de participacidn, asi como los documentos soporte que elaboran
y/o almacenan frente a cada escenario de participacion. En la mayoria de los casos, se convoca via
correo electronico u oficio y se confirma asistencia mediante llamada telefénica. A nivel de
documentos soporte, todas las areas referencian listados de asistencia pero no realizan actas o
registro fotografico de manera sistematica. En algunos casos, se comparten los resultados con los
participantes por correo electrénico o se publican en la pagina web, bajo distintos formatos. En
cuanto a satisfaccidn de los participantes, tampoco todas las dreas realizan evaluaciones de los
ambitos de participacidn.

Finalmente, se evidencia que no existe un proceso de sistematizacién de la informacién relacionada
con participacién ciudadana que sea estandarizado y accesible para efectos de seguimiento y
reporte. Cada area almacena la informacién que considera pertinente (bases de datos, relacién de
actividades, listados de asistencia, actas, otros documentos soporte), bajo distintos formatos (por
ejemplo, no todas las bases de datos contienen la misma informacidn) y modalidades (en fisico y/o
digital).



2 Escenarios de los sistemas distritales de participacion del sector cultura, recreacion y deporte?

Este subcapitulo incluye los espacios de participacién establecidos en el Sistema Distrital de
Patrimonio Cultural y en el Sistema Distrital de Arte, Cultura y Patrimonio, en los cuales el IDPC tiene
participacion.

2.1 Sistema Distrital de Patrimonio Cultural

Se resumen los escenarios del Sistema Distrital de Patrimonio Cultural establecidos por el Decreto
070 de 2015, en los cuales participa el IDPC.

2 Para mayor informacion sobre los escenarios de los sistemas mencionados, consultar la matriz analitica de
los escenarios de los sistemas de arte, cultura y patrimonio.



“

Escenario de
participacion directivo
de escala distrital.
Asiste el (la) director(a)
del IDPC. La
Subdireccion de
Divulgacion ejerce la
secretaria técnica.

Consejo Distrital
de Patrimonio
- Cultural

Consejeros

Locales de
Patrimonio

Escenario
Mesa de
técnica un(a)

Cultural

participativo del

ambito local. Asiste y
ejerce la secretaria

delegado (a) del IDPC.

Escenario

Funciones

Integrantes

Participacion del IDPC

Consejo Distrital de
Patrimonio Cultural
de Bogota D.C.

Es el érgano encargado de asesorar a
la  Administracién Distrital, en
especial al IDPC, en cuanto a la
salvaguardia, proteccion y manejo
del patrimonio cultural del Distrito
Capital. Entre sus funciones se
encuentra promover el control social
en proyectos relacionados con el
patrimonio cultural de Bogotd, emitir
los conceptos favorables previos
sobre los Bienes de Interés Cultural
del dmbito Distrital, y orientar las

El Consejo cuenta con 12 integrantes:

-6 representantes de la Administracion
distrital (incluyendo a Secretarios(as) de
Cultura, Recreacion y  Deporte,
Planeacién, Desarrollo Econdémico,
Habitat y los directores(as) del IDPCy del
Archivo de Bogotad, o sus delegados(as).
-6 representantes de la sociedad civil
(incluyendo representantes de las
instituciones de educacién superior, de
la Sociedad Colombiana de Arquitectos,
organizaciones especializadas en
divulgaciéon del patrimonio, minorias

El director(a) del IDPCo su
delegado(a) ejerce como
secretario técnico del
Consejo y participa con
voz pero sin voto en las
sesiones del mismo.




politicas de los Sectores de Interés
Cultural de la ciudad.

étnicas, propietarios de BIC, y de la Mesa
de Consejeros Locales de Patrimonio
Cultural).

Mesa de Consejeros
Locales de
Patrimonio Cultural

Es un escenario destinado al
encuentro, deliberacion,
participacién y coordinacion de las
agendas entre las organizaciones
locales que desarrollan practicas de
patrimonio cultural, las instancias
publicas y privadas. Dentro de sus
funciones se encuentran la de
establecer mecanismos de
comunicacion entre los diferentes
agentes del sistema, promover la
participacién ciudadanay el control
social, y apoyar la formulacién de
lineamientos que promuevan el
patrimonio cultural de la ciudad.

La mesa estd conformada por 3 tipos de
integrantes:

-1 representante de cada espacio de
participacion cultural local que haya
sido elegido por el sector de patrimonio
cultural. -1 delegado(a) de la Secretaria
de Cultura, Recreacién y Deporte.

-1 delegado(a) del IDPC.

El IDPC participa con un
delegado en
representacion de la
Administracién Distrital,
quien ejerce la secretaria
técnica.

Tabla. Sintesis del Sistema Distrital de Patrimonio Cultural. Fuente: elaboraciéon propia, IDPC (2018)

2.2 Sistema Distrital de Arte, Cultura y Patrimonio

Se resumen los escenarios del Sistema Distrital de Arte, Cultura y Patrimonio establecidos por el Decreto 627 de 2007 modificado por el Decreto

480 de 2018, que cuentan con la participacion del IDPC.




Escenario de
participacién directivo

Escenario de
participacion
directivo que retine

) CI'_Je convoc-a al Consejo Distrital de varios ambitos a

ambito !:ol:_nlacmn-al a Arte, Culturay escala distrital. Asiste

escala distrital. Asiste . . el/la director (a) del
Patrimonio

el/la director (a) del
IDPC.

IDPC.

Mesa Temética

de Museos

Tres Consejos de grupos
del ambito poblacional.
Asiste el (la) G.
subdirector(a) de S
Divulgacién del IDPC.

Consejo Distrital de
Cultura Poblacional

Asiste y es responsable

de la secretaria técnica
un(a) delegado (a) de la
Subdireccion de
Divulgacién del IDPC.

/
Escenario Funciones Integrantes Participacion del IDPC
Consejo Distrital de | Es un escenario destinado al | El Consejo cuenta con 34 integrantes | El director(a) del IDPC o
Arte, Cultura vy | encuentro, deliberacion, | incluyendo: su delegado(a) es
Patrimonio participacién y concertacion de las | -21 representantes de escenarios de | representante de Ia

politicas, planes, programas
publicos y privados, y las
respectivas lineas estratégicas de
inversion para el desarrollo cultural
del Distrito Capital, en el cual
participan los(as) representantes de
todos los Consejos del Sistema
Distrital de Arte, Cultura vy
Patrimonio.

participacién (6 del ambito local, 6 del
ambito de las artes, 3 del ambito
poblacional, 1 de infraestructura
cultural, y 5 de otros espacios del
sistema).

-13 integrantes del sector oficial distrital
(en cabeza del Alcalde(sa) Mayor,
dirigido por el o la Secretario(a) Cultura,
Recreacién y Deporte, los(as)

Administracién Distrital.
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Secretarios(as) Distritales de Gobierno, y
Planeacidn, directores de las entidades
adscritas del sector Cultura, Recreaciony
Deporte, y el director(a) del Instituto
Distrital de la Participaciéon y Accidn
Comunal-IDPAC.

Consejo Distrital de
Cultura Poblacional

Es un escenario destinado al
encuentro, deliberacion,
participacién y concertacién de las
politicas, planes, programas
publicos y privados, y las
respectivas lineas estratégicas de
inversiéon para el desarrollo cultural
de los sectores sociales, grupos
étnicos y etarios.

El Consejo estda conformado por 14
integrantes:

-7 representantes de escenarios
participativos del ambito poblacional.

-7 representantes del sector oficial
(Directores(as) de entidades adscritas
del sector Cultura, Recreacion y Deporte,
y representantes de dependencias de la
misma Secretaria.

El director o directora del
IDPC o su delegado(a) es

integrante
representacion de

en
la

Administracién Distrital.

Consejo de Cultura
de Grupos Etnicos
(Ambito Poblacional)

Es un escenario destinado al
encuentro, deliberacion,
participacién y concertacién de las
politicas, planes, programas
publicos y privados, y las
respectivas lineas estratégicas de
inversion para el desarrollo cultural
de los grupos étnicos del Distrito
Capital, en todas sus dimensiones y
procesos.

El Consejo estd conformado por 19
integrantes:

-12 representantes de grupos sectoriales
y sociales incluyendo escenarios de
participacién, organizaciones, colectivos
y redes relacionadas con grupos étnicos
y minorias culturales.

-7 representantes de la administracion
distrital (Director(a) de Asuntos Locales y
Participacion de la Secretaria Distrital de
Cultura, Recreacién y Deporte, vy
directivos  (subdirectores, asesores,
entre otros) de las entidades adscritas
del sector.

El  Subdirector(a)

de

Divulgacién del IDPC o su

delegado(a),
representante  de

es
la

administracidn distrital.

Consejo de Cultura
de Sectores Sociales
(Ambito Poblacional)

Es un escenario destinado al
encuentro, deliberacion,
participacién y concertaciéon de las

El Consejo estd conformado por 19
integrantes:

El  Subdirector(a)

de

Divulgacién del IDPC o su

delegado(a),

es
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politicas, planes, programas
publicos y privados, y sus
respectivas lineas estratégicas de
inversion para el desarrollo cultural
de los sectores sociales del Distrito
Capital, en todas las dimensiones y
procesos.

-12 representantes de grupos sectoriales
y sociales incluyendo escenarios de
participacién, organizaciones,
colectivos, y redes representantes de
grupos de mujeres, LGBT, poblaciones
vulnerables, del sector rural, entre otros.
-7 representantes de la administracion
distrital (Director(a) de Asuntos Localesy
Participacion de la Secretaria Distrital de
Cultura, Recreacién y Deporte, vy
directivos  (subdirectores, asesores,
entre otros) de las entidades adscritas
del sector.

representante de la
administracion distrital.

Consejo de Cultura
de Grupos Etarios
(Ambito Poblacional)

Es un escenario destinado al
encuentro, deliberacion,
participacién y concertacién de las
politicas, planes, programas
publicos y privados, y las
respectivas lineas estratégicas de
inversion para el desarrollo cultural
de los grupos etarios del Distrito
Capital, en todas sus dimensiones y
procesos.

El Consejo estd conformado por 13
integrantes:

-6 representantes de grupos sectoriales
y sociales incluyendo escenarios de
participacién, organizaciones, colectivos
y redes representantes de los diferentes
grupos etarios.

-7 representantes de la administracion
distrital (Director(a) de Asuntos Locales y
Participacion de la Secretaria Distrital de
Cultura, Recreacién y Deporte, vy
directivos  (subdirectores, asesores,
entre otros) de las entidades adscritas
del sector.

El  Subdirector(a) de
Divulgacién del IDPC o su
delegado(a), es
representante de la
administracién distrital.

Mesa Tematica de
Museos

Las funciones y metas de la Mesa
Tematica de Museos deberan ser
concertadas entre los integrantes
de la misma una vez conformada.

La Mesa esta conformada por 17
integrantes:

-15 representantes que incluyen cada
categoria de museos por los sectores
publico, privado o mixto.

Un(a) delegado(a) de Ia

Subdireccidn de
Divulgacién del IDPC
representa a la

Administracion Distrital, y
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-2 representantes de la Administracion
Distrital (un(a) delegado(a) de Ia
Direccion de Arte, Cultura y Patrimonio
de la Secretaria Distrital de Cultura,
Recreacidon y Deporte, y otro de la
Subdireccién de Divulgacion del IDPC).

ejerce  la  Secretaria
Técnica. El IDPC o quien
haga sus veces, apropiara
los recursos y garantizard
las condiciones logisticas
para el funcionamiento
de la Mesa.

Tabla. Sintesis del Sistema Distrital de Arte, Cultura y Patrimonio. Fuente: elaboracion propia, IDPC (2018)
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3. Otros escenarios de participacion

Adicionalmente, existen otros escenarios de participacién ciudadana en los cuales participa el IDPC
de manera ocasional, que se pueden clasificar en tres grupos como sigue:

Otras instancias formales de participacion ciudadana: Consejos Locales de Arte, Culturay
Patrimonio-CLACP; mesas del Sistema de Arte Cultura y Patrimonio; y otras instancias
formales.

Espacios de participacion no formal: agrupa escenarios y eventos convocados por otras
entidades publicas, privadas o de la sociedad civil.

Mesas sectoriales locales del sector cultura, recreacion y deporte: mas que de
participacién, se trata de un espacio mensual de coordinacién de las entidades del sector
por localidad, en el cual se concerta, apoya y difunde las actividades de participaciéon
previstas, entre otras funciones.

4 Canales de comunicacion

En la actualidad, existen varios canales de comunicacion en el Instituto para recibir y/o difundir
informacidn relacionada con participaciéon ciudadana. Se analizan a continuacion.

4.1 Canales presenciales

Los canales presenciales se relacionan principalmente con la recepcion y respuesta a peticiones
ciudadanas, e invitacidon a ambitos de participacion. Se pueden clasificar de la siguiente forma:

Verbal: recepcion de solicitud y/o entrega de informacién de forma oral por cualquier
colaborador del IDPC.

Fisico: los canales son a) ventanilla Unica de informacidn y atencion a la ciudadania ubicada
en la Sede Casa Fernandez, Calle 8 No. 8-52, y b) tres buzones de sugerencias ubicados en
las sedes: Palomar- Centro de Documentacion, ubicada Calle 12 b No. 2-96; Casa Sdmano,
ubicada en la Carrera 4 No.10-18; y Casa Fernandez, ubicada en la Calle 8 No. 8-52. Por otro
lado, el canal escrito se utiliza para convocar ciertos espacios de participacion (oficios y
correspondencia).

4.2 Canales virtuales

Los canales virtuales cumplen ambas funciones de recibir peticiones ciudadanas y difundir
informacidn relacionada con participacidn, bien sea para efectos de convocatoria o socializacion de
resultados.

Pagina web y micrositios www.idpc.gov.co: se utiliza para convocar a escenarios
presenciales y virtuales de participacién, publicar avances y resultados, e informacién
relacionada con transparencia y atencion al ciudadano.

Redes sociales IDPC y Museo de Bogota (Facebook @institutodepatrimoniocultural;
Twitter: @patrimoniobta; Instagram: @patrimoniobta) y canal Youtube: para convocar a
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escenarios presenciales y virtuales de participacion, realizar cubrimiento en tiempo real,
publicar avances y resultados, y dialogar con los ciudadanos.

Correo  electrénico  atencionciudadania@idpc.gov.co y otros (por ejemplo
bancoiniciativaspemp@idpc.gov.co): utilizado para recibir peticiones y/o aportes de la
ciudadania.

Sistema Distrital de Quejas y Soluciones SDQS: para recibir peticiones ciudadanas.

Correo masivo webmaster@idpc.gov.co: para realizar convocatoria a escenarios
presenciales y virtuales de participacidn, y enviar informacién de interés.

Listas de difusion Whatsapp con periodistas (prensa, radio, TV) y entidades distritales: para

enviar informacion de interés.

4.3 Canales telefénicos

e Linea de atencidn a la ciudadania 3550800 ext. 138: para recibir peticiones ciudadanas.
e Linea de denuncias por posibles actos de corrupcién 3550800 ext.102; y Linea 195 Alcaldia

Mayor de Bogota: para recibir peticiones ciudadanas.

e Llamadas telefénicas: para confirmar asistencia y comunicar informacién de interés.

Se categorizan a continuacion los canales de participacion dependiendo de su funcion y caracter uni
o bidireccional. Se entiende por bidireccional un canal que pueda ser utilizado para iniciar una
comunicacion, bien sea por el IDPC o la ciudadania.

Canales de comunicacion Unidireccional Bidireccional
Verbal X
Presenciales | Escrito X
Buzon de sugerencias X
Pagina web y micrositios X
Redes sociales IDPC y Museo de Bogotd X
Correo electrénico X
Virtuales Sistema Distrital de Quejas y Soluciones X
sDQS
Correo masivo X
Listas de difusion Whatsapp X
Linea de atencidn a la ciudadania X
Telefdnicos Linea de denuncias X
Llamadas telefénicas X
Recibir Convocar y/o
Canales de comunicacion peticiones difundir
ciudadanas informacion
Verbal X X
Presenciales | Escrito X
Buzdn de sugerencias X
. Pagina web y micrositios X X
Virtuales - -
Redes sociales IDPCy Museo de Bogota X X
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Correo electrénico X
Sistema Distrital de Quejas y Soluciones
SDQS
Correo masivo X
Listas de difusién Whatsapp X
Linea de atencidn a la ciudadania

Telefdnicos Linea de denuncias
Llamadas telefénicas X

Tabla. Atributos de los canales de comunicacién del IDPC. Fuente: elaboracion propia, IDPC (2018)
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