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Informe Jornada de Aprobaton 09 de julio de 2026: Una apuesta por el
Dialogo Ciudadano

Contexto

Las jornadas de aprobacion implementadas por el Instituto Distrital de Patrimonio
Cultural — IDPC se enmarcan dentro de las acciones de Diadlogo Ciudadano
establecidas en la Circular 009 de 2025 de la Veeduria Distrital, la cual define estos
espacios como procesos participativos disefiados para fomentar la comunicacion y
la colaboracién entre los ciudadanos y las entidades publicas, permitiendo a la
poblacién involucrarse activamente en la supervisién de la gestién publica y en la
formulacién de politicas.

En este sentido, el IDPC ha adoptado la metodologia de didlogo ciudadano como eje
transversal para fortalecer la atencidon a la ciudadania y optimizar los tiempos de
respuesta en la evaluacion de solicitudes, mediante la resolucion agil de
intervenciones de bajo impacto, particularmente aquellas asociadas a reparaciones
locativas y solicitudes localizadas en el Area de Proteccidén del Entorno Patrimonial
(APEP).

Estos espacios trascienden la resolucion de tramites administrativos para convertirse
en escenarios vivos de intercambio directo entre la institucion y la
ciudadania, donde se rompen las barreras fisicas y comunicativas que
tradicionalmente separan a las entidades publicas de las comunidades. En este
entorno, los ciudadanos no solo reciben informacidn técnica sobre los
procedimientos para intervenir el patrimonio, sino que también tienen la oportunidad
de formular preguntas en tiempo real, expresar sus inquietudes, compartir
sus experiencias y aportar sus opiniones sobre las condiciones de su entorno,
las dificultades que enfrentan en la gestion de sus tramites y las necesidades
especificas de su barrio.

Este intercambio bidireccional permite que el IDPC no solo explique y justifique
su gestion, sino que también escuche activamente las voces de la comunidad,
incorpore sus percepciones y ajuste sus procesos a la realidad del territorio,
generando asi un ciclo virtuoso donde la informacion fluye en ambos sentidos, se
construyen soluciones conjuntas, se fortalecen los lazos de confianza y se legitima
la accién publica, todo ello en coherencia con los principios de transparencia,
participacion incidente y control social que promueven la Circular 009 de 2025 de la
Veeduria Distrital y el Manual Unico de Rendicion de Cuentas.
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Dialogo Ciudadano en Territorio: Jornada en Niza Sur

De igual forma y como parte de la estrategia de recuperacién de la confianza
ciudadana y en cumplimiento de los lineamientos de la Circular 009 de 2025 que
promueven que los didlogos ciudadanos aborden tematicas de interés e impacto
para las comunidades, el IDPC por primera vez realiza una jornada de aprobacién
de reparaciones locativas fuera de sus instalaciones y se acerca a la comunidad de
Niza Sur (SIU VS Niza), llevando la institucionalidad al territorio y propiciando un
espacio de encuentro directo con la ciudadania.

Para el desarrollo de esta jornada, concebida como un Dialogo Ciudadano, se habilitd
la recepcidn de solicitudes entre el 30 de junio y el 3 de julio de 2026, abarcando
tanto reparaciones locativas como intervenciones en APEP. Esta ampliacion del
alcance implicoé un reto operativo para la entidad, en tanto requirid la verificacion
simultanea del cumplimiento de los requisitos aplicables para los dos tipos de
solicitudes, conforme a los lineamientos previamente divulgados a través de los
canales institucionales, garantizando asi que la ciudadania contara con informacion
suficiente y clara para participar, tal como lo establece la circular.

Como resultado, se evidencidé un fortalecimiento en la atencion a la ciudadania y en
la capacidad de respuesta institucional, asi como un incremento en la participacién
de usuarios en este tipo de espacios, demostrando que el didlogo ciudadano en
territorio fortalece el vinculo entre la entidad y la comunidad.

Como soporte cualitativo del didlogo ciudadano, se cuenta con un registro
audiovisual publicado en la red social Instagram, en el cual se recogen testimonios
de usuarios que participaron en la jornada:

https://www.instagram.com/p/DaQpKwPiQus/?igsh=MW5z0Hc2cG9udjlxeg%3D%3D
https://www.instagram.com/reel/DanPdfnlyei/?igsh=MWdwanNiNmp3dGFjaw%3D%3D
https://www.instagram.com/p/Dapt1VwlZy4/?img index=3&igsh=2G120WhtNHEOeW01

Resultados de la Jornada
En esta jornada de dialogo ciudadano se lograron:

- 25 asesorias personalizadas: brindando orientacion técnica directa a la ciudadania
sobre los requisitos y procedimientos para la intervencién del patrimonio.

- 24 tramites resueltos: dando respuestas oportunas y agiles a las solicitudes de la
comunidad, reduciendo significativamente los tiempos de espera.

No se establecieron compromisos con la ciudadania.
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Conclusiones

La jornada de Aprobaton en Niza Sur, concebida bajo el enfoque de Didlogo
Ciudadano establecido en la Circular 009 de 2025 de la Veeduria Distrital, permitid
al IDPC:

1. Acercar la institucionalidad al territorio, rompiendo barreras fisicas y
comunicativas con la ciudadania.

2. Fortalecer la confianza ciudadana mediante la resolucion agil de tramites y
la atencidn personalizada.

3. Fomentar la participacion activa de la comunidad en la gestidén del
patrimonio, en linea con los principios de transparencia y control social.

4. Cumplir con los lineamientos distritales que establecen los dialogos
ciudadanos como mecanismos permanentes de comunicacion y colaboracion
entre la entidad y los grupos de valor.
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