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INTRODUCCION

Basados en los resultados del indice de Desempefio Institucional (IDI), el cumplimiento del Plan de
Desarrollo Distrital 2020-2024, el Plan Estratégico Institucional (PEl), sus objetivos estratégico
articulados a los objetivos de los proyectos de inversidn y la ejecucién de los Planes Operativos
Anuales o Plan de Accidn Institucional, en este documento se esbozan las generalidades, los logros
alcanzados, los retos y recomendaciones en materia de la implementacién de las Politicas de
Gestion y Desempefio del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

1 GENERALIDADES DE LA ENTIDAD
1.1 PROPOSITO Y NATURALEZA DE LA ENTIDAD
Mision

El Instituto Distrital de Patrimonio Cultural promueve procesos de investigacion, valoracion,
activacion, salvaguardia, recuperacién y divulgacidn del patrimonio cultural, material, inmaterial,
natural y arqueoldgico, desde una perspectiva integral en la que el patrimonio se convierte en
determinante del ordenamiento territorial, fortalece los vinculos sociales y cotidianos y contribuye
al reconocimiento de Bogota como una sociedad diversa y plural.

Vision

Para el afio 2024, el Instituto Distrital de Patrimonio Cultural se habra consolidado como una
plataforma de activacion, apropiacién, debate y salvaguardia del patrimonio cultural desde una
perspectiva de integralidad, que reconoce las diversas maneras en que las poblaciones, sectores y
territorios conciben sus patrimonios, como aporte al nuevo contrato social y a los procesos de
ordenamiento territorial de Bogota-Region.

1.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

El Instituto Distrital de Patrimonio Cultural (IDPC) es un establecimiento publico, con personeria
juridica, patrimonio independiente y autonomia administrativa y financiera que tiene por objeto la
ejecucién de politicas, planes y proyectos para el ejercicio efectivo de los derechos patrimoniales y
culturales de los habitantes del Distrito Capital, asi como la proteccidn, intervencion, investigacion,
promocién y divulgacién del patrimonio cultural tangible e intangible y de los bienes de interés
cultural del Distrito Capital. El grafico 1 permite observar el organigrama de la entidad, el cual se
encuentra en concordancia con el Acuerdo 001 de 2023, por el cual se modifica la estructura del
Instituto Distrital de Patrimonio Cultural - IDPC y se dictan otras disposiciones.
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Grafico 1. Organigrama Instituto Distrital de Patrimonio Cultural - IDPC.
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Fuente: Instituto Distrital de Patrimonio Cultural, 2023

Los actos administrativos que dan lineamiento respecto a las funciones de las dependencias se
relacionan a continuacion:

e Acuerdo 1 del 10 de enero de 2023 - “Por el cual se modifica la estructura del Instituto
Distrital de Patrimonio Cultural- IDPCy se dictan otras disposiciones”

e Acuerdo 2 del 10 de enero de 2023 - “Por el cual se modifica la planta de personal del
Instituto Distrital de Patrimonio Cultural IDPC”

e Acuerdo 7 del 28 de abril de 2023 - “Por el cual se fija el incremento salarial para la vigencia
fiscal de 2023, a los empleados publicos del Instituto Distrital de Patrimonio Cultural- IDPC”

e Acuerdo 1 del 21 de enero de 2019 - “Por el cual se modifica la estructura del Instituto
Distrital de Patrimonio Cultural”

1.3 MODELO DE OPERACION

Durante la vigencia 2020-2024 se contd con dos versiones del Mapa de Procesos, la primera
responde al periodo comprendido entre el 2019-2023 en coherencia con la estructura
organizacional adoptada mediante Acuerdo 001 del 2019 y la dltima versién del mapa de procesos
aprobada el 23 de mayo de 2023 que responde al rediseiio de la Estructura Organizacional adoptada
mediante el Acuerdo 01 del 10 de enero de 2023.

El Modelo de Operacion o Mapa de Procesos del Instituto Distrital de Patrimonio Cultural se
encuentra conformado por 18 procesos, 4 procesos estratégicos, 5 procesos de misionales, 8
procesos de apoyo y 1 proceso de seguimiento y evaluacién como apuesta de valor para el
cumplimiento de la misidn y vision de la entidad y en los objetivos definidos en el plan estratégico
2020 - 2024.
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La cadena de valor inicia desde la identificacién de los requisitos y necesidades de la ciudadania y
partes interesadas que son atendidas mediante los procesos misionales de Gestion Territorial de los
Patrimonios, Proteccidn e Intervencion de los Patrimonios y Divulgacidn, Activacion Social de los
Patrimonios, y Observatorio de los Patrimonios, en coherencia con los lineamientos impartidos
desde el nivel estratégico de la entidad mediante los procesos de Direccionamiento Estratégico,
Mejoramiento Institucional, Gestion del Conocimiento y la Innovacidn; Atencion a la Ciudadania,
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y Comunicacién Estratégica.

Procesos que a su vez son soportados por los procesos Gestion del Talento Humano, Gestion
Contractual, Gestion Financiera, Gestion Juridica, Gestion Documental, Administracion de Bienes e
Infraestructura, Gestién de Sistemas de Informacidn y Tecnologia, Control Disciplinario Interno y
controlados y evaluados en el marco del esquema de las tres lineas de defensa desde el proceso de
Seguimiento y Evaluacion.

Grafico 2. Mapa de Procesos - IDPC.
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SATISFACCION DE LA CIUDADANIA Y PARTES INTERESADASRESULTADOS DE LA GESTION DEL IDPC

1.4 TALENTO HUMANO VINCULADO A LA ENTIDAD

El talento humano vinculado a la entidad permite cumplir los objetivos estratégicos del Instituto. A
continuacion, se presenta la planta de personal conformada por 77 cargos a corte del 30 de
septiembre de 2023, en la que 12 corresponden a cargos de libre nombramiento y remocidn, 1 de
periodo fijo y 64 de carrera administrativa.
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Los cargos se distribuyen jerdrquicamente asi: 9 del nivel directivo, 4 de nivel asesor, 56 del nivel
profesional y 8 del nivel asistencial. Actualmente los 39 cargos se encuentran provistos a través de
nombramiento provisional hasta que se surta el proceso de convocatoria publica Distrito Capital 6
con las correspondientes listas de elegibles o hasta que se presenten casos de renuncia voluntaria.

La siguiente tabla permite observar los empleos otorgados en cada uno de los niveles dentro de la
entidad, con corte al 30 de septiembre de 2023.

Tabla 1. Empleos de la planta de personal aprobada y con presupuesto asignado

Niv.el jerarquico (o Empleos Empleos Emplf_\os de Trabajadores Empleos
equivalente para los planta caracter e contrato
. temporales .. oficiales .

casos que se requiera) permanente provisional privado
Nivel Directivo 9 0 0 0 0
Nivel Asesor 4 0 0 0 0
Nivel Profesional 56 0 37 0 0
Nivel Técnico 0 0 0 0 0
Nivel Asistencial 8 0 4 0 0
Total 77 0 41 0 0

Fuente: Planta de personal Septiembre IDPC - Talento Humano, 2023

A continuacion se relacionan los actos administrativos de distribucion de planta de personal y
manual de funciones y competencias, o los documentos equivalentes de conformidad con la
naturaleza de la planta de personal existente. en el IDPC.

e Acuerdo N° 01 de 2023 - “Por el cual se modifica la estructura del Instituto Distrital de
Patrimonio Cultural- IDPC y se dictan otras disposiciones”

e Acuerdo N° 02 de 2023 - “Por el cual se modifica la planta de personal del Instituto Distrital
de Patrimonio Cultural IDPC”

e Acuerdo N° 007 DEL 28 de abril de 2023 - “Por el cual se fija el incremento salarial para la
vigencia fiscal de 2023, a los empleados publicos del Instituto Distrital de Patrimonio
Cultural- IDPC”

e Acuerdo N° 01 del 2019 - “Por el cual se modifica la estructura del Instituto Distrital de
Patrimonio Cultural”

e Resolucion N° 8 del 11 de enero de 2023 - “Por la cual se modifica el Manual Especifico de
Funciones y de Competencias Laborales para los empleos que conforman la planta de
personal del Instituto de Patrimonio Cultural- IDPC.”

1.5 CONTRATACION DE LA ENTIDAD

El Instituto Distrital de Patrimonio Cultural (IDPC) es un establecimiento publico del nivel distrital,
con personeria juridica, patrimonio independiente y autonomia administrativa y financiera por lo
gue es una entidad de derecho publico y por tanto le aplica lo contemplado en la Constitucion
Nacional, la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, el Decreto 1082 de 2015, el Decreto 092 de 2017,y
demas normativa nacional que regula la materia y los lineamientos impartidos por la Agencia
Nacional de Contratacidon Publica, asi como las normas y directrices del orden distrital.
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1.6 PRESUPUESTO DE LA ENTIDAD

El régimen aplicable al manejo presupuestal del IDPC estd sujeto a lo establecido expresamente en
la constitucién politica de Colombia (articulos 344 a 355), un marco normativo nacional
determinado inicialmente por el Decreto 111 de 1996 (Estatuto Orgéanico de Presupuesto Nacional),
el decreto 1068 de 2015 y demas Leyes complementarias. Especificamente el Decreto 714 de 1996
(Estatuto Organico de Presupuesto Distrital) que establece los pardametros a seguir en materia
presupuestal en el Distrito, reglamentado por los Decretos 192 de 2021 y 356 de 2022,
complementado por el Manual Operativo Presupuestal del Distrito Capital.

Tabla 2. Resumen del presupuesto ejecutado por la entidad

iTEM 2020 2021 2022 2023
Ingresos $76.083.179 $111.292.289 $90.035.314 $85.955.448
Gastos $33.294.944.223 $31.133.113.230 $35.473.586.121 $28.736.889.067
Funcionamiento $6.075.338.453 $6.571.244.875 $6.984.049.236 $8.734.034.294
Inversion $27.219.605.770 $24.561.868.355 $28.489.536.885 $20.002.854.773

Fuente: Ejecuciones presupuestales IDPC - (Predis - Bogdata con corte 30 de septiembre de 2023)

1.7 ORGANOS DE DIRECCION

1.7.1 JUNTA DIRECTIVA

Acto Administrativo: Decreto 103 del 07 de abril de 2020 “Por medio del cual se designan los
miembros de la junta directiva del Instituto Distrital de Patrimonio Cultural, modificado por el

articulo 32 Decreto 234 del 09/06/2023".

El articulo 1. del Decreto 103 de 2020 establece que “La junta directiva del Instituto Distrital de
Patrimonio Cultural, estara integrada por los siguientes miembros:

a. La alcaldesa mayor de Bogotd, D.C., o su delegado que serd el(la) Secretario(a) distrital de Cultura,
Recreacién y Deporte.

b. Modificado por el articulo 3, Decreto 234 de 2023. El/La Secretario/a Distrital de Planeacién o su
delegado.

c. El/La secretario/a distrital del Habitat o su delegado que sera el gerente general de la Empresa de
Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogotd D.C.
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d. El presidente de la Sociedad Colombiana de Arquitectos, seccional Bogotd, arquitecto Carlos
Mauricio Rojas Vera, identificado con la cédula de ciudadania No. 79.524.518, o su delegado, que
serd el vicepresidente de la Sociedad Colombiana de Arquitectos.

e. El sefior Gonzalo Sdnchez Gémez identificado con la cédula de ciudadania No. 5.943.186, como
representante del sector privado”.

De acuerdo con lo anterior la actual Junta Directiva estad conformada de la siguiente forma:

Integrante Cargo

Presidenta - Secretaria de despacho - Secretaria de Cultura Recreaciény

Catalina Valencia Tobé .
atalina valencia fobon deporte (Delegada de la Alcaldesa Mayor de Bogota)

Felipe Edgardo Jiménez Angel Secretario de Despacho - Secretaria Distrital de Planeacién
Nadya Milena Rangel Rada Secretaria de Despacho - Secretaria Distrital de Habitat
Rodrigo Carrizosa Presidente Sociedad Colombiana de Arquitectos

Gonzalo Sanchez Gémez Representante del sector Privado

1.7.2 COMITE DIRECTIVO

Acto Administrativo de conformacidn del Comité Directivo: Resolucion N° 186 DE 30-04-2021 “Por
medio de la cual se ajusta la conformacidn y funcionamiento del Comité Directivo del Instituto
Distrital de Patrimonio Cultural y se dictan otras disposiciones”.

“ARTICULO 3. CONFORMACION DEL COMITE DIRECTIVO. El Comité Directivo del Instituto Distrital
de Patrimonio Cultural estard integrado por los servidores que ocupen los siguientes cargos:

— El(la) Director (a) General o su delegado, quien lo presidira.

— El(la) Subdirector (a) de Proteccidén e Intervencién del Patrimonio.
— El(la) Subdirector (a) de Gestidon Territorial del Patrimonio.

— El(la) Subdirector (a) de Divulgacién y Apropiacién del Patrimonio.
— El(Ia) Subdirector (a) de Gestion Corporativa.

— El(Ia) Jefe de la Oficina Asesora Juridica.

— El(la) Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion.

Paragrafo 1°. El (la) Asesor(a) de Control Interno asistirda como invitado(a) permanente a las sesiones

del Comité Directivo, conforme lo sefialado en el Decreto Nacional N° 338 de 2019, corregido por el
Decreto Distrital 1605 de 2019 o la norma que lo aclare, modifique, adicione o revoque”.
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1.7.3 COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO

Acto Administrativo de conformacién del Comité Institucional de Gestidon y Desempefio: Resolucién
N° 504 del 19 de septiembre de 2022 “Por medio de la cual se regula el funcionamiento del Comité
Institucional de Gestidn y Desempefio y se dictan otras disposiciones”.

“Articulo 3. Integracidon. El Comité Institucional de Gestion y Desempefio del Instituto Distrital de
Patrimonio Cultural estd integrado por los servidores publicos del nivel directivo o asesor,
designados por el representante legal, asi:

— Director(a) General y/o su delegado.

— Subdirector(a) de Proteccion e Intervencion del Patrimonio.
— Subdirector(a) de Gestion Territorial del Patrimonio.

— Subdirector(a) de Divulgacion y Apropiacion del Patrimonio.
— Subdirector(a) de Gestion Corporativa.

— Jefe(a) de la Oficina Asesora de Planeacion.

— Jefe(a) de la Oficina Asesora Juridica.

Paragrafo 1. El/la Gerente del Museo de Bogot3, el/la Jefe(a) de la Oficina de Control Disciplinario
Interno y el/la Asesor(a) de Control Interno del Instituto Distrital de Patrimonio Cultural, seran
invitados(as) permanentes con voz, pero sin voto.”

1.7.4 COMITE INSTITUCIONAL DE COORDINACION DE CONTROL INTERNO

Acto Administrativo de conformacién del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno:
Resolucién N° 211 del 11 de abril de 2023 “Por medio de la cual se modifica parcialmente la
Resolucién 471 de 2022 “Por la cual se regula el funcionamiento del Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno y se dictan otras disposiciones”

“ARTICULO 3. INTEGRACION. El Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno estara
Integrado por:

— El/la Director(a) General, quien lo presidira.

— El/la Subdirector(a) de Gestidn Territorial del Patrimonio.

— El/la Subdirector(a) de Gestidn Corporativa.

— El/la Subdirector(a) de Proteccion e Intervencion del Patrimonio
— El/la Subdirector(a) de Divulgacién y Apropiacion del Patrimonio
— El/la Jefe Oficina Juridica

— El/la Jefe Oficina Asesora de Planeacién

PARAGRAFO 1: El/la Gerente del Museo de Bogot4, el/la Gerente de Instrumentos de Planeacién y

Gestion del Patrimonio Cultural y el/la Asesor(a) de Control Interno del Instituto Distrital de
Patrimonio Cultural, serdn invitados(as) permanentes con voz, pero sin voto.
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1.7.5 COMITE DE CONTRATACION

Acto Administrativo de conformacion del Comité de Contratacién: Resolucién N° 918 del 27 de
diciembre de 2021 “Por medio de la cual se actualiza y regula el Comité de Contratacidn del Instituto
Distrital de Patrimonio Cultural”

“ARTICULO SEGUNDO. MIEMBROS DEL COMITE. Seran Miembros del Comité de contratacidn los
siguientes funcionarios:

— El(Ia) Director (a) General o su delegado.

— El(la) Subdirector (a) de Proteccidn e Intervencion del Patrimonio.
— El(Ia) Subdirector (a) de Gestidon Territorial del Patrimonio.

— El(la) Subdirector (a) de Gestidon Corporativa.

— El(Ia) Subdirector (a) de Divulgacion y Apropiacion del Patrimonio.
— El(la) Jefe de la Oficina Asesora Juridica.

— El(Ia) Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion.

PARAGRAFO 1. Presidira el Comité de Contratacion el Director(a) General o quien éste(a) delegue.
Actuard como Secretario Técnico del mismo, el(la) Jefe de la Oficina asesora juridica”.

1.7.6 COMITE DE CONCILIACION

De conformidad con lo establecido en el articulo 2 de la Resolucién 687 del 16 de diciembre de 2022
“Por medio de la cual actualiza el funcionamiento del Comité de Conciliacién del Instituto Distrital
de Patrimonio Cultural y deroga las Resoluciones 062 de 2016 y 0921 de 2019”.

El Comité de Conciliacidon se encuentra conformado asi:

“ARTICULO 2. Integracion. El Comité de Conciliacién estara integrado por los siguientes funcionarios,
quienes concurrirdn con voz y voto y seran miembros permanentes:

— El/La Director/a General del IDPC, o su delegado, quien lo presidira.
— El/La Subdirector/a de Proteccidn e Intervencion del Patrimonio.

— El/La Subdirector/a de Gestidon Territorial del Patrimonio.

— El/La Subdirector/a de Divulgacion y Apropiacion del Patrimonio.

— El/La Subdirector/a de Gestién Corporativa.

— El/La Jefe de la Oficina Asesora Juridica.

— El/La Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion.

PARAGRAFO 1. La asistencia al Comité de Conciliacién es obligatoria y no es delegable, salvo en el
caso del/la director/a general. {(...)”

1.7.7 COMITE DE SOSTENIBILIDAD CONTABLE

“Acto Administrativo de conformacion del Comité Técnico de Sostenibilidad Contable: Resolucién
N° 918 del 27 de diciembre de 2021 “Por medio de la cual se actualiza y regula el Comité de
Contratacién del Instituto Distrital de Patrimonio Cultural”
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“ARTICULO SEGUNDO. CONFORMACION. El Comité Técnico de Sostenibilidad Contable de la
entidad. Estard conformado por los siguientes servidores:

1.8

— El/la Subdirector (a) de Gestion Corporativa, quien lo presidira

— El/la Profesional Especializado grado 3 cédigo 222 responsable de las funciones, quien actua
como Secretario (a) Técnico (a) del Comité.

— El/la Jefe de la Oficina Asesora Juridica o quien haga sus veces.

— El/la Profesional Especializado grado 3 cddigo 222 responsable de Presupuesto.

— El/la Profesional Especializado grado 2 codigo 222 de Tesoreria.

— El/la Profesional Universitarios grado 1 codigo 222 responsable de Almacén.”

OTROS ASPECTOS RELEVANTES POR ENTREGAR DISPONIBLES

Anexo inventario de bienes muebles e inmuebles

Inventario Documental - Archivo Central - Transferencias Primarias

Inventario Documental - Oficina juridica

Inventario Documental - TH- Historias laborales

Inventario Documental -Archivo Central - Corporacion Candelaria

Inventario Documental BIC

Inventario Documental- Archivo de Gestién ORFEO

Anexo inventario de inventario de herramientas tecnoldgicas. Por la confidencialidad de la
informacidn se encuentra custodiado por la Subdireccién de Gestién Corporativa - Sistemas.
Anexo inventario de sistemas de informacidn de caracter reservado: Por la confidencialidad de
la informacion se encuentra custodiado por la Subdireccidon de Gestion Corporativa - Sistemas.

El siguiente anexo sera remitido a la Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion y Deporte:

e Anexo relacion de procesos contractuales de gran envergadura y/o prioritarios
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2 GESTION Y DESEMPENO INSTITUCIONAL

Los resultados del indice de Desempefio institucional dan cuenta del cumplimiento de la meta
“Aumentar en 10 punto el indice de Desempefio Institucional, mediante la implementacién del

Modelo Integrado de Planeacidn y Gestion- MIPG” del proyecto de inversion 7597 “Fortalecimiento
de la gestién del Instituto Distrital de Patrimonio Cultural de Bogota”, distribuida para el cuatrienio
asi: Aumentar en el afio 2020 dos (2) puntos, en el afio 2021 tres (3) puntos, en el afio 2022 tres (3)

puntos, en el afio 2023 un (1) punto y en 2024 un (1) punto.

A la vigencia 2021 la entidad obtuvo en la medicién del IDI un puntaje de 81.3, que en comparacion
con la linea base 73.1 presenta un aumento de ocho (8) puntos, cumpliendo asi con la meta anual y
logrando 8 de 10 puntos (80%) de la meta programada para el cuatrienio.

Se concluye que todas las Politicas de Gestidon y Desempefio presentaron un avance significativo en

su implementacion, sostenibilidad y mejora de acuerdo con la capacidad operativa del IDPC.

Tabla 3. Resultados indice de Desempefio Institucional (IDI) 2019-2022

indice de
Desempeiio
Institucional

Dimensiones

1. Dimensién
Talento Humano

2. Dimension
Direccionamient
o Estratégicoy
Planeacion

3. Dimensién
Gestion con

valores para
resultados

2019

73,3

2019

61,1

74,3

74,8

2020

72,1

2020

74,6

68,2

74,5

2021

81,3

2021

82,0

78,8

82,9

Politicas de gestion y
desempeio

1. Gestion
Estratégica del
Talento Humano

2. Integridad

3. Planeacioén
Institucional

4. Gestion
Presupuestal

5. Fortalecimiento
Organizacional y
Simplificacidn de

Procesos
6. Gobierno Digital
7. Seguridad Digital

8. Defensa Juridica

9. Mejora Normativa

10.Servicio al
Ciudadano

2019

57,8

67,4

74,3

0,0

71,2

78,8

66,1

55,0

0,0

79,2

2020

77,2

71,3

68,2

87,2

67,3

65,8

75,3

0,0

93,9

2021

83,7

78,4

78,8

0,0

91,4

751

74,5

77,1

0,0

95,9
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indice de 2019 2020 2021

LI Politicas de gestion
Institucional gestiony 5019 2020 2021
73,3 72,1 81,3 desempefio
Dimensiones 2019 2020 2021
11.Politica
Racionalizacion de 64,9 67,6 74,9
Tramites
12.Politica
Participacion 80,1 71,2 80,8
Ciudadana
4. Dimensién 13.Politica
Evaluacién de 67,9 55,9 69,2 Seguimiento y 67,9 55,9 69,2
Resultados Evaluacion
14.Transparencia,
. ., Acceso a la 75,5 78,7 85,7
5. Dimension Informacion
Informacién y 77,4 77,1 84,7
Comunicacién .
15.Gestidn 796 79,8 86,5
Documental
G'GED;:;:ZZF 16.Gestion del
o 64,5 55,3 66,2 Conocimientoy la 64,5 55,3 66,2
Conocimiento y L
. L, Innovacién
la innovacion
7. Dimensién
72,2 70,6 79,0 17. Control Interno 72,2 70,6 79,0

Control Interno

Fuente: Datos tomados de los resultados del indice de Desempefio Institucional 2019,2020,2021 emitidos por el DAFP)

2.1 DIMENSION TALENTO HUMANO

2.1.1 GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

l. Gestion Realizada

El indice obtenido en la Politica de Gestién Estratégica del Talento Humano apunta al adecuado
funcionamiento del proceso Gestidon del Talento Humano, facilitando la gestién y el logro de los
objetivos y los resultados. Como resultado de la implementacién de la politica en el Instituto, se
obtuvo un indice de 83.7 que en comparacion con la linea base 57,8 presentd un aumento de 25.9
puntos. Esto permite identificar que las acciones ejecutadas desde el proceso de Talento Humano
apuntan al logro de los objetivos previstos en el Plan Estratégico de Talento Humano, aunque es
pertinente continuar fortaleciendo las actividades desarrolladas en el proceso.

Asi, han sido claves las gestiones realizadas desde Seguridad y Salud en el Trabajo, Bienestar y
Capacitacién, pues han permitido que los funcionarios de la entidad dispongan de espacios sanos,
seguros y confiables para el desarrollo de sus actividades. Por lo anterior, ha sido clave fomentar
espacios de aprendizaje y enseflanza que buscan mejorar la relacidon de los funcionarios con sus
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labores cotidianas, permitiendo mejorar su potencial, sus capacidades y asi agilizar, mejorar y
facilitar los procesos ejecutados en la entidad.

La grafica y la tabla que se presentan a continuacidn detallan los resultados obtenidos en la
aplicacién del autodiagndstico.

Grafica 3. Resultados del autodiagndstico de la politica de talento humano por componente

. o o
B
80 = 80,4
- 752
60
40
20
0
PLANEACION INGRESO DESARROLLO RETIRO

Fuente: Autodiagndstico de Gestidn de la Politica Estratégica del Talento Humano

Tabla 5. Resultados del autodiagndstico de la politica de talento humano por ruta de creacién de

valor
Rutas_ ., Nivel de
de creacion _
cumplimiento
de valor
Felicidad 84
Crecimiento 83
Servicio 89
Calidad 82
Analisis de datos 91

Fuente: Resultados Gestion Estratégica de Talento Humano.
Las tablas presentadas presentan el resultado del autodiagndstico de la Gestion Estratégica del
Talento Humano del Instituto de acuerdo a las directrices identificadas en el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestidon - MIPG. Lo anterior permite identificar que para el préximo cuatrienio se
requieren desarrollar acciones orientadas a mejorar los resultados obtenidos.

A. Plan Estratégico de Talento Humano

A continuacidn se listan las acciones estratégicas ejecutadas para fortalecer la gestidén del proceso
de Talento Humano en el IDPC durante el cuatrienio:
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El Plan Estratégico de Talento Humano de la entidad fue actualizado durante las vigencias,
atendiendo los requerimientos establecidos a nivel interno y externo.

Se fortalecié la formulacidn del Plan Institucional de Capacitacién de acuerdo las
necesidades de los funcionarios(as).

En el ingreso de nuevos funcionarios de planta al instituto, se tuvo en cuenta a aquellos
contratistas que han sido relevantes para la entidad y se logré establecer una relacién
laboral con ellos y ellas.

En el marco de la Politica Publica Distrital de Gestion Integral de Talento Humano 2019 —
2030, el Plan de Bienestar e Incentivos se fortalecieron las estrategias para promover el
bienestar laboral, el clima organizacional, los incentivos pecuniarios y no pecuniarios de los
funcionarios y las funcionarias de la entidad

Durante el cuatrienio se aplicé la Evaluacién de Desempeiio Laboral (EDL), lo que permitié
evaluar de manera objetiva la gestion de los funcionarios y las funcionarias, aspecto que es
fundamental para el reconocimiento de sus conocimientos, capacidades y habilidades.

Plan Anual de Vacantes

El IDPC participd en la Convocatoria Distrito 4 en la que se ofertaron dos (2) empleos en la
modalidad de ascenso y once (11) vacantes en modalidad abierta. Para el 19 de noviembre
de 2021, la CNSC publicé en el Banco Nacional de Listas de Elegibles reportando los
resultados para los dos (2) empleos en la modalidad de ascenso y los once (11) cargos en
modalidad de abierto. A partir del 13 de diciembre de 2021 se expidieron las resoluciones
de nombramiento en periodo de prueba, proceso que culmind con la provisién completa de
los trece (13) cargos el 06 de septiembre de 2022. Todos los servidores nombrados en
periodo de prueba lo superaron.
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A continuacidn, se relaciona el Plan Anual de Vacantes para las vigencias:

Tabla 6. Plan Anual de Vacantes 2020

DENOMINACION CODIGO GRADO  N° DE EMPLEOS TIPO DE VINCULACION
Director de entidad descentralizada 050 02 Uno (1) LNR
Asesor 105 01 Uno (1) LNR
Asesor 105 01 Uno (1) De periodo fijo
Subdirector Técnico 068 01 Tres (3) LNR
Subdirector Operativo 068 01 Uno (1) LNR
Gerente 039 01 Uno (1) LNR
Jefe de Oficina Asesora de Planeacion 115 01 Uno (1) LNR
Jefe de Oficina Asesora Juridica 115 01 Uno (1) LNR
Profesional Especializado 222 03 Diez (10) Carrera Administrativa
Profesional Especializado 222 02 Cuatro (4) Carrera Administrativa
Profesional Universitario 219 01 Cuatro (4) Carrera Administrativa
Auxiliar Administrativo 407 06 Dos (2) Carrera Administrativa
Auxiliar Administrativo 407 04 Uno (1) Carrera Administrativa
Auxiliar Administrativo 407 02 Dos (2) Carrera Administrativa
Secretaria 440 05 Dos (2) Carrera Administrativa
Conductor 480 01 Uno (1) Carrera Administrativa
Total empleos IDPC Treinta y seis (36)

Fuente: Plan de Vacantes y Previsién de Recursos 2020

Tabla 7. Plan Anual de Vacantes 2021

DENOMINACION coDIGO GRADO N° DE EMPLEOS TIPO DE VINCULACION
Director de entidad descentralizada 050 02 Uno (1) LNR
Asesor 105 01 Uno (1) LNR
Asesor 105 01 Uno (1) De periodo fijo
Subdirector Técnico 068 01 Tres (3) LNR
Subdirector Operativo 068 01 Uno (1) LNR
Gerente 039 01 Uno (1) LNR
Jefe de Oficina Afesora de 115 01 Uno (1) LNR
Planeacion
Jefe de Oficina Asesora Juridica 115 01 Uno (1) LNR
Profesional Especializado 222 03 Diez (10) Carrera Administrativa
Profesional Especializado 222 02 Cuatro (4) Carrera Administrativa
Profesional Universitario 219 01 Cuatro (4) Carrera Administrativa
Auxiliar Administrativo 407 06 Dos (2) Carrera Administrativa
Auxiliar Administrativo 407 04 Uno (1) Carrera Administrativa
Auxiliar Administrativo 407 02 Dos (2) Carrera Administrativa
Secretaria 440 05 Dos (2) Carrera Administrativa
Conductor 450 01 Uno (1) Carrera Administrativa
Total empleos IDPC Treinta y seis (36)

Fuente: Plan de Vacantes y Previsién de Recursos 2021
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Tabla 8. Plan Anual de Vacantes 2022

DENOMINACION

Director de entidad descentralizada
Asesor
Asesor
Subdirector Técnico
Subdirector Operativo
Gerente
Jefe de Oficina Control Disciplinario
Interno
Jefe de Oficina Asesora de Planeacién
Jefe de Oficina Asesora Juridica
Profesional Especializado
Profesional Especializado
Profesional Universitario
Auxiliar Administrativo
Auxiliar Administrativo
Auxiliar Administrativo
Secretaria
Conductor

Total empleos IDPC

cODIGO

050
105
105
068
068
039

006

115
115
222
222
219
407
407
407
440
450

GRADO

02
01
01
01
01
01

01

01
01
03
02
01
06
04
02
05
01

N° DE
EMPLEOS
Uno (1)
Uno (1)
Uno (1)
Tres (3)
Uno (1)
Uno (1)

Uno (1)

Uno (1)
Uno (1)
Diez (10)
Cuatro (4)
Cuatro (4)
Dos (2)
Uno (1)
Dos (2)
Dos (2)
Uno (1)

TIPO DE VINCULACION

LNR
LNR
De periodo fijo
LNR
LNR
LNR

LNR

LNR

LNR
Carrera Administrativa
Carrera Administrativa
Carrera Administrativa
Carrera Administrativa
Carrera Administrativa
Carrera Administrativa
Carrera Administrativa
Carrera Administrativa

Treinta y siete (37)

Fuente: Plan de Vacantes y Previsidon de Recursos 2022

Tabla 9. Plan Anual de Vacantes 2023

DENOMINACION

Director de entidad descentralizada
Subdirector Técnico
Subdirector Operativo
Jefe Oficina Control Disciplinario
Interno
Jefe de Oficina Juridica
Gerente
Asesor
Asesor
Jefe de Oficina Asesora de Planeacion
Profesional Especializado
Profesional Especializado
Profesional Universitario
Auxiliar Administrativo
Auxiliar Administrativo
Auxiliar Administrativo
Secretaria
Conductor

Total empleos IDPC

cODIGO

050
068
068

006

006
039
105
105
115
222
222
219
407
407
407
440
480

GRADO

02
01
01

01

01
01
01
01
01
03
02
01
06
04
02
05
01

N° DE EMPLEOS
1

Setenta y siete (77)

Fuente: Plan de Vacantes y Previsién de Recursos 2023

TIPO DE VINCULACION

LNR
LNR
LNR

LNR

LNR

LNR

LNR

De periodo fijo

LNR
Carrera Administrativa
Carrera Administrativa
Carrera Administrativa
Carrera Administrativa
Carrera Administrativa
Carrera Administrativa
Carrera Administrativa
Carrera Administrativa
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Con respecto a la participacidn del IDPC en la Convocatoria Distrito 6, desde el pasado 16
de mayo se adelantoé el proceso de cargue de vacantes en la plataforma OPEC de SIMO 4.0,
en la que se registrd 38 cargos vacantes de la nueva planta y 3 cargos en vacancia definitiva.

La Direccidn Administrativa de la Carrera Administrativa - DACA de la Comision Nacional del
Servicio Civil realizd el andlisis de las vacantes con el fin corroborar la existencia cargos
iguales o equivalentes que debieran proveerse mediante la lista de elegibles vigente de la
Convocatoria Distrito 4. Como resultado, el DACA la CNSC informé al IDPC la obligatoriedad
de hacer uso de lista de elegibles de la Convocatoria Distrito 4 para 7 cargos.

En tal sentido, mediante radicado No. 2023RS113998 la Comisidon Nacional del Servicio Civil
- CNSC autorizd el uso de lista de elegibles para 5 cargos de nivel Profesional Universitario
de concurso abierto y 2 para del nivel Profesional Especializado. Razén por la cual la entidad
en el mes de septiembre adelantd el proceso notificaciéon de las Resoluciones de
nombramiento, quedando asi:

Tabla 10. Nombramientos en Periodo de Prueba

CARGO PERIODO DE PRUEBA FECHA DE POSESION

Profesional Universitario, 219, 01 JUAN CARLOS DIiAZ ROJAS 2/10/2023

Profesional Universitario, 219, 01 ARTURO RODRIGUEZ GARCIA 2/10/2023

Profesional Universitario, 219, 01 FABIAN ALEJANDRO HERNANDEZ 2/02/2024
CALVO

Profesional Universitario, 219, 01 DIANA MARCELA HERNANDEZ 2/02/2024
PEREZ

. R JEIMY TATIANA CASTANEDA

Profesional Universitario, 219, 01 MALDONADO 1/12/2023

Profesional Especializado, 222, 02 PABLO ENRIQUE LOPEZ CARO 27/11/2023

Profesional Especializado, 222, 03 CAMILO ANDRES AVILA 16/11/2023

Fuente: Archivo digital de Talento Humano, 2023.

HERNANDEZ

Plan de Prevision de Recursos Humanos

Mediante Acuerdo de Junta Directiva del IDPC No. 001 del 10 de enero de 2023, se modificd
la estructura del IDPC y por consiguiente se amplié la planta de personal mediante Acuerdo
de Junta Directiva del IDPC No.002 del 10 de enero de 2023.
Actualmente la planta de personal del IDPC esta conformada de la siguiente manera:
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Tabla 11. Estado Actual de la Planta

SITUACION DEL CARGO NUMERO DE FUNCIONARIOS

LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION 10
ENCARGOS LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION 1
PERIODO FIIO 1
CARRERA ADMINISTRATIVA 15
ENCARGOS CARRERA ADMINISTRATIVA 9
PROVISIONALES 41

TOTAL 77

Fuente: Planta de personal IDPC - Talento Humano, 2023.

Tabla 12. Vacantes Temporales

FUNCIONARIO MOTIVO
MONICA FERNANDEZ QUINTERO COMISION DE SERVICIOS
MIGUEL ANGEL VILLAMIZAR VEGA ENCARGADO COMO GERENTE

Fuente: Planta de personal IDPC - Talento Humano, 2023

Plan Institucional de Capacitacion

El Plan Institucional de Capacitacidén es un aspecto clave del Plan Estratégico de Talento Humano en
el IDPC. A continuacidn, se sefialan cinco acciones prioritarias desarrolladas en el cuatrienio:

Se formulé el Plan Institucional de Capacitacidon (PIC) de acuerdo con los lineamientos
brindados a nivel nacional, distrital y las necesidades de capacitacion identificadas por los
funcionarios y funcionarias. Como valor agregado de la ejecucién del plan, funcionarios (as)
y contratistas comparten sus conocimientos con otras personas de la entidad, gestionando
el conocimiento adquirido y promoviendo también el reconocimiento de quienes realizan
estas actividades.

El Plan Institucional de Capacitacion no es estatico. Es un plan dindmico que atiende las
necesidades que surgen y que son reportadas por los funcionarios y funcionarias mediante
herramientas de diagndsticos anuales, esto sin perder de vista los lineamientos normativos
y pedagdgicos que lo sustentan.

Como estrategia de optimizacidn y austeridad del gasto del erario publico, se hizo uso de
las estrategias y las alianzas educativas establecidas por otras entidades publicas como el
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital (DASCD) y el Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA).

En complemento con el punto anterior, el rubro invertido en capacitacion se ha destinado
para fortalecer las competencias, los conocimientos y las habilidades blandas de los
funcionarios y las funcionarias, promoviendo asi la capacitacién continua y la mejora del
clima laboral para quienes ejercen sus labores en la entidad.

En el afio 2020 se fortalecid la capacitacién virtual y alimentar el Aula Virtual de la intranet
con las grabaciones o las presentaciones correspondientes, lo que facilitd y aportd a la
gestion y difusiéon de conocimiento permitiendo el acceso de cualquier funcionario o
funcionaria a consultar los contenidos en el momento que lo considere pertinente.
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Plan de Bienestar e Incentivos

El Plan de Bienestar e Incentivos se fortalecié durante el cuatrienio, procuré brindar espacios de
bienestar y generd una atmdsfera laboral que facilitd la realizacidn de las funciones por partes de
los colaboradores (as).

A continuacién, se mencionan cinco acciones claves que se ejecutaron en el cuatrienio para dar
respuesta a las necesidades de bienestar de funcionarios y sus familias:

e Seformuldy ejecutd las acciones del Plan de Bienestar e Incentivos, que generd mejoras en
el clima organizacional, favorecié el desarrollo de la creatividad, la identidad, la
participacién, el compromiso y sentido de pertenencia de los funcionarios (as) para el
cumplimiento de los objetivos misionales de la entidad.

e Enlavigencia 2022, el IDPC con apoyo del DASCD llevé a cabo la aplicacion del Instrumento
de medicién del clima ambiente y calidad de vida en el trabajo, que permitié identificar
aquellos niveles de riesgo existente en relacién con el clima laboral y la calidad de vida en
el trabajo de los servidores y ambiente organizacional, promoviendo asi la mejora continua.
Lo anterior, permitid formular y ejecutar acciones para mitigar el riesgo y promover la
mejora en la calidad de vida laboral de funcionarios (as) y contratistas.

e Através de alianzas estratégicas como el DASCD, la Secretaria Distrital de Ambiente (SDA),
la Caja de Compensacion Familiar Compensar y por medio de la autogestién del proceso
Gestion del Talento Humano, se logrd llevar a cabo acciones y actividades que propenden
por el bienestar de funcionarios y funcionarias, dando espacios de esparcimiento,
entretenimiento y sana convivencia.

e Se logré acercar a los funcionarios(as) y contratistas con el patrimonio a través de los
recorridos culturales, una apuesta que permitio reconocer aquellos espacios por los que dia
a dia trabajamos desde el Instituto.

e El Plan de Bienestar e Incentivos buscé entender al funcionario o funcionaria en su
integralidad, por lo cual se tomd en consideracion a la persona, su familia y sus animales de
compaiiia (Politica Pet Friendly). Razén por la que se realizaron actividades para los hijos(as)
de los funcionarios (as) como las vacaciones recreativas y entrega de bonos como regalos
navidenos. Asi mismo se entregaron incentivos no pecuniarios para los mejores funcionarios
del IDPC. Estas acciones se ejecutaron en cumplimiento de los acuerdos colectivos,
realizados entre la entidad y las organizaciones sindicales.

Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo

® Se cred y actualizd la documentacion del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo del IDPC adoptada en el marco del Sistema Integrado de Gestidn y Control de la
entidad y publicada en la intranet de la entidad.

e En lavigencia 2023 se obtuvo el 93.5% en el cumplimiento de los requisitos del Sistema de
Gestion de Seguridad y salud en el trabajo - SG-SST, que en comparacion con la vigencia
2022 en el que se obtuvo el 61.51% se denota una mejora del 32% del cumplimiento de los
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requisitos del Sistema de Gestién de Seguridad y salud en el trabajo - SG-SST bajo la
Resolucién 0312 de 2019 “Por la cual se definen los Estdndares Minimos del Sistema de
Gestion de la Sequridad y Salud en el Trabajo SG-SST”.
o Enlaherramienta de madurez de Seguridad y Salud en el Trabajo disefiada por el DASCD, al
2022 se logra un avance de 80.14%.
o Se implementd la estrategia salas amigas de la familia lactante, en cumplimiento al 100%
de lo establecido en la Resolucién 2423 de 2018 “Por la cual se establecen los pardmetros
técnicos para la operacion de la estrategia Salas Amigas de la Familia Lactante del Entorno

Laboral”.

Gréfica 4. Comparativo de cumplimiento de Estandares Minimos 2020 a 2023:

2023

2022

2021

2020

% DE CUMPLIMIENTO POR ANOS

60%

61.51%

93.5%

Fuente: Autoevaluacidn de Estandares Minimos - ARL Positiva.

Politica Publica Distrital de Gestidn Integral del Talento Humano

La Politica Publica Distrital de Gestidn Integral del Talento Humano, establecida a través del Conpes
07 de 2019, brinda los lineamientos y directrices para promover el cierre de las brechas para
potenciar al talento humano del distrito. Por lo anterior, en la tabla 12 se presentan los productos

de politica que aportan a la gestion del talento humano del IDPC.

Tabla 13. Productos de la politica publica que aportan a la gestidn del talento humano en la
entidad

Producto

Vigencia del compromiso
(fecha de inicio / fecha de
finalizacion)

% avance en el
desarrollo del
producto

Resultado alcanzado

Planes de Talento
Humano anuales

del 01 de enero al 31 de
diciembre de cada vigencia

95%

Ejecucion de los planes a corte del
30 de septiembre de 2023, lo cual
brinda bienestar, salud, seguridad y
formacion a funcionarios.
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Vigencia del compromiso

Producto (fecha de inicio / fecha de
finalizacidn)
Plan de accién
programa CALDAS 25/11/2022
Aplicacién del
instrumento de clima 31/12/2022

laboral

% avance en el
desarrollo del

producto

100%

100%

Resultado alcanzado

Se envio el plan de accidn del IDPC
para el proyecto CALDAS.
Diagnostico de clima laboral de la
entidad, el cual permitio desarrollar
un plan de accidn para la vigencia

Fuente: Creacion propia - Talento Humano IDPC

A corte 30 de septiembre de 2023, el IDPC presenta el siguiente estado en la planta de personal:

item
Numero de
empleos
permanentes por
nivel Jerarquicos
Numero de
empleos
temporales
Numero de
empleos con
caracter
transitorio
Numero de
empleados de
Libre
Nombramiento y
Remocion
Numero de
empleados de
periodo fijo
Numero de
empleados de
Carrera
administrativa
Numero de
empleados en
provisionalidad

Vacantes
definitivas

Total, Costo de la
némina

(pesos
corrientes)

Tabla 14. Detalle de empleos - planta de personal - IDPC

Directivo Asesor
9 4
0 0
0 0
9 3
0 1
0 0
0 0
2 0
$1.810.804.482 $
631.588.297

Profesional Técnico Asistencial Total
56 0 8 77
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 12
0 0 0 1
16 0 7 23
37 0 4 41
40 0 1 43
$4.411.616.525 0 $347.688.323 $7.201.697.627

Fuente: Planta de personal IDPC - Talento Humano, 2023
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Tabla 15. Detalle de situaciones administrativas
4. Informe detallado sobre situaciones de la entidad territorial.

Criterio N°
Servidores en condicién de discapacidad 1
Servidores con fuero sindical 15
Servidores teletrabajando 1
Servidores jovenes vinculados (entre 18 y 28 afios) 5
Servidores con horario flexible 0

4 funcionarias se encuentran en edad de retiro, a
pesar de no haber notificado al drea de talento
humano sus deseos de pensionarse. 2 funcionarios
se encuentran a un aio de cumplir la edad de retiro
para los hombres, pero no han reportado sus
deseos de pensionarse.

Servidores con hoja de vida en el SIDEAP 77

Servidores préximos para pensionarse

3 funcionarias se encuentran en estado de

Servidoras con fuero materno (licencia de maternidad)
embarazo.

Servidores pertenecientes a grupos étnicos, NARP, LGTBIQ+ 3

1 funcionaria en comisidn de servicios en otra

Otras Movilidad laboral entidad del Distrito.

Fuente: SIDEAP, 2023
Respecto del cumplimiento de participacidn en materia de género, se tiene:

Tabla 16. Reportes de Ley

Criterio Total Cargos provistos Total mujeres % mujeres
Ley de Cuotas 77 46 60%
(Ley 581 de 2000)
Ley de paridad de género
(Decreto 455 de 2020) 9 5 56%

Fuente: Planta de personal- Talento Humano, 2023

. Logros

® La pandemia trajo consigo la necesidad del cambio, por lo cual este cuatrienio gird en torno
a dicho concepto. Nos invitd a trabajar en la virtualidad y a fortalecer alternativas para
reforzar las capacidades y los conocimientos de los servidores, los cuales se alinean con la
forma en la que el mundo se mueve en la actualidad. Esto se evidencié en la forma en la
gue nos capacitamos, en las formas en las cuales se llevaron actividades de bienestar a los
hogares y en las medidas que desde la seguridad y salud en el trabajo se tomaron para
cuidar a funcionarios y colaboradores.

e Se han apoyado los procesos de vinculacién y desvinculacion de servidores de acuerdo a las
necesidades de la entidad, esto alineado con el plan anual de vacantes establecido para
cada vigencia.

® El proceso Gestidn del Talento Humano desarrollé actividades de Seguridad y Salud en el
Trabajo, Capacitacion y Bienestar para los 77 funcionarios de la entidad, promoviendo
espacios seguros, de crecimiento personal y laboral, asegurando de esta manera la
permanencia de estas personas en la entidad.
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2.1.2

En la actualidad el IDPC cuenta con un Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo
gue da cumplimiento al Decreto 1072 de 2015 basandose en la promocién de la salud y la
prevencion de los incidentes, accidentes y enfermedades laborales, garantizando ambientes
de trabajo sanos y seguros para nuestros servidores publicos, contratistas, practicantes,
proveedores y visitantes.

En articulacién con el DASCD, se logrd aplicar el Instrumento de mediciéon del clima
ambiente y calidad de vida en el trabajo, insumo con el cual se han desarrollado una serie
de actividades en pro del clima laboral en la entidad.

Retos

Fortalecer y continuar implementado el Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el
Trabajo en el IDPC con el fin de alcanzar un cumplimiento superior de los estandares
minimos y en el indice de madurez del sistema.

Continuar planeando y ejecutando actividades que favorezcan el bienestar de los servidores
y sus familias, esto a través de actividades que fomenten la sana convivencia, el respeto por
el otro, el trabajo en equipo, la comunicacion asertiva, entre otros.

Orientar el Plan Institucional de Capacitacién para atender a las necesidades identificadas
por la nueva administracion, en aras de fortalecer la capacitacidn y la formacién de los
servidores publicos de la entidad.

Atender y dar respuesta a los requerimientos de la Comisién Nacional del Servicio Civil
(CNSC) para llevar a cabo de manera exitosa la Convocatoria Distrito 6.

Ejecutar las acciones pertinentes para la vinculacién, la permanencia y la desvinculacion de
los funcionarios en virtud al cambio de administracion.

Aspectos relevantes para entregar a la administraciéon entrante

Documentos de soporte del proceso de la convocatoria Distrito 6 con la Comisidn Nacional
del Servicio Civil, cualquiera sea su estado.

Reporte anual de la Ley de cuotas 581 de 2000.

Reporte Ley de cuotas SIDEAP (30.09.2023)

Analisis de la estructura organizacional, planta de personal y manual de funciones, respecto
a las necesidades funcionales de la entidad vigencia 2022.

INTEGRIDAD

Gestion Realizada

A. Estrategias para el fortalecimiento de la integridad en la entidad

El Instituto Distrital de Patrimonio Cultural estd comprometido con el fortalecimiento de la
integridad en la entidad, por tal razén ha desarrollado una serie de acciones e iniciativas
encaminadas a la promocién de la integridad en el Instituto. En la siguiente tabla se enlistan
algunas iniciativas desarrolladas y los resultados alcanzados.
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Tabla 17. Iniciativas para el fortalecimiento de la integridad en la entidad

Iniciativa
(Relacione maximo 3)

Promocion de la integridad
através dela
conformacion del equipo
gestor.

Difusion de los valores
asociados en el codigo de
integridad.

Seguimiento a la
declaracion de bienes y
rentas y conflicto de
intereses en SIDEAP para
funcionarios, funcionarias
y contratistas.

Actividades desarrolladas

Expedicién de la
resoluciéon de
conformacion del Equipo
de Gestores de Integridad
del IDPC en las vigencias
requeridas.

Envio de correos
electrénicos, actividades
presenciales,
publicaciones en la
intranet.

Se invita a funcionarios,
funcionarias y contratistas
a diligenciar los formatos,
ademas se hace
seguimiento para
evidenciar el
cumplimiento de esta
actividad.

Poblacion objetivo

Funcionarios, funcionarias
y contratistas de la
entidad.

Funcionarios, funcionarias
y contratistas de la
entidad.

Funcionarios, funcionarias
y contratistas de la
entidad.

Fuente: Creacion propia, Talento Humano - 2023.

Resultado alcanzado

Durante los afios 2020 y
2023, se actualizé la
conformacion del equipo
gestor.

Se divulgé de manera
exitosa los valores del
Cddigo de Integridad,
promoviendo asi el
comportamiento ético
dentro y fuera de la
entidad.

Se hizo el seguimiento al
publico objetivo con el
propdsito de contar con
esta informacion
actualizada y asi responder
alaley 2013 de 2019, los
Decretos Distritales No.
189 de 2020y 159 de
2021, el Acuerdo Distrital
782 de 2020 y las demas
disposiciones a las que
haya lugar.

B. Cumplimiento de las medidas de integridad definidas en el Decreto Distrital 189 de 2020.

En concordancia con el punto anterior, a continuacién, se enlistan los resultados de las acciones
adelantadas para el fortalecimiento de la integridad establecidas en el Decreto Distrital 189 de

2020:

e Se solicitd a los funcionarios, funcionarias y contratistas allegar la evidencia de la
actualizacién de los formatos de conflicto de interés y declaracién de bienes y rentas,
los cuales se encuentran disponibles en el Sistema de Informacidn Distrital del Empleo
y la Administracion Publica (SIDEAP) en el cuatrienio. Para el caso de los/las
funcionarias(os), estos documentos reposan en su historia laboral, para los y las
contratistas se almacena el pantallazo de la actualizacidon de la informacién en los
soportes de pago.

e De acuerdo con lo contemplado en el articulo 12 del Decreto 189 de 2020y la Directiva
Conjunta 001 de 2021 (SID - SG), el IDPC aplicd los lineamientos sobre la
estandarizacién de canales para la recepcién de denuncias por posibles actos de
corrupcion y/o inexistencia de inhabilidades, incompatibilidades o conflicto de interés.
Para esto dispuso en su sitio web (footer) la informacion sobre la Linea 195, el enlace
al Mddulo de Denuncia por Posibles Actos de Corrupcidon de Bogota te escucha, los
mecanismos de contacto con el Instituto y el punto de atencién presencial, los correos
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de atencidn a la ciudadania y de remisidon de denuncias, asi como los datos de la Linea
anticorrupcidén del Instituto

e Para el registro de denuncias, el IDPC cuenta con un Protocolo para la atencién de
denuncias de actos de corrupcion de inhabilidades, incompatibilidades y/o conflictos
de interés y proteccidén al denunciante que contempla lo sefalado en el Decreto 189
de 2020 vy la Directiva Conjunta 001 de 2021 (SJD - SG).

® En cuanto a medidas relacionadas con la proteccién a la identidad de la persona
denunciante, todos los y las colaboradoras que hacen parte del ciclo en la recepcién,
registro, tipificacién, direccionamiento y gestidn de una denuncia de posibles actos de
corrupcion, y/o inhabilidades, incompatibilidades o conflicto de intereses, cada afio
suscriben un compromiso de confidencialidad y no divulgaciéon de la informacion,
incluyendo al Director, Gerentes, Subdirectoras (es), jefes (as) y personas encargadas
del servicio a la ciudadania y de correspondencia.

® El equipo de Gestores(as) de Integridad se encarga de promover el conocimiento y la
implementaciéon del Cédigo de Integridad del Instituto, por lo cual se realizan
actividades presenciales y virtuales para que funcionarios(as) y contratistas conozcan
el cédigo y los valores, generando asi un espacio de reflexion que permita apropiar la
informacion.

C. Cumplimiento de productos de Politica Publica Distrital de Transparencia, Integridad y No
Tolerancia con la Corrupcion que aportan a la gestién de integridad.

La Politica Publica Distrital de Transparencia, Integridad y No Tolerancia con la Corrupcion
brinda los lineamientos requeridos para implementar cuatro componentes claves que
permiten prevenir y mitigar el impacto negativo de las practicas corruptas en el sector publico,
privado y en la ciudadania. Por lo anterior, en el Instituto enlista a la siguiente tabla los
siguientes compromisos y resultados obtenidos para atender a los requerimientos establecidos
en la politica:

Tabla 18. Productos de politica publica que aportan a la gestion de la integridad en la entidad

Vigencia del compromiso % avance en el
Producto (fecha de inicio / fecha de desarrollo del Resultado alcanzado
finalizacion) producto

En cada vigencia se ha establecido el
Plan de Accidén de Integridad que da

Un plan de accién de , . . .
los estandares basicos que permite la

Anualmente, por cada una

integridad por 100% ) -
vi eicia P de las vigencias evaluadas. ? ejecucion de las actividades que
& promueven la integridad en la
entidad.

Una resolucion de . . .
En cada vigencia se ha expedido la

Gestores de Anualmente, por cada una .,
. . . 100% resolucién por la cual se conforma el
Integridad por de las vigencias. . .
. . Equipo de Gestores de Integridad.
vigencia
Un informe de . . .
. En cada vigencia se han realizado las
gestion anual Anualmente, por cada una . .
. . . 75.73% actividades previstas en el plan, es
correspondiente al de las vigencias.

s clave mencionar que este reporte se
cumplimiento del
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Vigencia del compromiso % avance en el

Producto (fecha de inicio / fecha de desarrollo del Resultado alcanzado
finalizacidn) producto
plan de accidn de hace con corte al 30 de septiembre
integridad de 2023.

Fuente: Instituto Distrital de Patrimonio Cultural, 2023
Logros

Se ha expedido de manera exitosa la resolucién de conformacién del equipo gestor de
integridad de la entidad para cada vigencia. Este equipo gestor se ha encargado de realizar
acciones para promover el conocimiento y la implementacién del Cddigo de Integridad en
el Instituto.

Se realizé el seguimiento a las declaraciones de conflicto de interés, bienes y rentas de
SIDEAP acorde con lo sefialado por la Ley, dando cumplimiento asi con lo establecido en el
Decreto Distrital 189 de 2020.

Se cumplieron los lineamientos establecidos por el Decreto Distrital 189 de 2020 sobre la
estandarizacién de canales para la recepcidén de denuncias por posibles actos de corrupcion
y/o inexistencia de inhabilidades, incompatibilidades o conflicto de interés

El Instituto cuenta con los acuerdos de confidencialidad y no divulgacidn de la informacion
debidamente diligenciados para el personal que se encarga de la recepcién, registro,
tipificacion, direccionamiento y gestién de una denuncia de posibles actos de corrupcion,
y/o inhabilidades, incompatibilidades o conflicto de intereses.

Retos

Promover la participacién en las actividades relacionadas con el equipo gestor de
integridad, lo anterior teniendo en cuenta todo el ciclo, desde la conformacidn del equipo,
la formulacion y ejecucidn del plan de accidn y la participacion del personal del IDPC en las
actividades propuestas.

Definir un rubro presupuestal que permita ejecutar las actividades de integridad de una
mejor manera, pues puede ser requerido usar material adicional para llamar la atencién y
promover la participacion.

Continuar ejecutando actividades, capacitaciones y sensibilizaciones relacionadas con la
Resolucién No. 369 de 2018.

Resaltar las acciones ejecutadas por el equipo gestor de integridad, pues el reconocimiento
motiva y mantiene la actitud positiva de los equipos de trabajo. De igual manera se puede
pensar en un incentivo para quienes hagan parte del equipo gestor.

Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante

Cddigo de integridad

Plan de gestion de la integridad

Gestores de integridad

Documento de analisis de denuncias asociadas a corrupcion

Seguimiento a la publicacién oportuna de las declaraciones de bienes y rentas, conflictos
de interés e impuesto sobre la renta
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2.2  DIMENSION DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION

2.2.1 PLANEACION INSTITUCIONAL
l. Gestion Realizada

A. La entidad realizé el analisis del contexto de la entidad en el que se tuvo en cuenta los
lineamientos del Plan de Desarrollo 2024 “Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogotd
del Siglo XXI”, el aporte del sector cultura a la economia de la ciudad, los resultados de la
encuesta bienal, la normatividad aplicable para el analisis de los factores politicos, econémicos,
sociales, tecnoldgicos, legales.

Asi mismo para el analisis del entorno interno y las capacidades institucionales tuvo en cuenta
los resultados de la medicién del clima organizacional, los resultados del indice de Desempefio
Institucional, resultados de auditorias interna y externas, la caracterizacion de la ciudadania, los
servicios ofertados por la entidad, los resultados de los ejercicios de participacién ciudadana.

Basados en los resultados del contexto externo e interno se formuld el Plan Estratégico
Institucional-PEl 2020-2024 (Planeacién estratégica), Planes Institucionales (planeacién tactica)
y los Planes Operativos Anuales (Planeacidn operativa) desde los procesos.

B. Como resultado del contexto estratégico se identificaron los riesgos asociados al cumplimiento
del Plan Anual de Adquisiciones, de las metas de los proyectos de inversién y los objetivos del
Plan Estratégico Institucional.

Asi mismo se identificaron riesgos asociados a retrasos, fallas en las exposiciones en el museo
de Bogotd, la expedicidn de publicaciones, en la suscripcidn de contratos, en la liquidacién
extempordanea de contratos y la emisidn de respuestas inoportunas de las PQRS.

Y finalmente se identificaron los riesgos asociados a errores en la expedicién de la disponibilidad
y registro del presupuesto, en la duplicidad pagos realizados por la entidad y los riesgos de
corrupcién asociados a tramites y servicios ofertados por la entidad.

C. En cumplimiento de los propésitos, programas y metas del Plan de Desarrollo Distrital 2020-
2024: “Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogota del Siglo XXI”, el Instituto Distrital
de Patrimonio Cultural ajusté su Plan Estratégico Institucional reformulando la misién, visién y
objetivos estratégicos, con el fin de consolidar un entendimiento de los patrimonios en plural,
desde una perspectiva de integralidad, que propicia la activacion de las diversas construcciones
culturales que interpretany les dan sentido a los territorios de la ciudad. En este sentido, el IDPC
ha logrado promover una estrategia de descentralizacion del patrimonio cultural, que busca
salir del patrimonio monumental-colonial y asigna valor a otras maneras de concebir y activar
los patrimonios desde las distintas localidades y territorios de Bogotd. Bajo esta consideracién,
el Instituto le apuesta un desescalamiento del patrimonio cultural, a un fortalecimiento de los
vinculos sociales y cotidianos que caracterizan la vida de barrio y los entornos vecinales, al
regreso de lo local, como una respuesta que permita construir alternativas a la crisis global que
hoy vivimos.

D. Laincidencia de los grupos de interés identificados por el IDPC se refleja en varias etapas del
ciclo de gestion como el diagndstico, formulacién y ejecucion de los planes y proyectos y en
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general en la planeacidn de las actividades de la entidad de varias formas. En primer lugar, se
revela su incidencia en los espacios que se abren para el intercambio de ideas y didlogo
bidireccional en los cuales, se da la oportunidad a los diversos actores de preguntar y participar
con sus voces y opiniones sobre el rumbo de la politica cultural y patrimonial de sus localidades.
El intercambio de ideas, opiniones, preocupaciones y demandas dan la oportunidad a la entidad
de tomar insumos antes de tomar decisiones que afecten a las comunidades.

En segundo lugar, la escucha activa de los conocimientos y experiencias de los grupos de interés
del IDPC son de gran valor a la hora de identificar problemas, causas y efectos y de esta forma
disefar soluciones y estrategias efectivas. Otra forma en la que los grupos de interés inciden en
la gestion y planeacidn, se da por medio de la movilizacién social que se expresa por medio de
las comunicaciones escritas dirigidas a la entidad o la Secretaria Distrital de Cultura Recreacién
y Deporte en las cuales reclaman atencidn sobre sus temas de interés y la acciones que se exigen
para garantizar la proteccion, la conservacion y la sostenibilidad de los Bienes de interés
Cultural.

Se identificaron necesidades de informacién relacionada con la oferta institucional y el
desempenio de la entidad, el uso de canales virtuales para el relacionamiento con los ciudadanos
y ciudadanas, optimizacién de tramites y la participacidon activa de los grupos de valor en
actividades y proyectos a cargo de la entidad.

La entidad atendié las necesidades y expectativas incorporando en el Plan de accién de
Anticorrupcion y Atencidn a la Ciudadania, los Planes Operativos Anuales y el Plan de
Participacién Ciudadana acciones relacionadas con:

La publicacidn de la informacidn en pagina web de los tramites y servicios, el reporte periddico
de las intervenciones en Bienes de Interés Cultural, el estado de las solicitudes y tramites de la
Ciudadania, la estrategia de rendicidn de cuentas o espacio de didlogo ciudadano local, la
apertura del canal virtual “A Un clic del Patrimonio Cultural”, implementacién de canales de
comunicacion activa Chat bot “Melcocha”, la identificacién e implementacién de los ambitos de
participacién con la intervencién de los grupos de valor.

El Plan Operativo Anual (POA) o plan de accidn es el instrumento articulador del PEl, los planes
institucionales y los proyectos de inversidn, ya que recoge la programacién de las actividades,
tareas y entregables para su cumplimiento.

En tal sentido, las actividades formuladas en el POA se priorizaron teniendo en cuenta tres
factores: 1. Las actividades que le aportan directamente al cumplimiento de los objetivos
estratégicos y metas de los proyectos de inversién, 2. Aquellas que se encuentran alineadas a
los planes institucionales a alguna norma y 3. Las actividades que el proceso considerd
necesarias para el fortalecimiento y mejora del proceso.

El Instituto Distrital de Patrimonio Cultural desarrolla el ejercicio anual de planeacién a partir de
los compromisos y metas definidos en el Plan Distrital de Desarrollo y en el Plan Estratégico
Institucional. Las apuestas se concretan en el Plan Operativo Anual POA por procesos y se logran
a través del cumplimiento de las metas establecidas en cada uno de los proyectos de inversién
del Instituto, proyectos que se encuentran enmarcados en 4 de los 5 propdsitos generales del
actual Plan Distrital de Desarrollo, que se orientan al cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible — ODS en el 2030.
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Los planes institucionales requeridos por el Decreto 612 de 2018 se encuentran articulados a
los objetivos estratégicos y los proyectos de inversidn, los cuales se desagregan en actividades,
tareas y entregables definidos en los Planes Operativos Anuales de los procesos o Plan de
Accion.

El seguimiento a la ejecucién del Plan Operativo Anual permite dar cuenta del cumplimiento de
las metas de los proyectos de inversion, los objetivos estratégicos y los planes institucionales.

Los lineamientos para la articulacién de los planes requeridos por el Decreto 612 de 2018 se
encuentran relacionados en el procedimiento “Formulacién del Plan Estratégico Institucional,
Planes Institucionales y Plan Operativo Anual POA”.

Logros

® Se logrd articular la planeacidon estratégica con la planeacidon tactica y operativa
desagregado en los Planes Operativos Anuales de los procesos o Plan de accién Institucional,
lo que permitio optimizar el seguimiento de los mismos. Se logré una ejecucién del 99.8%
del Plan Estratégico Institucional a diciembre de 2022.

e Se fortalecié la formulacion y seguimiento de los proyectos de inversidn y el Plan Anual de
Adquisiciones.

® Se actualizd y mejord el procedimiento y las herramientas de administracion de riesgos en
el que se integraron los lineamientos de riesgos de seguridad de la informacién, riesgos
asociados a los tramites, Administracion del Riesgos en el Sector Financiero Colombiano
SARLAFT, la Politica para la Administracidn del Riesgo y las responsabilidades y roles de las
lineas de defensa.

e Se actualizd y monitoreo el mapa de riesgos institucional conformado por sesenta y cuatro
(64) riesgos, cincuentay dos (52) riesgos de gestién y doce (12) riesgos de corrupcion de los
dieciséis (16) procesos. Como resultado del monitoreo y evaluacién de la gestion de riesgo,
se ajusto la valoracion de los riesgos, controles, planes de mitigacion de riesgos y planes de
contingencia de los riesgos de los dieciséis (16) procesos.

® Se logro suscribir el convenio con la Secretaria Distrital de Cultura, Recreacién y Deporte
para la Transferencia del Sistema de Planeacién y Gestién “PANDORA”.

e Se logré aumentar en 8 puntos el indice de Desempefio Institucional (IDI) para la vigencia
2021 con un puntaje de 81.3 en comparacidn con la linea base 73.1. Asi mismo se logré
aumentar en 4.5 puntos el IDI de la Politica de Planeacion Institucional.

Retos

1. Continuar con laimplementacién del Sistema de Informacién para la planeacién y la gestidn
“PANDORA” como estrategia de optimizacidén de la gestion de la informacion relacionada
con el seguimiento a la ejecucidn de los proyectos de inversion, planes institucionales, el
Plan Operativo Anual, la Gestion de Riesgos, los planes de mejoramiento y demas
instrumentos de planeacion.
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Iv.

Continuar con la implementacion y reporte del avance de implementacién del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion.

Formular, monitorear y publicar los instrumentos de los instrumentos de planeacién: Plan
Anticorrupcién y Atencién a la Ciudadania-PAAC, Plan Operativo Anual, Planes
Institucionales requeridos por el Decreto 612 de 2018, mapa de Riesgos, Planes de
Mejoramiento, entre otros.

Revisar y reformular el Plan Estratégico Institucional en articulacién con los proyectos de
inversién y el Plan de Desarrollo Distrital. Continuar utilizando la herramienta de Plan
Operativo Anual como eje articulador y de seguimiento del PEl, las metas de los Proyectos
de Inversién y los Planes Institucionales.

Establece estrategias para mejorar el resultado del IDI de la Politica de Planeacion
Institucional.

Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante:

A continuacidn, se relacionan los siguientes documentos relevantes:

Documento de Analisis de Contexto y Capacidades Institucionales (Incluido en el
documento de Plan Estratégico Institucional PEI 2020-2024)

Plan Estratégico Institucional 2020-2024

Planes Decreto Nacional 612 de 2018

Plan Operativos Anual o Plan de Accidn

Fichas Actualizada de los Proyectos de Inversién del IDPC

Informes del Monitoreo del Plan Operativo Anual de las vigencias 2020 al 2024.

2.2.2 GESTION PRESUPUESTAL Y EFICIENCIA DEL GASTO PUBLICO
l. Gestion Realizada
A. Ingresos

La ejecucidn de ingresos de la entidad estd compuesta principalmente por las transferencias que se
hacen desde el sector central, siendo este el valor mas representativo. A la fecha el IDPC cuenta con
recursos propios originados por contratos de arrendamiento con Siglo del Hombre S.A y Café Ibafiez
S.A.S,, los cuales por contrato tienen establecido un canon el cual es ajustado acorde al IPC por cada
anualidad. También se destacan en los recursos propios el contrato de consignacion y venta de las
publicaciones generadas por la entidad. Finalmente, se originan ingresos por concepto de
rendimientos financieros de la cuenta bancaria operativa.

Dentro de la participacién de los ingresos, es representativo los recursos administrados por
concepto de convenios interadministrativos, en especial para la vigencia 2023 la cual conforma el
11.86% del presupuesto proyectado para esta vigencia.
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56.340.085

Tabla 19. Ejecucién presupuestal de ingresos

22.616.640

59.135.850

39.946.887

45.000.000

36.649.350

46.035.800

238.189.995 53.466.539 48.779.281 48.971.527 40.000.000 19.359.380 41.924.429
10.447.646.
78.373.805.777 28.294.201.366 | 27.449.005.126 | 28.870.376.054 | 34.297.331.000 474 31.297.331.000

6.228.797.234

201.328.354

4.346.167.215 2.835.411.659 | 4.785.049.435 3'35(;';52'5 4.785.049.435
2.765.106.439 1.155.746.610 1.032.987.314

1.893.235 3.377.158 1.116.900 500.000 157.296 450.000
1.669.637.588 9.064.827 175.970

Fuente: Ejecucidn de Ingresos - IDPC Vigencia 2016 - junio 2023

B. Gastos

La ejecucion del presupuesto de gastos del IDPC, se caracteriza por los altos porcentajes de
ejecucion fundamentados en el cumplimiento de las etapas presupuestales de programacion,
ejecucion y seguimiento y cierre; convirtiéndose en una herramienta primordial para garantizar la
prestacion de los servicios institucionales y la materializacién de los objetivos estratégicos y los del

Plan de Desarrollo Distrital.

No se cuenta con operaciones de crédito publico, configurandose Unicamente con apropiaciones de
gastos de funcionamiento y de inversion. Los gastos de funcionamiento estan compuestos en mayor
medida por los gastos de personal. Los gastos de inversion representan la mayor proporcion del
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presupuesto total, cimentados en la ejecucion de 6 proyectos que en las diferentes vigencias se
complementan con modificaciones e incorporacién de recursos producto de la firma de convenios.

Tabla 20. Momento presupuestal- Compromisos (miles de pesos)

Obligacio | Obligaciones
Concepto/
nes 2023 2023
Compromisos
2016-2019 2020 2021 2022
(proyectado a 2023
. . (corte 30
Vigencia de julio) 31de
! diciembre)
1. Gastostotales | 158 957.801 | 33.294.944  31.133.113 35.473.586 0 0 28.736.889
1.1.
i i 20.494.648 6.075.338 6.571.245 6.984.049 0 0 8.734.034
Funcionamiento
1.2.Serviciodela
0 0 0 0 0 0 0
Deuda
1.3. Inversiéon
108.463.153 | 27.219.606 | 24.561.868 28.489.537 0 0 20.002.855

Fuente: Ejecuciones presupuestales IDPC - (Predis - Bogdata)

Gréfica 5. Ejecucidn Presupuestal IDPC vigencias 2020 a 30 de septiembre de 2023
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Fuente: Ejecuciones presupuestales IDPC - (Predis - Bogdata)
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No se cuenta con gastos de transferencias para funcionamiento. Los gastos de funcionamiento con
ejecuciones muy altas, se componen en gran medida por los gastos de personal, los cuales se
incrementaron a partir de la vigencia 2023 por la ampliacidn de los cargos de la planta de personal.

Por otro lado, dentro de los gastos generales, los correspondientes a la adquisicion de servicios son
la adquisicion de pdlizas de seguros siendo los de mayor proporcién, seguidos por la contratacion
de servicios personales, el licenciamiento, los servicios de vigilancia, servicios de aseo y cafeteria,
servicios conectividad y telecomunicaciones como los mas representativos. La Adquisicion de bienes
es mucho menor en comparacién con la adquisicion de servicios, se caracteriza por la adquisicién
de los diferentes elementos para garantizar los mantenimientos, la papeleria de uso administrativo
y el combustible utilizados por la entidad.

Tabla 21. Presupuesto de funcionamiento

GASTOS DE PERSONAL GASTOS GENERALES TRANSFERENCIAS

Vigencia Apropiado Ejecutado Apropiado Ejecutado Apropiado Ejecutado

2020 4.754.530.000 4.425.905.017 1.755.000.000 1.649.433.436 0

2021 4.868.637.000 4.742.767.563 1.852.501.000 1.828.477.312 0

2022 5.396.476.000 5.198.978.796 1.796.926.000 1.785.070.440 0

2023 11.496.136.000 7.140.655.178 2.066.652.000 1.593.379.116 0

Fuente: Ejecuciones presupuestales IDPC
Gréfica 6. Porcentaje de ejecucion de gastos de funcionamiento 2016 - 2022
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Fuente: Ejecuciones presupuestales IDPC - (Predis - Bogdata)
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C. Presupuesto de inversion

Tabla 22. Identificacién de proyectos de inversion

023011601140000007601
Formacién en patrimonio cultural
en el ciclo integral de educacién
para la vida en Bogotd

$605.000.000

$635.000.000

$583.147.100

$300.000.000

$634.702.600

023011601210000007611
Desarrollo de acciones integrales
de valoracién y recuperacion de

Bienes y Sectores de Interés
Cultural de Bogotd

$402.000.000

$300.000.000

$4.507.109.068

$394.591.001

$5.470.000.000

$4.117.924.621

$6.801.805.029

$5.393.523.060

023011601210000007639
Consolidacién de la capacidad
institucional y ciudadana para la
territorializacién, apropiacion,
fomento, salvaguardia y
divulgacidn del patrimonio
cultural en Bogotd

$8.972.747.560

$6.780.386.374

$5.714.000.000

$4.818.305.960

$5.195.999.362

$5.639.905.746

$8.194.494.033

$5.185.485.924

023011602310000007649
Consolidacion de los patrimonios
como referente de ordenamiento
territorial en la ciudad de Bogotd

$6.394.546.819

$7.952.760.465

$2.606.998.876

$6.046.714.411

$6.793.000.000

$2.292.580.166

$6.673.000.000

$6.785.185.252

$3.711.591.666

$5.643.043.075

$920.000.000

$2.613.442.085

$849.554.031
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NOMBRE PROYECTO
2021
023011603420000007612
Recuperacion de Columbarios
. 2022
ubicados en el Globo B del
Cementerio Central de Bogota
2023
2020
023011605560000007597 2021
Fortalecimiento de la gestion del
Instituto Distrital de Patrimonio
de Bogotd 2022
2023

Fuente: Ejecuciones presupuestales IDPC - (Predis - Bogdata)

D. Pasivos exigibles

VALOR ASIGNADO

$1.317.000.000

$1.449.532.767

$368.000.000

$5.615.324.094

$5.333.000.000

$6.450.000.000

$6.911.953.000

VALOR EJECUTADO

2021

2022

2023

2020

2021

2022

2023

$1.255.356.650

$1.375.159.350

$74.287.222

$5.553.775.476

$5.307.614.869

$6.438.187.621

$6.055.514.094

El IDPC no cuenta con recursos disponibles en el fondo de contingencia. Los pasivos exigibles
corresponden a los saldos de reservas presupuestales no canceladas al cierre de la vigencia 2022.

De total de pasivos, no existen saldos por compromisos de funcionamiento teniendo en cuenta que
$76.793.145, no se van a hacer exigibles en virtud de constancia ejecutoria y resolucion 701 de
diciembre de 2022 por la cual se liquida el contrato, de igual manera, $222.240.704 ya se encuentran
reconocidos dentro del presupuesto de la presente vigencia por el fondo 3-601-1001 para ser

cancelados.

Todos los pasivos correspondientes a los saldos de reservas fenecidas al cierre de la vigencia 2021,
fueron debidamente cancelados o no se van a hacer exigibles en virtud de las resoluciones o actas

de liquidacién de los compromisos.
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Tabla 23. Relacion de pasivos exigibles

Monto total de los pasivos

Monto total de los pasivos . i . Recursos disponibles
Concepto .. ) i exigibles y contingencias
exigibles y contingencias a . en el Fondo de
L. proyectados a 31 de diciembre . :
junio 30 de 2023 contingencia
de 2023
1. Pasivos exigibles y
X i 512.932.395 213.898.546 0
contingencias
1.2. Pasivos exigibles 512.932.395 213.898.546 0
1.3. Contingencias 0 0 0

Fuente: Acta de fenecimiento reservas constituidas -IDPC 2022

E. Vigencias futuras

El instituto Distrital de Patrimonio cultural - IDPC, no ha requerido ejecutar compromisos mediante
vigencias futuras.

Logros

Dentro de esta administracidn, se logrd el proceso de migracion en su totalidad al nuevo
sistema presupuestal y tesoral del Distrito BogData. Anteriormente era manejado mediante
el aplicativo Predis.

Consolidar al IDPC como una de las entidades con los mayores niveles de ejecuciéon
presupuestal dentro del grupo de entidades y establecimientos publicos del distrito.
Gestionar los procesos presupuestales de manera agil, garantizado la disposicién de
recursos en atencion a las necesidades al interior de la entidad, para el adecuado desarrollo
de los procesos administrativos, operativos y misionales.

Retos

Mantener los altos niveles de ejecucidon presupuestal, ejecucién de PACy giros tesorales.
Realizar el proceso de incorporacidon a la CUD, acorde al cronograma y lineamientos
dispuestos por SHD.

Fortalecer la integralidad de los procesos y recursos (humanos - tecnolégicos) utilizados al
interior del proceso de Gestidn Financiera de la Subdireccién de Gestidn Corporativa.

Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante:

Estados financieros (https://idpc.gov.co/transparencia/estados-financieros/)
Informes de ejecucion presupuestal (https://idpc.gov.co/transparencia/ejecucion-

presupuestal/)
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2.2.3 COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA

Gestion Realizada

A. Elaboracion y seguimiento al Plan anual de adquisiciones

Para la estructuracién del Plan Anual de Adquisiciones - PAA se tuvo en cuenta el Plan Distrital
de Desarrollo, los proyectos y las necesidades del IDPC encaminadas al cumplimiento de los
fines del Estado, que para el IDPC se materializan en el fomento a la apropiacién social del
patrimonio material e inmaterial, la recuperacion de bienes y sectores de Interés Cultural y
divulgacion los valores del patrimonio cultural. EI PAA y sus actualizaciones se publican en la
plataforma del SECOP II.

Para la ejecucidn del Plan Anual de Adquisiciones se utilizaron las diferentes modalidades de
seleccion contempladas en el Estatuto de Contratacién: Licitacién Publica, Contratacion
Directa, Concurso de Méritos, Minima Cuantia, Seleccion Abreviada de Menor Cuantia,
Subasta, Bolsa mercantil y Acuerdos Marco de Precios.

Finalmente, el seguimiento al Plan Anual de Adquisiciones se efectia de manera mensual en la
sesion ordinaria del comité de contrataciéon y en mesas de seguimiento con periodicidad
quincenal.

Para la optimizacién de la gestién contractual en la Entidad se llevaron a cabo las siguientes
estrategias:

e Se realizé la actualizacidon del manual de contratacién y el manual de supervisién e
interventoria, asi mismo se realizaron jornadas de divulgacién de los mismos a los
funcionarios y contratistas del IDPC.

e Se llevd a cabo la actualizacidn de documentos del proceso de gestion contractual
adoptados en el Sistema de Gestién y Control de la Entidad, tales como el
procedimiento de supervisidon e interventoria, el procedimiento para el tramite de
liqguidaciones, las listas de chequeo, entre otros.

® A partir de la vigencia 2022, se implementé una estrategia para fortalecer la revision y
publicacion de los documentos precontractuales en la plataforma SECOP I, la cual
incluye la expedicion de lineamientos para el adecuado cargue de documentos
precontractuales en la plataforma SECOP y jornadas de divulgacién con los enlaces
delegados de las areas encargados del tramite precontractual.

e Se fortalecieron los controles de seguimiento y monitoreo de la ejecucién del Plan
Anual de Adquisiciones en el marco del comité contratacion, realizando el analisis de
los diferentes escenarios contractuales, su impacto y la forma de mitigar los posibles
riesgos.

e Asi mismo, en la vigencia 2022 se generd una estrategia para fortalecer el tramite de
las liquidaciones de los contratos, la cual consiste en la actualizacién del procedimiento
en el SIG, se implementaron puntos de control, se realiza el seguimiento al estado de
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las mismas en el comité de contratacién de manera mensual, se llevan a cabo jornadas
de sensibilizacion y se divulgan tips a contratistas y funcionarios de la entidad.

e Seimplementd una estrategia para la revisidn, organizacidn y cierre de los expedientes
contractuales en la plataforma SECOP I, la tienda virtual del estado colombiano y el
Sistema de Gestion Documental de la Entidad (Orfeo), la cual se encuentra dividida en
dos fases: Fase 1 vigencias 2022 y 2023, y Fase 2 vigencias 2021 y 2020.

A continuacidn, se relaciona la informacidn contractual de las vigencias 2020 a la fecha:

Tabla 24. Informacidn Contractual vigencias 2020 - 2023

2020 2021 2022 2023
MODALIDAD
No. Valor Total No. Valor Total No. Valor Total No. Valor Total
Acuersr"e:i’:!m 9 150 | s472200013 | 13 $454.781.224 | 10 $915.625.206 6 | $ 802231328
Concurso de Méritos 3 $252.607.726 5 $2.106.302.952 3 $1.357.248.075 1 $1
Contratacion directa
(Prestacion de
servicios profesionales | 698 | $ 16.555.266.196 461 $18.748.771.594 | 427 $ 20.981.017.084 | 322 | $15.732.112.163
y de apoyo a la gestion
y o trabajos artisticos)
Contratacidn directa
(Convenios y 9 $1.299.662.395 11 $775.173.110 6 $ 4.496.657.082 4 $1.590.508.601
contratos)
Contratacion directa
(otros) 10 $ 65.754.999 4 $78.227.806 3 $ 45.591.175 4 $111.892.792
Licitacion Publica 4 | $4.643.110.692 2 $1.656.518.018 3 $2.888.265.670 1 $ 1.548.079.456
Minima Cuantia 23 | $255.034.135 26 $327.698.684 14 $ 200.031.313 13 $135.115.323
Seleccién abreviada-
. 0 0 0 0 1 $ 1.866.436.700 2 $1.319.020.582
Bolsa mercantil
Selecciéon Abreviada -
) 3 | $475.244.773 1 $217.707.047 5 $794.756.529 2 $ 290.597.612
Menor Cuantia
Seleccion abreviada -
13 | $1.578.466.734 | 10 $ 886.333.042 9 $1.203.429.236 6 $ 669.472.319
Subasta Inversa
Régimen especial 7 $490.328.569 3 $282.165.000 2 $ 41.929.500 1 $ 40.866.000
TOTAL GENERAL 790 | $26.087.775.232 536 $ 25.533.678.477| 483 $ 30.324.330.488 | 362 | $20.706.387.576
Fuente: Instituto Distrital de Patrimonio Cultural
. Logros

e Se llevd a cabo la adquisicidn de obras, bienes y servicios en cumplimiento de sus metas y
lograr la integracion del patrimonio material e inmaterial del Distrito.
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2.3

2.3.1

Se fortalecio el seguimiento del Plan Anual de Adquisiciones(PAA) en el marco del Comité
de Contratacidn, reflejado en la mejora de su cumplimiento.

Los procesos de seleccion adelantados contaron con la participacidon por parte del mercado
interesado, garantizando la pluralidad de oferentes.

No se presentd ninguna queja ni asunto de corrupcién en materia contractual.
Interiorizacién del compromiso de transparencia con los recursos publicos a través de
capacitacidn, divulgacion, reuniones y cercania con los funcionarios.

Se fortalecié el tramite de liquidaciones contractuales, lo cual se materializa en la
liguidacién de los contratos suscritos por el IDPC en los términos legales establecidos.

Se implementé la estrategia para la revisidn y cierre de los expedientes contractuales tanto
en la plataforma SECOP Il como en el Sistema de Gestion Documental Orfeo.

Retos

Continuar con las buenas précticas en materia contractual, haciendo especial énfasis en la
prevencion de conductas anticorrupcién.

Mantener actualizada la informacién precontractual, contractual y poscontractual generada
tanto en la plataforma SECOP II, como el Sistema de Gestion Documental Orfeo.
Implementar un sistema de informacién a través del uso de herramientas tecnolégicas que
permita fortalecer la gestidon de la informacion del proceso de gestidn contractual (bases de
datos y la informacidn contractual gestion de las etapas, contractual y poscontractual).
Ejecutar el presupuesto y el Plan Anual de Adquisiciones conforme a las necesidades de la
entidad.

Mantener actualizados los documentos del proceso de contratacién adoptados en el
Sistema Integrado de Gestion y Control.

Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante:
Manual de Contratacién — Procedimientos — Formatos
Plan Anual de Adquisiciones

Informes de seguimiento al plan anual de adquisiciones
Base de datos contratacidn vigencia 2020 a 2023

DIMENSION GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS
FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y SIMPLIFICACION DE PROCESOS

Gestion Realizada

A. Entender la situacion.

El Modelo de Operacidn o Mapa de Procesos del Instituto Distrital de Patrimonio Cultural se
encuentra conformado por 18 procesos y liderado por la diferentes dependencias asi:

4 Procesos estratégicos: Los procesos de Direccionamiento Estratégico, Mejoramiento Institucional,
Gestion del Conocimiento y la Innovacidn son liderados por la Oficina Asesora de Planeacion, el
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proceso de Comunicacion Estratégica es liderado por la Asesora de Comunicaciones de la Direccién
General y el proceso de Atencién a la Ciudadania, Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
es liderado por la Subdirectora de Gestion Corporativa.

8 Procesos de apoyo: Los cinco procesos Gestion del Talento Humano, Gestion Financiera, Gestion
Documental, Administracién de Bienes e Infraestructura, Gestion de Sistemas de Informacién y
Tecnologia son liderados por la Subdireccidon de Gestidon Corporativa. Los dos procesos de Gestidn
Juridica y Gestidn Contractual son liderados por la Oficina Juridica y el proceso de Control Interno
Disciplinario es liderado por la Direccién de Control Disciplinario Interno.

5 procesos de misionales: Los dos procesos de Gestidon Territorial de los Patrimonios y el
Observatorio de los Patrimonios son liderados por la Subdireccién de Gestidn Territorial, el proceso
de Gestidn de los Instrumentos de Ordenamiento de los Patrimonios es liderado por la Gerencia de
Instrumentos de Planeacidon y Gestion del Patrimonio Cultural, el proceso de Proteccion e
Intervencién de los Patrimonios es liderado por Subdireccién de Proteccién e Intervencion del
Patrimonio Cultural y el proceso de Divulgacion y Activacion Social de los Patrimonios es liderado
por la Subdireccidn de Divulgacidn y Apropiacion del Patrimonio.

1 Proceso de seguimiento y evaluacion: El proceso de Seguimiento y Evaluacion es liderado por la
Asesoria de Control Interno.

En este sentido, los tramites y servicios que oferta el Instituto Distrital de Patrimonio Cultural son
atendidos por los procesos misionales y sus dependencias asociadas tal y como se relaciona en la
siguiente Tabla:

Tabla 25. Tramites y servicios del IDPC

Tramites y servicios del IDPC
Tipo Nombre Dependencia encargada Proceso asociado
SOLICITUD DE AUTORIZACION DE . .
SUBDIRECCION DE PROTECCION E
p ANTEPROYECTOS EN BIENES DE . . .
TRAMITE . PROTECCION E INTERVENCION INTERVENCION DE LOS
INTERES CULTURAL DEL DISTRITO
DEL PATRIMONIO PATRIMONIOS
CAPITAL
SOLICITUD DE AUTORIZACION DE . .
SUBDIRECCION DE PROTECCION E
P PUBLICIDAD EXTERIOR VISUAL EN . . .
TRAMITE p PROTECCION E INTERVENCION INTERVENCION DE LOS
BIENES DE INTERES CULTURAL DEL
DEL PATRIMONIO PATRIMONIOS
DISTRITO CAPITAL
ESTUDIO DE SOLICITUDES DE
INTERVENCION DE LOS BIENES SUBDIRECCION DE PROTECCION E
TRAMITE MUEBLES - INMUEBLES Y PROTECCION E INTERVENCION INTERVENCION DE LOS
MONUMENTOS DE PATRIMONIO DEL PATRIMONIO PATRIMONIOS
CULTURAL EN ESPACIO PUBLICO
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Tramites y servicios del IDPC

Tipo Nombre Dependencia encargada Proceso asociado
LICENCIAS DE INTERVENCION Y SUBDIRECCION DE PROTECCION E
TRAMITE OCUPACION DEL ESPACIO PUBLICO - | PROTECCION E INTERVENCION | INTERVENCION DE LOS
LIOEP - DEL PATRIMONIO PATRIMONIOS
EVALUACION DE SOLICITUD DE
AUTORIZACION DE INTERVENCION SUBDIRECCION DE PROTECCION E
TRAMITE EN ESPACIOS PUBLICOS PROTECCION E INTERVENCION | INTERVENCION DE LOS
PATRIMONIALES DEL DISTRITO DEL PATRIMONIO PATRIMONIOS
CAPITAL
SOLICITUD DE AUTORIZACION DE
REPARACIONES LOCATIVAS Y SUBDIRECCION DE PROTECCION E
TRAMITE PRIMEROS AUXILIOS EN BIENES DE PROTECCION E INTERVENCION | INTERVENCION DE LOS
INTERES CULTURAL DEL DISTRITO DEL PATRIMONIO PATRIMONIOS
CAPITAL
EQUIPARACION A ESTRATO UNO (1) . .
SUBDIRECCION DE PROTECCION E
i PARA EL COBRO DE TARIFAS DE X ) .
TRAMITE . PROTECCION E INTERVENCION | INTERVENCION DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS DE INMUEBLES
, DEL PATRIMONIO PATRIMONIOS
DE INTERES CULTURAL
ACTIVIDADES EDUCATIVAS Y SUBDIRECCION DE DIVULGACION Y
SERVICIO CULTURALES DEL MUSEO DE DIVULGACION Y APROPIACION | ACTIVACION SOCIAL DE
BOGOTA DEL PATRIMONIO LOS PATRIMONIOS
SUBDIRECCION DE PROTECCION E
SERVICIO ASESORIA TECNICA PERSONALIZADA | PROTECCION E INTERVENCION | INTERVENCION DE LOS
DEL PATRIMONIO PATRIMONIOS
ASESORIA TECNICA PARA LA SUBDIRECCION DE DIVULGACION Y
SERVICIO SALVAGUARDIA DEL PATRIMONIO DIVULGACION Y APROPIACION | ACTIVACION SOCIAL DE
INMATERIAL DEL PATRIMONIO LOS PATRIMONIOS
, SUBDIRECCION DE PROTECCION E
ASESORIA PARA EL ENLUCIMIENTO X ) .
SERVICIO PROTECCION E INTERVENCION | INTERVENCION DE LOS
DE FACHADAS
DEL PATRIMONIO PATRIMONIOS
EXPEDICION DE CONCEPTOS SOBRE SUBDIRECCION DE PROTECCION E
SERVICIO BIENES DE INTERES CULTURAL DEL PROTECCION E INTERVENCION | INTERVENCION DE LOS
DISTRITO CAPITAL DEL PATRIMONIO PATRIMONIOS
SERVICIO DE CONSULTA EN SALA DE . .
, SUBDIRECCION DE GESTION .
SERVICIO ARCHIVO DE BIENES DE INTERES GESTION DOCUMENTAL

CULTURAL

CORPORATIVA
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Tramites y servicios del IDPC

Tipo Nombre Dependencia encargada Proceso asociado
SOLICITUD DE IMAGENES DE LAS
COLECCIONES PARA EL INSTITUTO SUBDIRECCION DE DIVULGACION Y
SERVICIO DISTRITAL DE PATRIMONIO DIVULGACION Y APROPIACION | ACTIVACION SOCIAL DE
CULTURAL DEL CENTRO DE DEL PATRIMONIO LOS PATRIMONIOS
DOCUMENTACION
SUBDIRECCION DE PROTECCION E
SERVICIO SOLICITUD DE CONTROL URBANO PROTECCION E INTERVENCION | INTERVENCION DE LOS
DEL PATRIMONIO PATRIMONIOS
EXPEDICION DE CERTIFICACIONES DE | SUBDIRECCION DE PROTECCION E
SERVICIO CATEGORIA DE BIENES DE INTERES PROTECCION E INTERVENCION | INTERVENCION DE LOS
CULTURAL DEL PATRIMONIO PATRIMONIOS
) SUBDIRECCION DE DIVULGACION Y
FOMENTO A LAS PRACTICAS DEL 3 . i
SERVICIO DIVULGACION Y APROPIACION | ACTIVACION SOCIAL DE
PATRIMONIO CULTURAL
DEL PATRIMONIO LOS PATRIMONIOS
SOLICITUD DE IMAGENES DEL SUBDIRECCION DE DIVULGACION Y
SERVICIO ARCHIVO DIGITAL DEL MUSEO DE DIVULGACION Y APROPIACION | ACTIVACION SOCIAL DE
BOGOTA DEL PATRIMONIO LOS PATRIMONIOS
SUBDIRECCION DE PROTECCION E
PROGRAMA ‘ADOPTA UN X . i
SERVICIO PROTECCION E INTERVENCION | INTERVENCION DE LOS
MONUMENTO’
DEL PATRIMONIO PATRIMONIOS
SUBDIRECCION DE DIVULGACION Y
RECORRIDOS PATRIMONIALES, 3 . i
SERVICIO DIVULGACION Y APROPIACION | ACTIVACION SOCIAL DE
URBANOS Y NATURALES
DEL PATRIMONIO LOS PATRIMONIOS

Fuente: Instituto Distrital de Patrimonio Cultural

B. Disenar o redisenar lo necesario

La entidad llevé a cabo el redisefio organizacional para la adecuaciéon y mejora de la prestacion del
servicio, fundamentado principalmente en los cambios del contexto normativo, social, politico de la
ciudad mediante el cual le asignaron nuevas funciones y roles al Instituto Distrital de Patrimonio
Cultural.

Contexto que fue regulado mediante el Decreto Distrital 488 de 2021 “Por medio del cual se asigna
al Instituto Distrital de Patrimonio Cultural la competencia para actuar como Ente Gestor Transitorio
del Plan Especial de Manejo y Proteccién del Centro Histérico de Bogota y se dictan otras
disposiciones”, la Resolucion No. 0088 de 2021 “por medio de la cual se aprobé el Plan Especial de
Manejo y Proteccién PEMP del Centro Histérico de Bogota”, Decreto Distrital 555 del 2021
“Mediante el cual se adoptd la revision general ordinaria del Plan de Ordenamiento Territorial de
Bogotd”.
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A continuacion, se detalla el redisefio institucional del IDPC:

Tabla 26. Identificacidén de redisefios institucionales

. ) Rediseno L., L. Estado de
Vigencia . Descripcion del rediseiio .,
Institucional aplicacion
Acuerdos de Junta
Ampliacién de la planta de personal por necesidad de Directiva No. 001
disponer del talento humano, en términos de cantidad y = del 10 de enero de
calidad, para el cumplimiento de las nuevas funciones y = 2023 y No. 002 del
competencias a su cargo. 10 de enero de
Se analizaron los aspectos de la planta actual tales como = 2023, por los
el tipo de vinculacién de los empleados al servicio de la = cuales se modificé
administracion, la situacion de los niveles ocupacionales, la estructura
la planta por dependencias y el sistema de nomenclatura = Organizacional y la
y clasificacién de empleos encontrados al momento del = Planta de personal
diagnéstico institucional. del Instituto
Del resultado del ejercicio de cargas de trabajo aplicado, = Distrital de
se muestra un total de 10.827 horas hombre en el mes, = Patrimonio
ESTUDIO que equivale, de acuerdo con las estimaciones, a setenta Cultural —IDPC.
TECNICO y siete (77) cargos. Cabe aclarar que, a la fila de empleos
2022 REDISENO requeridos se suman nueve (9) empleos de nivel directivo
INSTITUCIONAL y dos (2) empleos de nivel asesor, que por criterios = Resolucién 008 del
- IDPC metodoldgicos y por sus caracteristicas no son empleos = 11 de enero de

sujetos a la medicidn. Los resultados globalizados por
dependencias y nivel jerarquico son: nueve (9) empleos
de nivel directivo, cuatro (4) empleos de nivel asesor,
cincuenta y seis (56) empleos del nivel Profesional y
finalmente ocho (8) empleos del nivel asistencial.

Asi mismo, de acuerdo al ejercicio de proyeccidon de
cargas de trabajo, se concluye sobre la creaciéon de una

2023 “Por la cual
se modifica el
Manual Especifico
de Funciones y
Competencias

Laborales para los

empleos que
nueva dependencia: Gerencia de Instrumentos de conforman la
Planeacion del Patrimonio Cultural. planta de personal
Se efectud la supresidn de un (1) cargo del nivel asesor, el | dg| Instituto
Jefe de la Oficina Asesora de Juridica pasa de asesor a ' pistrital de
directivo para dar cumplimiento a la norma disciplinaria. | patrimonio

Fuente: Estudio técnico de redisefio institucional - IDPC, 2022

C. Trabajar por procesos.

Cultural - IDPC”

De acuerdo con las nuevas funciones asignadas al Instituto Distrital de Patrimonio Cultural, el nuevo
redisefio institucional, los tramites y servicios ofertados por la entidad y el analisis de cadena de
valor, se rediseiid el nuevo modelo de operacidn o mapa de procesos del IDPC articulados a los
objetivos estratégicos y los proyectos de inversion existentes asi:
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Tabla 27. Articulacidn de la Plataforma Estratégica, Modelo de Operacidn por procesos y
Estructura Organizacional

MISION: El Instituto Distrital de Patrimonio Cultural promueve procesos de investigacion, valoracién, activacion, salvaguardia,

recuperacioén y divulgacion del patrimonio cultural, material, inmaterial, natural y arqueoldgico, desde una perspectiva integral en la

que el patrimonio se convierte en determinante del ordenamiento territorial, fortalece los vinculos sociales y cotidianos y contribuye

al reconocimiento de Bogota como una sociedad diversa y plural.

VISION: Para el afio 2024, el Instituto Distrital de Patrimonio Cultural se habra consolidado como una plataforma de activacion,

apropiacion, debate y salvaguardia del patrimonio cultural desde una perspectiva de integralidad, que reconoce las diversas maneras

en que las poblaciones, sectores y territorios conciben sus patrimonios, como aporte al nuevo contrato social y a los procesos de

ordenamiento territorial de Bogota-Region.

OBJETIVO ESTRATEGICO Y DEL
PROYECTO DE INVERSION

Fortalecer la capacidad
administrativa para el mejoramiento
y desarrollo de la gestion
institucional y el servicio a la
ciudadania

Fortalecer la capacidad
administrativa para el mejoramiento
y desarrollo de la gestion
institucional y el servicio a la
ciudadania

Fortalecer la capacidad
administrativa para el mejoramiento
y desarrollo de la gestidn
institucional y el servicio a la
ciudadania

Fortalecer la capacidad
administrativa para el mejoramiento
y desarrollo de la gestidn
institucional y el servicio a la
ciudadania

Fortalecer la capacidad
administrativa para el mejoramiento
y desarrollo de la gestion
institucional y el servicio a la
ciudadania.

Fortalecer la capacidad
administrativa para el mejoramiento
y desarrollo de la gestion
institucional y el servicio a la
ciudadania.

PROYECTO

7597-Fortalecimiento de la
gestion del Instituto Distrital
de Patrimonio de Bogotd

7597-Fortalecimiento de la
gestion del Instituto Distrital
de Patrimonio de Bogotd

7597-Fortalecimiento de la
gestion del Instituto Distrital
de Patrimonio de Bogotd

7597-Fortalecimiento de la
gestion del Instituto Distrital
de Patrimonio de Bogotd

7597-Fortalecimiento de la
gestion del Instituto Distrital
de Patrimonio de Bogotd

7597-Fortalecimiento de la
gestion del Instituto Distrital
de Patrimonio de Bogotd

7639-Consolidacion de la

PROCESO

Direccionamiento Estratégico

Mejoramiento Institucional,

Gestion del Conocimiento y la

Innovacién

Atencion a la Ciudadania,
Transparencia y Acceso a la
Informacioén Publica
Talento Humano

Gestion Financiera

Gestion Documental
Administracidn de Bienes e
Infraestructura

Gestion de Sistemas de
Informacion y Tecnologia

Gestion Contractual
Gestion Juridica

Control Interno Disciplinario

Seguimiento y Evaluacion

Comunicacion Estratégica

DEPENDENCIA

Oficina Asesora de
Planeacién

Subdireccién de Gestion
Corporativa

Oficina Juridica

Control Disciplinario
Interno

Asesoria de Control
Interno

Direccion General -
Asesora de
Comunicaciones
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Consolidar los patrimonios de
Bogota-region como referente de
significados sociales y determinante
de las dinamicas del ordenamiento
territorial.

Proteger y recuperar el patrimonio
cultural de Bogotd y su significado
histérico, urbano, arquitectdnico,
cultural y simbdlico a diferentes
escalas, desde una perspectiva de
integralidad.

Consolidar un referente simbdlico,
histérico y patrimonial, que
reconozca las multiples memorias, el
valor de los ritos funerarios,
dignifique a las victimas del
conflicto, intérprete a la sociedad
sobre el pasado violento y la
construccion de la paz.

Ampliar la cobertura en la formacién
en patrimonio cultural en el ciclo
integral de educacion en Bogotd

Consolidar la capacidad institucional
y ciudadana para la identificacion,
reconocimiento, activacion y
salvaguardia

del patrimonio cultural,
reconociendo la diversidad
territorial, poblacional y simbdlica
del patrimonio.

Consolidar los patrimonios de
Bogota-region como referente de
significados sociales y determinante
de las dinamicas del ordenamiento
territorial.

capacidad institucional y
ciudadana para la
territorializacién, apropiacion,
fomento, salvaguardia y
divulgacién del Patrimonio
Cultural en Bogotd

7649-Consolidacion de los
patrimonios como referente
de ordenamiento territorial en
la ciudad de Bogota

7611-Desarrollo de acciones
integrales de valoracion y
recuperacion de Bienes y
Sectores de Interés Cultural de
Bogota

7612-Recuperacion de
Columbarios ubicados en el
Globo B del Cementerio
Central de Bogota

7601-Formacion en
Patrimonio Cultural en el ciclo
integral de educacion para la
vida en Bogotd

7639-Consolidacion de la
capacidad institucional y
ciudadana para la
territorializacién, apropiacion,
fomento, salvaguardia y
divulgacién del Patrimonio
Cultural en Bogotd

Sin proyecto de Inversién
Asociado

Sin proyecto de Inversién
Asociado

Gestion Territorial de los
Patrimonios

Proteccidn e Intervencion de los
Patrimonio

Proteccion e Intervencion de los
Patrimonio

Divulgacidén y Apropiacion Social
del Patrimonio

Divulgacion y Activacién Social
de los Patrimonios

Gestion de los instrumentos de
ordenamiento de los
patrimonios

Observatorio de los Patrimonios

Subdireccién de Gestién
Territorial del
Patrimonio

Subdireccién de
Proteccién e
Intervencion del
Patrimonio

Subdireccién de
Proteccion e
Intervencion del
Patrimonio

Subdireccién de
Divulgaciény
Apropiacion del
Patrimonio

Subdireccién de
Divulgaciony
Apropiacion del
Patrimonio

Gerencia de
Instrumentos de
Planeacién y Gestion
del Patrimonio Cultural

Subdireccién de Gestion
Territorial del
Patrimonio

Fuente: Plan Estratégico Institucional-PEI 2024 y Mapa de Procesos IDPC 2023
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Il Logros

e Se logro redisenar el modelo de operacién o mapa de procesos del IDPC en articulacién con
la nueva estructura organizacional y la plataforma estratégica.

e Se redisend y actualizé la documentacidn del Sistema de Gestidn y Control con criterios de
accesibilidad.

e Se avanzo en la documentacién de la caracterizacion y el plan operativo de los procesos
creados en el mapa de procesos (Gestion de los instrumentos de ordenamiento de los
patrimonios, Observatorio de los Patrimonios).

e Durante el periodo 2020-2024 se crearon y actualizan 438 documentos, se eliminaron 36
del Sistema de Gestién y Control de la entidad.

1l Retos

e Continuar con la documentacion de los nuevos procesos (Gestion de los instrumentos de
ordenamiento de los patrimonios, Observatorio de los Patrimonios)

e Continuar con la actualizacion de la documentaciéon con criterios de accesibilidad y
aplicando las novedades generadas en el marco de la implementacién de la estructura
organizacional.

e Revisar y actualizar el mapa de procesos de acuerdo con la plataforma estratégica de la
nueva administracion.

V. Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante:

e Listado Maestro de Documentos con corte 30/09/2023

e Acuerdo N°001 de 2023 - “Por el cual se modifica la estructura del Instituto Distrital de
Patrimonio Cultural- IDPC y se dictan otras disposiciones”

e Acuerdo N°002 de 2023 - “Por el cual se modifica la planta de personal del Instituto
Distrital de Patrimonio Cultural IDPC”

e ACUERDO No. 007 DEL 28 de abril de 2023 - “Por el cual se fija el incremento salarial para
la vigencia fiscal de 2023, a los empleados publicos del Instituto Distrital de Patrimonio
Cultural- IDPC”

e Acuerdo N°01 del 21 de enero de 2019 - “Por el cual se modifica la estructura del Instituto
Distrital de Patrimonio Cultural”

e Resolucién N°8 del 11 de enero de 2023 - “Por la cual se modifica el Manual Especifico de
Funciones y de Competencias Laborales para los empleos que conforman la planta de
personal del Instituto de Patrimonio Cultural- IDPC.”

2.3.2 GOBIERNO DIGITAL
l. Gestion Realizada

A. Gobierno de tecnologias de la informacion (Tl) de la entidad

La politica de Gobierno Digital se ha implementado en la entidad con base en el andlisis de la
situacién con la cual fue elaborado y estructurado el Plan Estratégico de Tecnologias de la
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Informacién, lo que ha permitido adoptar diferentes planes y procedimientos para fortalecer el
Proceso de Gestion de Sistemas de Informacidn y Tecnologia.

Asi mismo se continta avanzando en el cumplimiento de cada uno de los Habilitadores de la politica
de gobierno digital y las lineas de accién que la componen, lo que permite a la entidad seguir
avanzando y mejorando los puntajes de la evaluacidn de desempeiio institucional.

Las lineas de accidn en las cuales se ha logrado avanzar son:

Decisiones Basadas en datos para lo cual se implementé el Plan de Apertura de Datos Abiertos y se
logrd la publicacién de 14 conjuntos de datos abiertos en los portales autorizados de Bogotd y
Nacion, también dentro de esta linea de accion el instituto desarrollé el Sistema de Informacion
SISBIC, el cual tiene como objetivo consolidar, administrar y centralizar toda la informacién misional
alfanumérica y geografica de los patrimonios integrados (material, inmaterial y natural).

En la linea de accion de Estado Abierto se ha dado cumplimiento parcial y total a los anexos que
conforman la resolucidon 1519 del 2020, en la cual se definen los estandares y directrices para
publicar la informacién sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos materia de
acceso a la informacidn publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos, el avance del
cumplimiento se evidencia con el informe de seguimiento y evaluacién realizado por la oficina de
control interno.

La infraestructura tecnoldgica actualmente estd conformada por cinco capas (centro de datos,
infraestructura de almacenamiento y procesamiento, redes y comunicaciones, gestién de servicios
y seguridad ldgica y fisica). Asi mismo cuenta con un esquema de virtualizacién en alta disponibilidad
con una unidad de almacenamiento central, lo que permite un éptimo funcionamiento de los
servicios tecnoldgicos de la entidad.
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B.

HABILITADOR

Arquitectura

Culturay
apropiacion

Estado de habilitadores de Gobierno Digital

Tabla 28. Avance Habilitadores Gobierno Digital

LOGROS Y AVANCES DESTACADOS

Elaboracion y aprobacién del Plan
Estratégico de Tecnologias de la
Informacion PETI, alineado con todos los
dominios y con la definicién de la hoja de
ruta para todos los proyectos y el tablero
de indicadores.

Se cuenta con un catdlogo de sistemas de
informacién.

Se cuenta con un catalogo de servicios de
Tl

Se cuenta con el catdlogo de elementos de
Infraestructura de Tl

Implementacién y adopcion del protocolo
IPV6

Elaboracién y aprobacion de la Guia de
Gestion de Proyectos de TI.

Se elaboré y aprobd la Guia Estrategia de
Uso y Apropiacion de TI.

Divulgaciones relacionadas a la
disponibilidad de los servicios de TI.
Capacitaciones de los diferentes servicios
y sistemas de informacion.

Estandarizacion de contenidos e
informacidn, accesibilidad web, seguridad
digital, datos abiertos y formulario
electrdnico para Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y Denuncias
(PQRSD)

RETOS

Contar con arquitecturas de referencia de
los sistemas de informacion definidas, que
permitan orientar el disefio de cualquier
arquitectura de solucion bajo parametros,
patrones y atributos de calidad definidos.
Contar con la documentacion y
actualizacién de la arquitectura de solucién
de los sistemas de informacion de la
institucion bajo los parametros de alguna
arquitectura de referencia definida.
Contar con el desarrollo de sistemas de
informacidn para los procesos de
contratacion, procesos administrativos y
misionales de la entidad.

Contar con servicios de infraestructura y
software en la nube tipo Las y SaaS
Contar con los profesionales necesarios
para llevar a cabo los desarrollos de
sistemas de informacién con una
arquitectura clara y definida.

Implementar programa de formacién en Tl
para desarrollar competencias de Tl y uso
de recursos Tl en los funcionarios.
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HABILITADOR

Seguridad y
privacidad de la
informacion

Servicios
Ciudadanos
Digitales

LOGROS Y AVANCES DESTACADOS

Evaluacion de vulnerabilidades a los
portales web institucionales de la entidad

y a los diferentes sistemas de Informacién.

Configuracion de parametros de correo
electrénico Dkimg y Dmarc

Se elabord y aprobo el plan de
recuperacion de desastres.
Capacitaciones y simulaciones de correo
Phishing.

Se cuenta con Indicadores de Seguridad y
Privacidad de la Informacion

Se definié el protocolo de roles y
responsabilidades de seguridad y
privacidad de la informacion

Evaluacion de autodiagnéstico del Modelo
de Seguridad y Privacidad de la
Informacién.

Politica de Seguridad y Privacidad de la
Informacién

Manual de Politicas de Seguridad y
Privacidad de la Informacion

Plan de tratamiento de riesgos de
seguridad y privacidad de la Informacidn
Procedimiento Gestién de Activos de
Informacion

Gestion de Riesgos de Seguridad de la
Informacion

Andlisis al Impacto BIA

Plataforma de tramites y servicios “A Un
Clic del Patrimonio”.

RETOS

Entendimiento de las amenazas y riesgos
mediante estrategias para crear una cultura
de seguridad en toda la entidad.

Fortalecer la evaluacion de riesgos para
identificar las posibles vulnerabilidades y
amenazas a la seguridad de la informacion
estructurando una estrategia articulada por
sector.

Evolucién constante de las amenazas
cibernéticas, lo que requiere que las
organizaciones estén actualizadas respecto
a las nuevas técnicas y métodos utilizados
por los ciberdelincuentes. Esto implica
mantenerse al dia con las Ultimas
tendencias en seguridad cibernética 'y
adaptar continuamente las medidas de
proteccion para hacer frente a las
amenazas emergentes.

Establecer un enfoque integral de gestidn
de riesgos cibernéticos que abarque toda la
infraestructura y garantice una proteccion
adecuada.

Desarrollar nuevos sistemas de informacién
administrativos y misionales e interoperar
con otras entidades bajo X-Road.

Mejorar y sistematizar el proceso de
agendamiento de citas, atenciones y de
diligenciamiento de encuestas de
satisfaccion, a través de un sistema Unico de
centralice, agrupe y mejore el sistema
manual de registro con el que actualmente
se cuenta. La idea es que la ciudadania
pueda visualizar, en tiempo real, en el sitio
web del IDPC las horas y dias disponibles
para la atencién presencial o virtual. Asi
mismo, que el sistema brinde todo tipo de
informacidn estadistica relacionada con las
atenciones y el nivel de satisfaccion de la
ciudadania para permitir al proceso y al
Instituto a tomar decisiones de mejora

Fuente: Instituto Distrital de Patrimonio Cultural
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C. Estado de lineas de accion e iniciativas dinamizadoras de Gobierno Digital

Principales logros y avances presentados en cada una de las lineas de accidn e iniciativas

dinamizadoras.

LINEAS DE ACCION /
INICIATIVAS
DINAMIZADORAS

Servicios y procesos
inteligentes

Decisiones basadas en
datos

Estado abierto

LOGROS Y AVANCES DESTACADOS

Implementacién de un chat bot para
interactuar con la ciudadania y entregar
informacidn acerca de los tramites y
servicios.

Desarrollo e implementacion del
certificado de en linea de los Bienes de
Interés Cultural. (A un clic del Patrimonio).

Se cuenta con un Plan de apertura de
datos

Se cuenta con una Guia Gestion Datos
Abiertos

Se cuenta con la publicacion de 14
conjuntos de datos abiertos publicados en
Datos Abiertos Bogota y Datos Abiertos
gov.co.

Los Activos de informacidn se encuentran
publicados en datos abiertos Bogota y
Datos Abiertos gov.co.

El Sistema de Informacién del Patrimonio
Cultural de Bogota SISBIC, es la
herramienta tecnoldgica de consulta que
persigue consolidar, administrar y
centralizar toda la informacién misional
alfanumeérica y geogréfica de los
patrimonios integrados (material,
inmaterial y natural), mediante el cual se
ratifique el cumplimiento de la
misionalidad asignado mediante el
Decreto 070 de 2015, Decreto 555 del
2021 (Art 80-87) y Acuerdos 001 de 2019
y 2023

Cumplimiento parcial con los criterios
normativos aplicables en cuanto al
disefio, contenido, accesibilidad y
consulta de informacion publica.
Cumplimiento con lo establecido en
control a nivel de condiciones técnicas y
de seguridad digital,

Creacion del “Equipo de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica”,
encargado de desarrollar el Plan de

Tabla 29. Avance Lineas de Accidn / Iniciativas Dinamizadoras

RETOS

Desarrollar e implementar un sistema de
informacidn que permita gestionar las
actividades necesarias para dar respuesta
a los diferentes tramites y servicios
administrativos articulados con el Sistema
de Informacién del Patrimonio SISBIC.

® Implementar el dominio de
informacidn en el IDPC.
Implementar el gobierno del dato.
Fortalecer la documentacion técnica
de los sistemas de informacion.

e Crear el catidlogo de componentes de
informacidon centrado en la
informacidn estratégica del instituto.

Cumplimiento total del Capitulo 3
(Accesibilidad en documentos web) del
Anexo 1 de la Resolucion 1519.

Teniendo en cuenta que actualmente no
todos los documentos que se han cargado
en nuestra pagina web cumplen con el
100% de los lineamientos establecidos en
el Capitulo 3 de accesibilidad en
documentos web del Anexo 1 de la
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Trabajo de Transparencia para subsanar | Resolucion 1519. Ademads, existen casos

los incumplimientos previos, asi como la | especificos en los que los documentos no

eliminacidn de incumplimientos en los pueden ser modificados, debido a

informes de la Ley de Transparencia de restricciones o limitaciones técnicas.

Control Interno gracias a las acciones

implementadas por el equipo. Utilizar la Guia de Documentos Digitales
Accesibles y sus recursos complementarios
al crear cualquier documento destinado a
ser publicado en nuestra pagina web. Esta
guia proporcionara pautas y lineamientos
para garantizar la accesibilidad de los
documentos.

La accesibilidad debe considerarse como
un tema transversal en todas las
Subdirecciones y Oficinas y por ello se debe
fomentar la responsabilidad compartida en
todo el Instituto, haciendo énfasis que
todos aquellos que soliciten la publicacion
de documentos en la pagina web deben
asegurarse de que cumplan con los
requisitos de accesibilidad.

Implementar la lista de chequeo para
asegurar el cumplimiento de los
lineamientos de accesibilidad antes de
publicar cualquier documento en la pagina
web.

Fuente: Instituto Distrital de Patrimonio Cultural

D. Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETI)

En el marco del desarrollo de Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacidén se obtuvieron
resultados como el desarrollo y actualizacion de la plataforma Institucional de tramites y servicios
“A Un Clic del Patrimonio”, en la cual la ciudadania puede realizar sus solicitudes de manera virtual
y sin tener que desplazarse hasta el instituto, de igual manera se realizé el cambio del software de
némina y talento humano por uno mas eficiente y colaborativo para los procesos contables. Asi
mismo se realizd la actualizacidon del Sistema de Informacién SISBIC el cual permite consolidar,
administrar y centralizar toda la informacidn misional alfanumérica y geografica de los patrimonios
integrados (material, inmaterial y natural).

Se realizé la mejora de los procesos de gestion documental fortaleciendo el componente
tecnoldgico en su infraestructura y sistemas de informacién del SGDEA, lo que ha conllevado a
una mejor capacidad de almacenamiento de los documentos y la implementacién de nuevas
funcionalidades en el sistema como la firma electrénica, Modulo de Borradores, indice
electronico entre otros.
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Se elaboré el plan de apertura y se conformé el equipo de datos abiertos, asi mismo se realizé la
publicacion de 14 conjuntos de datos en los portales datos abiertos Bogotd y datos abiertos Gov Co.

Se realizd la identificacidn de los activos de informacion del Instituto en conjunto con el Oficial
de Seguridad y Privacidad de la Informacidn, el Proceso de Gestién Documental y los
Subdirectores de los diferentes procesos de la entidad, obteniendo como resultado un Total de
1374 activos de informacion para el aino 2021 y 1739 activos de informacién en el aino 2022.

E. Soporte y operacion de la infraestructura de Tl (o servicios tecnoldgicos)

Se realizé la adquisicidn y actualizacién de la infraestructura tecnoldgica y de comunicaciones del
Instituto y se adelantaron los procesos contractuales para mantenimiento y soporte de la misma, lo
anterior teniendo en cuenta que el instituto contaba con servidores fisicos y obsoletos, lo que llevd
a realizar una actualizacion para el crecimiento exponencial de la entidad en materia de nuevos
servicios para los usuarios internos y externos, asi mismo se realizo la actualizacion de las licencias
de software especializado, antivirus, Firewall, Backup entre otras.

De igual manera dando cumplimiento a la Resolucién 1126 del 2021 el Instituto realizé la transicion
del protocolo IPV6, cumpliendo con las fases de planeacion, implementaciéon y pruebas de
funcionalidad.

En este mismo sentido, el proceso de Gestidn de Sistemas de Informacién y tecnologia no contaba
con los recursos humanos suficientes que permitieran dar cumplimiento a las metas establecidas
por MINTIC en Politica de Gobierno Digital, por lo tanto, se realizé la contratacidn de profesionales
con experiencia en redes y comunicaciones, seguridad y privacidad de la Informacion, desarrollo de
software, soporte y atencion requerimientos por mesa de ayuda, lo que ha conllevado a que el
proceso brinde resultados oportunos y con calidad.

Actualmente se cuenta con una infraestructura tecnoldgica conformada por cinco capas, centro de
datos, infraestructura de almacenamiento y procesamiento, redes y comunicaciones, gestion de
servicios y seguridad légica vy fisica. Asi mismo cuenta con un esquema de virtualizacién en alta
disponibilidad con una unidad de almacenamiento central. Sin embargo, la situacién actual expone
algunos componentes con redundancia, tales como switches y servidores. Existen componentes con
Unico punto de fallo, como almacenamiento y firewall.

F. Implementacion del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion (MSPI) y plan
operacional de seguridad y privacidad de la informacién

Desde el Subsistema de Gestién de Seguridad de la Informacion SGSI del IDPC se ha fortalecido la
proteccion de la informacidn confidencial y los datos sensibles gestionados por la entidad mediante
la aplicacién de controles de acceso, atencién de incidentes, fortalecimiento de la infraestructura,
respaldo de la informacidn institucional y las politicas de seguridad, la realizacién de actividades de
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divulgacion y apropiacidon, con lo cual hemos reducido drasticamente el riesgo de filtraciones o
accesos no autorizados a la informacién.

Ademas, realizamos la evaluacién de vulnerabilidades a los portales institucionales del IDPC,
mantenemos esta tarea a través de la gestiéon de riesgos relacionados con la seguridad de la
informacidn. La implementacidon del Plan Operacional de Seguridad y Privacidad ha permitido
identificar los posibles riesgos a los activos de informacién a partir de un inventario actualizado,
valorando las propiedades de confidencialidad, integridad y disponibilidad y asi definir acciones
preventivas y correctivas eficaces. Entre otras estrategias desarrolladas dentro del plan operacional
también encontramos: control de acceso, plan de copias de respaldo, parametros de correo
electronico Dkimg y Dmarc. Esto ha contribuido a minimizar el impacto de los posibles incidentes
de seguridad y ha aumentado la resiliencia y confiabilidad de nuestros sistemas y activos de
informacion.

En sintesis, la implementacién del MSPI y el plan operacional de seguridad y privacidad de la
informacidn en IDPC ha resultado en una mayor proteccidon de la informacién institucional, una
gestién de riesgos mas eficiente y una mayor confianza de nuestros grupos de interés. Estos
resultados, nos representa como una Entidad comprometida con la seguridad de la informacidny la
privacidad de sus activos de informacién. Continuaremos mejorando y adaptando nuestras medidas
de seguridad para mantenernos alertas de las amenazas cibernéticas y cumplir con las regulaciones
aplicables.

1. Logros

® Se adoptd e implementd el documento Politicas de Seguridad de la Informacidn en IDPC,
gue ha permitido alcanzar importantes logros. En primer lugar, se mejord significativamente
la capacidad de gestionar las vulnerabilidades de los sistemas de informacién y redes.

e Mediante la identificacién y evaluacion constante de posibles brechas de seguridad, se han
construido medidas preventivas para minimizar los riesgos y mantener nuestros activos de
informacidn gestionados adecuadamente a través de los portales institucionales
protegidos.

® Se adoptd el procedimiento de gestién de incidentes de seguridad, logrando con ello la
preparacion adecuada para responder rapidamente ante cualquier incidente, que pueda
comprometer la seguridad de nuestra informacion, es decir nos ha permitido minimizar el
impacto de los incidentes y restaurar la normalidad de los servicios.

e Otro logro importante ha sido el desarrollo de un inventario completo de nuestros activos
de informacidn. Ahora contamos con una visidn clara de los datos que manejamos y su
ubicacién. Esto nos facilita el monitoreo y la aplicacidon de los controles necesarios para
mantener su confidencialidad integridad y confidencialidad dentro del IDPC.

e La implementacién de controles al servicio de correo electrénico ha permitido logros
apreciables como el fortalecimiento de la seguridad de nuestras comunicaciones y ha
evitado la propagacion de amenazas y ataques cibernéticos a través de esta via. Esto
evidencia el compromiso de la seguridad del IDPC a nuestros grupos de interés.

e Se obtuvieron avances importantes en la evaluacion de la Politica de Seguridad Digital que
se realiza a través del FURAG con resultados de 65,8 para el ailo 2020 y 74,5 para el afio
2021, asi mismo se evidencia un aumento en el cumplimiento de los componentes del
autodiagndstico de Seguridad y Privacidad de la Informacién que realiza de manera anual la
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2.3.3

A.

Alta Consejeria de las Tic, con los siguientes resultados afio 2020 19%de cumplimiento, aiio
2021 29% de cumplimiento, afio 2022 67% de cumplimiento y con corte al primer semestre
del afio 2023 se tiene un cumplimiento de 74%.

Retos

El reto se ubica en la falta de comprensidn de los riesgos, ya que dicha situacidn nos puede
llevar a la implementacién de controles inadecuados o mal dirigidos. Dicho contexto obliga
a que sea constante el fortalecimiento de la evaluacidén de riesgos para identificar las
posibles vulnerabilidades y amenazas a la seguridad de la informacion estructurando una
estrategia articulada por sector.

Cambio cultural y concienciacién: Reforzar las estrategias para crear una cultura de
seguridad en toda la entidad, y esto puede ser un desafio importante. Las personas a
menudo son la primera linea de defensa contra amenazas como la ingenieria social, y es
fundamental que todos los empleados estén conscientes de las practicas de seguridad y se
adhieran a ellas.

Recursos adecuados: Garantizar los recursos de presupuesto, personal capacitado y
tecnologia adecuada estableciendo la continuidad del SGSI en el IDPC. Es importante asignar
recursos suficientes y necesarios para implementar y mantener efectivamente el SGSI a lo
largo del tiempo, bajo los niveles de eficacia y efectividad adecuados para el IDPC.

Aspectos relevantes para entregar a la administracién entrante:

Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacidn (PETI) vigente

Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion

Politica de Seguridad y Privacidad de la Informacion
Plan_Tratamiento_Riesgos_Seguridad_Privacidad_V4
Plan_Recuperacion_Desastres_v1
Manual_de_Politicas_de_Seguridad_y_Privacidad_de_la_Informaciéon_V3
Plan Operativo Anual de Gestidn de Sistemas de Informacién y Tecnologia

SEGURIDAD DIGITAL
Gestion Realizada

Infraestructuras criticas en la entidad

Segun las condiciones actuales de infraestructura critica, es importante destacar que el IDPC no
cuenta con activos de infraestructura critica que cumplan con alguno de los requisitos. Sin embargo,
es fundamental que mantengamos una vigilancia constante sobre nuestra infraestructura y estemos
preparados para tomar medidas adecuadas en caso de que surjan cambios en este sentido en el
futuro: Dichas medidas serian gestidn de vulnerabilidades, identificacion de activos, andlisis de
riesgos, entre otros.

Pagina 56 | 119



Tabla 30. Requisitos de infraestructura critica

INFRAESTRUCTURA CRIITICA CIBERNETICA - ICC

IMPACTO SOCIAL IMPACTO ECONOMICO IMPACTO Se considera
El dafio, pérdida o Se podrian generar pérdidas, AMBIENTAL infraestructura
deterioro afectaria (0,5%) gastos o costos iguales o Se requieren 3 afos o critica
de la poblacién nacional superiores al PIB de un dia o mas para la
(250,000 personas) 0,123% del PIB Anual (464.619.736) recuperacion

Fuente: Instituto Distrital de Patrimonio Cultural
B. identificacidn y gestion de riesgos de seguridad digital en la entidad

La entidad ha llevado a cabo un conjunto de acciones para la identificacion y gestidn de riesgos
de seguridad digital: En primer lugar, se ha realizado un inventario exhaustivo de los activos de
informacidn por proceso, lo que ha permitido tener un panorama claro de los recursos digitales
con los que cuenta la entidad.

Posteriormente, se ha realizado una valoracidn de los activos identificados, considerando los
criterios de confidencialidad, integridad y disponibilidad. Esta valoracion ha permitido clasificar
los activos en funcidn de su nivel de importancia y riesgo asociado.

Para obtener una vision mds amplia de los riesgos de seguridad digital, se han llevado a cabo
entrevistas con los responsables de los diferentes procesos. Estas entrevistas han permitido
identificar los riesgos especificos asociados a los activos de informacidn, asi como obtener
informacién sobre las medidas de seguridad existentes y las posibles brechas que puedan
existir.

Por ultimo, se ha establecido un seguimiento cuatrimestral de los riesgos identificados. Esto
implica la revisiéon periddica de los activos de informacion, la evaluacion de los controles
implementados y la identificacién de nuevas amenazas o vulnerabilidades. Este seguimiento
permite tomar acciones preventivas y correctivas de manera oportuna, garantizando asi la
seguridad digital de la entidad.

Logros

® La gestion efectiva de riesgos digitales ha permitido al IDPC, obtener diversos logros
significativos: En primer lugar, gracias a la identificacién y evaluacidon constante de los
riesgos, se ha reducido significativamente la probabilidad de amenazas y vulnerabilidades
en la infraestructura tecnoldgica, lo que ha garantizado una mayor proteccién de los activos
de informacién de la entidad. De igual forma, la definicion de medidas preventivas y
correctivas oportunas ha permitido desplegar otro logré: la mejora en la disposicién de los
recursos y los tiempos de respuesta ante posibles contingencias.
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La visidn clara y ordenada que la gestidn de riesgos digitales proporciona sobre los activos
de informacion, ha logrado la planeacién de manera mas efectiva en las inversiones
tecnolégicas de la entidad. Ademas, los reportes periddicos de los resultados de la gestion
de riesgos digitales, han logrado que los responsables de la toma de decisiones de la entidad
estén al tanto de los riesgos latentes y las soluciones implementadas, permitiendo alcanzar
mayor confianza en la gestidn de recursos digitales que se realizan diariamente. En
resumen, la gestidn de riesgos digitales ha permitido a la entidad ofrecer servicios de mayor
calidad y seguridad

Retos

La gestidn de riesgos cibernéticos presenta diversos desafios que las organizaciones enfrentan en la

proteccién de sus activos digitales. Algunos de los retos mas comunes incluyen:

Evolucidon constante de las amenazas cibernéticas: Las amenazas en el mundo digital estan
en constante evolucidn, lo que requiere que las organizaciones estén actualizadas respecto
a las nuevas técnicas y métodos utilizados por los ciberdelincuentes. Esto implica
mantenerse al dia con las ultimas tendencias en seguridad cibernética y adaptar
continuamente las medidas de proteccidn para hacer frente a las amenazas emergentes.
Falta de conciencia y capacitacién: La falta de conciencia y capacitacion en seguridad
cibernética es otro desafio importante. Muchas entidades no cuentan con personal
capacitado en este campo, lo que puede llevar a un manejo inadecuado de los riesgos
cibernéticos. Es fundamental invertir en la educacién y concientizacién de los funcionarios
para que comprendan la importancia de la seguridad digital y estén capacitados para
detectar y reportar posibles incidentes.

Complejidad de la infraestructura tecnoldgica: La infraestructura tecnolégica de muchas
organizaciones puede ser compleja y diversa, lo que dificulta la identificacidon y gestion
eficiente de los riesgos cibernéticos. Los sistemas heredados, las integraciones de multiples
proveedores y la falta de visibilidad general pueden dificultar el monitoreo de los activos
digitales y la deteccién de amenazas. Es necesario establecer un enfoque integral de gestion
de riesgos cibernéticos que abarque toda la infraestructura y garantice una proteccion
adecuada.

Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante:

Plan de Recuperacién de Desastres

Inventario clasificacién de activos e infraestructura critica

Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion

Politica de Seguridad y Privacidad de la Informacion
Plan_Tratamiento_Riesgos_Seguridad_Privacidad_V4
Plan_Recuperacion_Desastres_v1
Manual_de_Politicas_de_Seguridad_y_Privacidad_de_la_Informacion_V3
Plan Operativo Anual de Gestidn de Sistemas de Informacién y Tecnologia
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2.3.4 DEFENSA JURIDICA
I Gestion Realizada
A. Desarrollo de acciones para el fortalecimiento de la Politica

Se realizaron los siguientes avances en la implementacion Modelo de Gestidn Juridica Publica —
MGJP:

e 24 Sesiones del comité de conciliacidn durante cada afio.

e Registro permanente en el SIPROJ de las actuaciones en cada proceso.

Analisis semestral de los indicadores de éxito procesal, cumplimiento de acciones del comité
y analisis de situaciones que generen accidn de repeticién.

e (Calificacion trimestral del contingente judicial de los procesos en la plataforma SIPROJ
Publicacion trimestral del estado de los procesos para garantizar la publicidad vy
transparencia de la informacidn institucional.

e Capacitacién de los apoderados y funcionarios de la Oficina Juridica en la Plataforma SIPROJ.
Registro de las solicitudes de conciliacidn en la plataforma SIPROJ

e Elaboracidn y socializaciéon del manual de defensa juridica de la entidad.

Las acciones descritas permitieron que el IDPC tuviese una gestion eficiente en materia de
defensa judicial durante el periodo 2020-2023, lo cual se ve reflejado en un éxito procesal del
100% en la mencionada vigencia.

El Comité de Conciliacion aprobd, durante el 2020 a 2023, varias versiones de la Politica de
Prevencion de Dafio Antijuridico, siendo la ultima la aprobada en la sesion del 24 de diciembre
de 2022, la cual contiene el analisis de casos y lineamientos para prevenir casos juridicos en
contra de la entidad. Asi mismo, se expidid la Resolucién 687 del 16 de diciembre de 2022, la cual
contiene la actualizacion de los integrantes, las funciones y el reglamento interno del Comité de
Conciliacion de conformidad con la Ley 2220 de 2022.

B. Actividad Litigiosa de la Entidad
El Inventario y estado de los procesos judiciales se encuentra publicado en el siguiente enlace:

https://idpc.gov.co/transparencia/defensa-publica/ . Asi mismo, los expedientes se encuentran
cargados en la plataforma externa SIPROJ, plataforma interna ORFEO.

B1) Procesos judiciales activos:

e Acciones populares (radicado) - (registro SIPROJ)
m 11001333603520200000300 (SP 625101) - Administrativo

m 11001333400520210036600 (SP 688740) - Administrativo
m 11001334205420160067802 (SP 538192) - Administrativo
m 11001333501220220015000 (SP 702817) - Administrativo
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25000234100020180068300 (SP 579901) - Administrativo
11001333502920210018201 (SP 676641) - Administrativo
25000232400020110064104 (SP 334943) - Administrativo
11001333603420220021300 (SP 710927) - Administrativo
11001310302120060058903 (SP 600272) - Civil

Acciones de simple nulidad (radicado) - (registro SIPROJ)
m 11001333400320180033100 (SP 595493) - Administrativo
11001032500020170021200 (SP 550712) - Administrativo

11001032500020180140800 (SP 595001) - Administrativo
11001032400020200036500 (SP 666475) - Administrativo
11001333400120220038400 (SP 717513) - Administrativo

Acciones de nulidad y restablecimiento (radicado) - (registro SIPROJ)
m 25000234100020180105800 (SP 606701) - Administrativo
m 25000234100020130181904 (SP 426788) - Administrativo

m 11001333400620200012800 (SP 746372) - Administrativo

Reparacion directa (radicado) - (registro SIPROJ)
m 25000233600020160199202 (SP 621473) - Administrativo

m 25000233600020230025300 (Auto admisorio en proceso) - Administrativo

o Servidumbre
m 11001333400620230038300 - Administrativo

O Ejecutivos
m 11001333103720070001300 (SP 242690) - Administrativo

m 25000232600020030236901 (SP 051167) - Administrativo
m 25000232600020060163701 (SP 242698) - Administrativo

Querella policiva
m 2020673490100123E - Casa Tito - Inspeccidn de La Candelaria

Denuncias
110016000050202276064 (ID 710253)

110016101603202204505 (1D 710247)
110016101603202204927 (ID 715045)
110016102838202203496 (ID 715046)
110016101538202103470 (ID 683662)
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110016000050202155377

110016000050201719568 (ID 618835)
110016000050201409986 (ID 670439)
110016000050201903070

110016000050201903064 (1D 620352)
110016000050201903069 (ID 620343)
110016101864202210589 (ID 726369)
110016102767202215118 (ID 726370)
110016101538202306612 (ID 740693)

e Tutelas: El reporte de tutelas se encuentra publicado en el siguiente enlace
https://idpc.gov.co/transparencia/defensa-publica/. No existen fallos en contra de la
entidad para el periodo 2020 a 2023.

® Procesos arbitrales: El IDPC no es parte en procesos arbitrales.
B2) Procesos judiciales terminados

® Accion Popular
m 11001333502420150069700 (SP 545764) - Administrativo

m 11001334205420170004301 (SP 550759) - Administrativo
m 25000231500020060054001 (SP 550759) - Administrativo

e Controversia contractual
m 25000232600020090020001 (SP 509507) - Administrativo

e Pago por consignacion
m 11001400303120210033400 (SP 674128) - Civil

A continuacidn, se presenta de manera consolidada la informacién relacionada con las demandas
contra la entidad:

Tabla 31. Resumen de demandas en contra de la entidad al iniciar y finalizar periodo

Demandas Cantidad

Cantidad de demandas en contra que tenia la entidad al inicio de su periodo de gobierno. 14

Cantidad de demandas que fueron presentadas en contra de la entidad durante el actual periodo de

. 9
gobierno.
Cantidad de demandas activas en contra de la entidad actualmente (30 de septiembre de 2023). 19
Cuantifique el valor total de las pretensiones de las demandas activas en contra de la entidad. 1.500°000.000

Fuente: Instituto Distrital de Patrimonio Cultural
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Sentencias ejecutoriadas que fueron notificadas a la entidad en periodo administrativo:

Tabla 32. Consolidado de sentencia ejecutoriadas

Sentencias ejecutoriadas notificadas a la entidad Cantidad
¢Cudntas fueron favorables a la entidad? 4
¢Cudntas fueron desfavorables a la entidad? 0
¢Cudntas tuvieron fallo inhibitorio? 0

Fuente: Instituto Distrital de Patrimonio Cultural

En el periodo 2020 a 2023 no se presentaron condenas en contra del IDPC por ello, la tasa de
éxito es del 100% a favor de la entidad.

Se destacan varios procesos a favor del IDPC donde el juez negd las pretensiones econdmicas de
los demandantes destacando los radicados 25000232600020090020001 (Pretension
$4.200°000.000) y 25000234100020130181900 (Pretensién $760°000.000). Asi mismo, el
proceso con radicado 25000233600020160199202 (Pretensiéon $7.530°608.000) fue fallado a
favor del IDPC donde niegan las pretensiones econdmicas de los demandantes y se encuentra
para fallo de segunda instancia en el Consejo de Estado.

El Comité de Conciliacion realizé6 cada afio un seguimiento permanente del estado de los
procesos donde el IDPC es parte y adoptd mecanismos para mejorar la defensa juridica de la
entidad, mediante la adopcidn de directrices de conciliacién, aprobacién de manuales de defensa
juridica, vigilancia de la calificacidon del contingente judicial y radicacién en el SIPROJ WEB de los
procesos.

C. Etapa de Cumplimiento y Pago de Sentencias y Conciliaciones

Reporte de pagos que efectud la entidad por concepto de conciliaciones, sentencias judiciales y
laudos arbitrales.

El IDPC solo tuvo un caso registrado en el periodo 2020 a 2023.
® En junio de 2022 se efectud una conciliacidon por controversias contractuales con radicado
158-2022-SIGDEA E-2022-323529
Valor $14.835.641 (Capital sin intereses ni indexacion)
e A favor de la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital (UAECD) por concepto del
saldo pendiente de uno avallos comerciales que realizé a favor del IDPC.
® El Pago se realizé el 22 de noviembre de 2022 con el registro contable 3000941657.

D. Acciones de repeticion y recuperacion de los recursos publicos

No se presentaron condenas en contra del IDPC por ello, no se realizé alguna accidn de repeticién

o llamamiento en garantia. El pago derivado de la conciliacién con radicado 158-2022-SIGDEA E-

2022-323529 fue analizado por el Comité de Conciliacién, encontrando que el valor tuvo su
origen en un compromiso contractual del IDPC y que no se presentd culpa o dolo de los
funcionarios.
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Logros

En el periodo 2020 a 2023 se evidencia un alto éxito procesal en los procesos judiciales y
acciones constitucionales en contra de la entidad.

El IDPC consolidé un sistema de control y seguimiento de los procesos judiciales mediante
el Comité de Conciliacidn, la Oficina de Control Interno, el registro en la plataforma SIPROJ
y revision permanente del jefe de la oficina juridica y del abogado de defensa judicial.

El IDPC desarrollé varios documentos como el manual de defensa juridica y la Politica de
Prevencion de Dafio Antijuridico que buscan mejorar la representacién judicial de la
entidad.

Coadyuvancia con las areas misionales a efectos de responder los requerimientos judiciales.

Retos

El Plan Especial de Manejo del Centro Histdrico de Bogota implica que el IDPC debe analizar
mas casos para autorizar la intervencidn de espacio publico y Bienes de Interés Cultural. La
planta de personal del IDPC no es suficiente para atender a tiempo todas las solicitudes por
lo cual se puede presentar un aumento de acciones de tutela en contra de la entidad.

Es necesario revisar el procedimiento de las solicitudes de los propietarios de Bienes de
Interés Cultural para que el IDPC autorice la intervencién sobre los predios.

Es necesario fortalecer el equipo de defensa juridica de la entidad para atender los
diferentes aspectos que tiene implicacion legal para la entidad y que permita realizar una
auditoria preventiva a cada area para disminuir los riesgos de demandas en contra del IDPC.

Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante:

Ubicacion de las actas de comité de conciliacidn digitales o fisicas. Respuesta: Se encuentran
cargadas en la plataforma SIPROJ y asi mismo, las tiene el secretario técnico del comité de
conciliacion.

Politicas de prevencion del dafio antijuridico vigentes. Respuesta: la uUltima version fue
adoptada en la sesién 24 de 2022

Instrumentos para el desarrollo de acciones de resolucion de conflictos. Respuesta: El IDPC
cuenta con un manual de defensa juridica para mejorar la representacién judicial de la
entidad. Asi mismo, al Comité de Conciliacién se presentan las fichas de conciliacién en las
cuales el abogado presenta los hechos, pretensiones, fortalezas y debilidades, para que se
adopte la mejor decisién para la entidad.
Directrices para la conciliacién. Respuesta: El IDPC cuenta con directrices de conciliacion,
que responden a los casos judiciales que se han presentado en la entidad. Teniendo en
cuenta la baja litigiosidad del Instituto, las directrices también se realizan por el mapa de
riesgos de la entidad.

Inventario y expedientes de los procesos judiciales. Respuesta: El inventario, evolucion y
estado de los procesos se encuentra publicado en el siguiente enlace:
https://idpc.gov.co/transparencia/defensa-publica/. Asi mismo, los expedientes se
encuentran cargados en la plataforma externa SIPROJ, plataforma interna ORFEO y se
entregard en una memoria USB.
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Observacion: El proceso con radicado 25000233600020230025300 cuyo demandante es Synthesis
Constructions en contra del Ministerio de Cultura y el IDPC, requiere especial vigilancia teniendo en
cuenta que la pretensién asciende a casi “$2.000°000.000” y los hechos se desarrollan, en parte,
durante el aislamiento obligatorio que causd el COVID-19 y la expedicién del Plan Especial de
Manejo y Proteccidon del Centro Histérico de Bogota.

2.3.5 MEJORA NORMATIVA

l. Gestion Realizada

Durante la vigencia 2023, en el marco de la Politica de Gobernanza Regulatoria, el Instituto Distrital
de Patrimonio Cultural, implementé el ciclo de gobernanza regulatoria para la expedicién de los
actos administrativos de cardcter regulatorio, para lo cual realizé la planeacién de las necesidades
normativas que requeria la Entidad para la vigencia, a través de la Agenda Regulatoria.

Es asi que con la participacién de la Subdireccion de Gestidon Corporativa, la Subdireccién de
Divulgacion y Apropiacidon del Patrimonio, la Subdireccidn de Gestidn Territorial del Patrimonio y la
Subdireccién de Proteccidn e Intervencion se construyé la Agenda Regulatoria, la cual fue publicada
en su version preliminar el 15 de febrero de 2023 en la plataforma LegalBog Participa, para
observaciones de la ciudadania.

Una vez transcurrido el periodo para observaciones, la Agenda Regulatoria del IDPC no se presentd
ninguna, por lo que se procedié a realizar su publicacién de la versién definitiva el 2 de marzo de
2023, siendo su ultima actualizacion el 6 de septiembre de 2023

En el marco del ciclo de gobernanza regulatoria los actos administrativos expedidos, han contado
con la publicacién correspondiente en LegalBog. Se ha efectuado la revisidon de calidad normativa y
se han publicado en el registro distrital acatando lo dispuesto en el articulo 65 de la Ley 1437 de
2011.

En el marco de la politica de mejora normativa, dando aplicacién al ciclo de Gobernanza Regulatoria
y con el fin de dar cumplimiento tanto a lo dispuesto en el Decreto 555 de 2021 — Plan de
Ordenamiento Territorial de Bogota, como a la Resolucién No. 088 de 2021 — Plan Especial de
Manejo y Proteccidn - PEMP del Centro Histérico de Bogotd, se consideréd necesario crear y
estructurar el Observatorio de los Patrimonios Integrados, a cargo del Instituto Distrital de
Patrimonio Cultural — IDPC, por lo que se expidié la Resolucion 141 de 2023, “Por medio de la cual
se creay estructura el Observatorio de los Patrimonios Integrados — OPI1”, la cual fue publicada para
consulta publica sin que se recibieron observaciones, por lo que se procedié a su expedicion y
publicacidon en el registro distrital.

A continuacidn, se listan los actos administrativos que se encuentran en curso para su expedicién y
se presentan las fechas tentativas para su tramite:
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Tema u objeto de la
reglamentacion

Por medio de la cual
se constituye la Junta
Centro Histérico
prevista en el Plan
Especial de Manejo y
Proteccion del Centro
Histdrico de Bogota y
se dictan otras
disposiciones.

Por medio de la cual
se adopta el
reglamento interno
de la Junta Centro
Histdrico prevista en
el Plan Especial de
Manejo y Proteccion
del Centro Histérico
de Bogotd y se dictan
otras disposiciones.

Por medio del cual se
crean los comités
mixtos por unidad de
paisaje en el dmbito
del Plan Especial de
Manejo y Proteccion
del Centro Histérico
de Bogotd — PEMP
CHB

“Por medio del cual
se reglamentan la
transferencia de
derechos de
construccién y
desarrollo como
mecanismo de
compensacion a
inmuebles sometidos
al tratamiento de
conservacién de que
trata el Decreto
Distrital 555 de 2021,
y se dictan otras
disposiciones”

Tabla 33. Actos Administrativo en Tramite

Dependencia T'f:;:e acto
técnica lider del g

royecto pretende
P expedir
Subdireccién de
Gestion Resolucién
Territorial - IDPC
Subdireccién de
Gestion Resolucién
Territorial - IDPC
Subdireccion de
Gestion Resolucién
Territorial - IDPC
Subdireccion de
Gestion Resolucién

Territorial - IDPC

Fecha tentativa —
Publicacién
Participacion
(legal bog)

Normativa concreta que se compila,
reglamenta, modifica, sustituye o deroga

Ordena la conformacidn y puesta en
operacion de la Junta Centro Histérico de
conformidad con lo establecido por la
Resolucién 0088 del 6 de abril de 2021
“Por la cual se aprueba el Plan Especial de
Manejo y Protecciéon PEMP del Centro
Histdrico de Bogotd, declarado como bien
de interés cultural del ambito Nacional.”,
expedida por el Ministerio de Cultura.

Noviembre

Ordena el reglamento interno de la Junta
Centro Histérico de conformidad con lo
establecido en el numeral 72 del articulo
92 de la Resolucion 0088 del 6 de abril de
2021 “Por la cual se aprueba el Plan
Especial de Manejo y Proteccion PEMP del
Centro Histérico de Bogota, declarado
como bien de interés cultural del dmbito
Nacional.”, expedida por el Ministerio de
Cultura.

Noviembre

Crear y adoptar los 15 Comités Mixtos por
Unidad de Paisaje en el dmbito del Centro
Histdrico de Bogota D. C., su naturaleza 'y
funciones especificas, el periodo de
representacion y los lineamientos para
emitir sus reglamentos internos

Noviembre

Reglamentar el mecanismo de que trata
el articulo 522 del Decreto Distrital 555
del 2021 “Por el cual se adopta la revision
general del Plan de Ordenamiento
Territorial de Bogotd D.C.” — POT de
Bogota; denominado transferencia de
derechos de construccién y desarrollo.

Noviembre

Fecha
programada de
envioala
cabeza de
sector (cuando
se trate de
acto expedido
por las
Secretarias de
Despacho)

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica
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de envioala
Secretaria
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Distrital para
revision de
legalidad
(cuando se
trate de acto
expedido
por la
Alcaldesa)

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica



Tema u objeto de la
reglamentacion

“Por medio de la cual
se adopta el
inventario de
atractivos naturales
del Distrito Capital”,

Por medio de la cual
se definen las
condiciones de
intervencion de los
inmuebles y el
espacio publico
ubicado dentro las
dreas de proteccion
del entorno
patrimonial definido
por el articulo 85 del
Decreto Distrital 555
de 2021

Modificacion anexo 6
- Manual de Normas
Urbanisticas para el
Tratamiento de
Conservacion

“Por medio del cual
se asigna al Instituto
Distrital de
Patrimonio Cultural la
competencia de
actuar como Ente
Gestor Definitivo del
Plan Especial de
Manejo y Proteccion
del Centro Histérico
de Bogota y se dictan
otras disposiciones”

Dependencia
técnica lider del
proyecto

Subdireccién de
Gestion
Territorial - IDPC

Subdireccién de
Proteccién e
intervencion-
IDPC

Subdireccion de
Proteccion e
intervencion del
Patrimonio
Cultural- IDPC

Subdireccion de
Gestion
Territorial - IDPC

Tipo de acto
que se
pretende
expedir

Resolucién

Resolucién

Decreto

Decreto

Fecha tentativa -

Publicacién
Participacion
(legal bog)

Normativa concreta que se compila,
reglamenta, modifica, sustituye o deroga

Ordena la adopcion del Inventario de
Atractivos Naturales de Bogota (ANB)
como accidn orientada a la incorporacién
de medidas vinculadas a la proteccién
del patrimonio cultural y natural.

Noviembre

Desarrolla el numeral 5 del articulo 85 del
Decreto Distrital 555 de 2021
correspondiente a las intervenciones en
dreas de proteccion del entorno
patrimonial que debe aprobar el IDPC

Noviembre

Modificacién del Anexo 6 - Manual de
normas urbanisticas para el tratamiento
de conservacion.

Contiene las normas urbanisticas para el
tratamiento de conservacion adoptado
por el Decreto Distrital No. 555 del 29 de
Diciembre del 2021, por el cual se adopta
la revision general del Plan de
Ordenamiento Territorial de Bogota

Octubre

Deroga el Decreto Distrital 488 de 2021 Agosto*

Fuente: Instituto Distrital de Patrimonio Cultural

Fecha
programada de
envioala
cabeza de
sector (cuando
se trate de
acto expedido
por las
Secretarias de
Despacho)

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

Fecha
programada
de envioala
Secretaria
Juridica
Distrital para
revision de
legalidad
(cuando se
trate de acto
expedido
por la
Alcaldesa)

No aplica

No aplica

Noviembre

Octubre

Nota: El proyecto de Decreto por medio del cual se asigna al Instituto Distrital de Patrimonio Cultural
la competencia de actuar como Ente Gestor Definitivo del Plan Especial de Manejo y Proteccion del
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Centro Histdrico de Bogotd y se dictan otras disposiciones, fue publicado en LegalBog por la
Secretaria de Cultura Recreacién y Deporte para comentarios del 23 al 30 de agosto de 2023, sin
gue se haya recibido observaciones

Logros

Se implementd el ciclo de gobernanza para la expedicién de actos administrativos vy
normativa a cargo del IDPC, en el marco de la agenda regulatoria.

Se garantizo la participacién ciudadana en la expedicién de la regulacién a través de la
publicacidn de los proyectos normativos en la plataforma LegalBog Participa y la pagina WEB
del IDPC.

En los casos en que se requirid se garantizd la participacidon de diferentes sectores y
entidades en la discusidn y elaboracién de los proyectos normativos, a través de desarrollo
de mesas de trabajo, previa publicacién en la plataforma LegalBog Participa.

Retos

e Fortalecer la aplicacidon del ciclo de gobernanza para la expedicién de actos
administrativos.

e Articular con las dependencias para establecer estrategias para dar cumplimiento a
los tiempos establecidos en la planeacién de la Agenda Regulatoria.

® Implementar acciones de mejora normativa y buenas practicas regulatorias en la
expedicidn y revisién de actos administrativos a cargo de la entidad.

Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante:

Repositorio del inventario normativo.

SERVICIO AL CIUDADANO
Gestion Realizada
Estrategias de servicio o relacionamiento con la ciudadania

Durante el cuatrienio se han realizado diversas acciones de divulgacion de informacidn del
IDPC, que se encuentran compiladas en el documento de la Estrategia de Comunicaciones
del proceso, el cual se ha venido actualizando anualmente y en cuyo contenido se registran
y desarrollan acciones relacionadas con, entre otras:

- Actualizacién y organizacidon de las paginas web de Atencidn a la Ciudadania y
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

- Publicacidn de informacién con la metodologia de Lenguaje Claro.

- Divulgacion de los protocolos de atencion a la ciudadania al interior del IDPC.
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- Divulgacion de canales de recepcidn de denuncias.
- Sensibilizacién a personas encargadas de del servicio de vigilancia
- Visibilizaciéon de la figura de la Defensora de la Ciudadania.

e Ferias de servicio: Las ferias son un mecanismo que busca llegar a la ciudadania para
promover, atender y orientar los diferentes tramites y servicios que ofrece la entidad. Este
tipo de actividades logra la articulacidn y coordinacién entre las dependencias misionales y
facilitan la relacién entre el Instituto y los ciudadanos favoreciendo su imagen. Estas se han
venido desarrollando de manera semestral, excepto en 2023, por motivos de capacidad
institucional.

® Grupos focales: Desde el 2022 los grupos focales se empezaron a implementar en el
Instituto, orientados hacia dos grandes grupos de interés, ciudadania en general vy
servidores, con el propdsito de revisar e identificar las debilidades, fortalezas y mejoras de
la plataforma “A un clic del patrimonio”. Estos se han llevado a cabo de manera anual.

e (Caddigos QR: En aras de facilitar la interaccién con la ciudadania, se pusieron a su disposicion
codigos QR para facilitar el acceso a las encuestas de satisfaccion del Instituto, al buzén de
sugerencias y al catdlogo de documentacién que ofrece el Instituto.

e Articulacion para actualizacidon de informacién de tramites y servicios: Se implementaron
acciones que permitieron armonizar las 20 publicaciones de la Guia de Tramites y Servicios
de la Alcaldia con en el sitio web del Instituto, relacionadas con los tramites y servicios del
IDPC, de tal manera que la ciudadania pueda encontrar la informacién de forma accesible,
organizada y concordante en ambos sitios web.

Actividades desarrolladas para el fortalecimiento de capacidades o mejora del servicio a la
ciudadania.

e Adecuaciones en la sede de atencion presencial de Palomar del Principe, para avanzar en el
acceso de personas con discapacidad:

Durante el cuatrienio se llevd a cabo la planeaciéon e implementacion de los ajustes
razonables en la sede Palomar del Principe, para mejorar la accesibilidad de personas con
discapacidad relacionada con accesos, sefialética,

® Lengua de sefas colombiana:

Desde 2021 la administracion ha destinado anualmente recursos para el fortalecimiento de
la accesibilidad de personas con discapacidad auditiva, a través de la interpretacién en
Lengua de Sefias colombiana en diversas actividades y reuniones publicas requeridas por la
entidad. Actualmente, se encuentra en ejecucidn el contrato correspondiente a las
actividades programadas para 2023.
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Grupos focales:

El Instituto desarrollé grupos focales tanto con la ciudadania como con sus colaboradores
con el objetivo de revisar e identificar las debilidades, fortalezas y mejoras de los tramites y
servicios dispuestos en la plataforma “A un Clic del Patrimonio Cultural”.

Estos ejercicios permitieron establecer la importancia de tener y fortalecer plataformas
digitales que faciliten la solicitud de tramites y servicios a la ciudadania.

Activacion de la figura de la Defensora de la Ciudadania:

La Defensora de la ciudadania ha apoyado los procesos de actualizacion de documentos
internos de impacto hacia la ciudadania como la carta de trato digno, los protocolos para la
atencién presencial, telefénica y virtual, el procedimiento de atencion de las peticiones
presentadas por la ciudadania y el procedimiento para la medicién y evaluacién de la
satisfaccion de atencidon a la ciudadania, asi como también ha hecho la difusion de los
mismos, con el fin de fortalecer los conocimientos y el relacionamiento con la ciudadania.

En cuanto a las PQRSD, uno de los avances mas importantes en el tema ha sido la
articulacién de las plataformas del sistema de gestién documental Orfeo y del Sistema
Bogota te escucha -SDQS, lo que ha permitido mejorar la oportuna radicacién de las
solicitudes en ambas plataformas. Asi mismo, se ha realizado el seguimiento semanal y
permanente a la oportunidad de las respuestas a las PQRS y al manejo adecuado del SDQS,
frente a las peticiones ingresadas a la entidad logrando su cierre dentro de los términos
establecidos en la Ley (ver tabla), asi como la identificacidon de las debilidades frente a la
entrega de las respuestas y el no cierre oportuno de las solicitudes.

Fortalecimiento canales de atencién
Para la atencién a la ciudadania el IDPC cuenta con los siguientes canales de atencion:

Para consultas, peticiones, inquietudes y solicitud de citas para Asesoria Técnica presencial
o virtual se cuenta con una linea telefénica (dos extensiones) y un celular.

En cuanto al canal virtual se cuenta con los correos de atencion a la ciudadania,
correspondencia y la Defensora de la Ciudadania, asi como la plataforma de A un clic del
patrimonio y dos puntos para la atencion presencial, uno de orientacion en la Sede Palomar
del Principe, y el punto de Punto de Correspondencia en Casa Pardo.

A continuacion, se relacionan las acciones priorizadas para fortalecer los canales de atencién
del Instituto

A un clic del Patrimonio: es el canal de atencién virtual del IDPC, a través del cual la
ciudadania puede realizar los siguientes tramites y servicios: Evaluacién de Anteproyectos
en Bienes de Interés cultural; Solicitud de informacién de la condicidn patrimonial; Solicitud
de control urbano; Programa adopta un monumento; Asesoria Técnica Personalizada.
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ChatBot “Melcocha”: en 2022 se crea el chatbot como herramienta de mensajeria
automatica que se integré al sitio web del Instituto y esta programado para orientar a la
ciudadania en los tramites y servicios de la entidad. Fue nombrado “Melcocha”, para hacerle
una mencién especial a la gata que fue adoptada por funcionarios del Instituto como su
mascota.

VUC: El IDPC se integré a la VUC (Ventanilla Unica de la construccion) de la Secretaria del
Habitat. Desde esa ventanilla se puede solicitar cita para una asesoria técnica en el tramite
de “Evaluacién de Anteproyectos en Bienes de Interés cultural”.

Capacitaciones a los servidores publicos: Durante la presente administracion, desde el
proceso de Atencién a la Ciudadania y Transparencia se ha venido capacitando a diferentes
funcionarios en temas de Lengua de Sefias Colombiana.

Herramientas tecnoldgicas para la atencion: Se han incorporado diferentes herramientas
como una Tablet con aplicaciones pertinentes para la ciudadania y el personal del IDPC que
presta apoyo a los tramites y servicios del Instituto, se implementaron los cédigos QR para
facilitar el diligenciamiento virtual de las encuestas de satisfaccion y se reactivd el
computador de la Sede de Palomar del Principe para consulta de informacién y tramites del
Instituto, por parte de la ciudadania

C. Lenguaje claro

A continuacion, se relacionan las acciones priorizadas por la entidad para fortalecer la
utilizacion de lenguaje claro y comunicacién no sexista y libre de discriminacién:

Simplificacion de informacion relacionada con tramites y servicios del Instituto con el apoyo
del DNP para 2021 y 2022. Para el presente afio el equipo participd en los talleres de
simplicidad de la Veeduria Distrital y se encuentra en el proceso de aprobacion por parte
del equipo técnico de la Subdireccidn de Proteccion e Intervencidn de la informacion del
servicio de Expedicidn de Conceptos sobre Bienes de Interés Cultural.

A continuacidn, se relaciona la informacidn resultante de los ejercicios de simplificacién de
trdmites y servicios del Instituto:

® 2021: Solicitud de autorizacién de anteproyectos en BIC y Espacio Publico (2).
e 2022: Equiparacion y Control Urbano (2).
e 2023: Expedicion de Certificaciones BIC (1 en proceso de revision)

Incorporacién de lineamientos sobre la utilizacidon de lenguaje claro en los protocolos y
procedimientos del proceso, con el objetivo de mejorar y hacer mas efectiva la
comunicacién con la ciudadania.

A continuacidn, se relacionan los documentos del proceso que incluyen lineamientos sobre
la utilizacion de lenguaje claro:

Procedimiento para la atencion de las peticiones presentadas por la ciudadania.
Protocolo para la atencion virtual.

Protocolo para la atencién telefénica.

Protocolo para la atencién presencial.
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Boletines: Como parte de las acciones que desarrolla el proceso de Comunicacidn
Estratégica, periddicamente se envian a la entidad dos boletines: a) Boletin jConoce las
noticias del Distrito!, en el cual se envia la informacidn maés relevante de la ciudad, en el cual
periédicamente se remite informacién promoviendo el uso de lenguaje claro e incluyente
relacionada con enfoque de género, diversidad étnica y cultural, personas mayores, sesgo
racial, entre otros; b) Boletin Somos Patrimonio, en el cual también se envia informacion
como la Guia de Lenguaje Incluyente del Departamento Administrativo del Servicio Civil
Distrital, Tips de accesibilidad en presentaciones, Excel, PDF y Word, asi como la Guia de
Accesibilidad y Usabilidad en Documentos Digitales.

Accesibilidad de personas con discapacidad

Capacitacién al personal de vigilancia en cdmo abordar a personas que accedan al IDPC en
silla con ruedas.

Desde 2022 se han desarrollado actividades de sensibilizacién dirigidas al personal de
vigilancia de las sedes del Instituto en las cuales se presta atencién a la ciudadania, con el
fin de que conozcan y tengan a disposicién informacién para la correcta interaccién con
personas con discapacidad.

Implementacién de ajustes razonables para la accesibilidad de las personas en el punto de
atencioén a la ciudadania.

El IDPC inicid un proceso de ajustes, el cual se articula a partir de la visita y posterior
remisién del informe entregado por la Veeduria Distrital en el afio 2019. Estos ajustes
abarcan una gama muy amplia de medidas. Para el caso del punto de atencién de Palomar
del Principe, se han realizado adecuaciones menores en la infraestructura, cambios en
materiales de comunicacién de uso interno y adaptaciones en el mobiliario del puesto de
trabajo.

En lo relacionado con las intervenciones de los andenes que permiten la accesibilidad al
punto de atencidn, las cuales estan cargo de la alcaldia local, en varias oportunidades se han
llevado a cabo mesas de trabajo con la alcaldia local. No obstante, no se han las soluciones
propuestas aln no se han implementado por falta de recursos.

Capacitaciones en lengua de sefias y acompafiamiento.

Estas capacitaciones tienen como propdsito ensefiar de manera practica y didactica a los
servidores del Instituto el lenguaje de sefas colombiana y que este les permita una mejor
comunicacion y atencién a los diferentes usuarios internos o externos del instituto.

Algunos de los temas abordados han sido:
e Conocimiento de la comunidad con discapacidad auditiva — Sordera.
e Disefio universal del Lenguaje de sefias.
e Capacidad y Discapacidad Auditiva.
e Saludos y expresiones basicas.
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E. Peticiones, quejas, reclamos o solicitudes PQRS

Tabla 34 Relacidn de tematicas relevantes por PQRS

Tipologia PQRS Tematica relevante

* Solicitud de informacién PEMP.
* Informacidn asuntos juridicos y contractuales.
* Informacidn de temas patrimoniales muebles e inmuebles.

Derecho de Peticion de interés particular * Informacidn de normatividad.

Solicitud de informacion

Reclamo

Logros

* Informacion temas Talento humano referente a cargos
publicos y pasantias.

* Informacion de radicados.
* Informacion tramites y servicios.
* Informacidn eventos y recorridos del IDPC.
* Informacién de convocatorias.
*Respuesta incompleta.
*Falta de atencidn y respuesta a las solicitud
Fuente: Informes PQRS-IDPC 2020-2023

Se logrd posicionar la figura de la Defensora de la ciudadania y gestion para solucionar las
inconformidades de la ciudadania, divulgar los protocolos y carta de trato digno,
concretamente a través de acciones como las siguientes:

Acompafnamiento en la implementacién de la Politica Publica Distrital de Servicio a
la Ciudadania, para lo cual se avanzé en la actualizacion de la plataforma A un clic
del Patrimonio, en la estandarizacion, aprobacion y evaluacién de encuestas de
satisfaccion para tramites, la documentaciéon del Manual del Defensor de la
Ciudadania y el de buenas practicas del servicio.

Divulgacién interna de los protocolos de atencidn a la ciudadania, asi como de la
importancia y funciones del Defensor de la ciudadania.

Se generaron procesos de seguimiento constante al cumplimiento de las respuestas
en los tiempos legales establecidos, el uso correcto del correo electrénico, la
interaccion con la ciudadania a través de canales telefdnicos y redes sociales.

Se realizd de forma semestral un informe que da cuenta de los resultados de sus
funciones, basadas especialmente en el cumplimiento de la Politica Publica Distrital
de Servicio a la Ciudadania en la entidad, el cual es publicado en la pagina de
Transparencia y Acceso de la Informacién Publica

Se realizaron adecuaciones en la sede de Atencién a la Ciudadania (Palomar del Principe):
En cuanto a las mejoras razonables es de sefalar que la Sede de Palomar del Principe que
se encuentra en una ubicacién estratégica, con sefalizacidn visible que facilita el acceso a
la ciudadania.

En relacidn con estos temas de accesibilidad fisica a la sede, y en atencidn a las politicas de
atencién a la ciudadania y discapacidad que propenden por la garantia de derechos de todas
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las personas, el IDPC inicié un proceso de ajustes, el cual se articula a partir de la visita y
posterior remisién del informe entregado por la Veeduria Distrital en el afno 2019.

En el afio 2022, para atender las observaciones realizadas, se hace solicitud a la Veeduria y
a la alcaldia local de la Candelaria, en la medida que esta ultima es la responsable del espacio
publico (andenes), para que se realice una nueva visita con el propdsito de dar a conocer
los avances logrados por el Instituto y se programan nuevas intervenciones.

Estos ajustes abarcan una gama muy amplia de medidas, las cuales, para el caso particular
del punto de atencidn de Palomar del Principe, se han realizado adecuaciones menores en
la infraestructura, cambios en materiales de comunicacién de uso interno y adaptaciones
en el mobiliario del puesto de trabajo. Estas obras se empezaron el 28 de noviembre de
2022 en cabeza del drea de Administracion de Bienes e Infraestructura y para las obras
faltantes de 2023 los materiales se incluyeron en la solicitud de los contratos de ferreteria
y papeleria del Instituto.

Durante el cuatrienio se han realizado las mediciones de la percepcidn de la ciudadania
frente a la atencidn de la prestacidon de los servicios y tramites, para ello se han aplicado
encuestas presenciales y virtuales, lo que representa alrededor del 25% del total de las
personas atendidas, de éstas, cerca del 74% perciben la atencion como excelente, y 23% la
califican como buena, para alcanzar un promedio de 97%, lo cual quiere decir 3 puntos
porcentuales mas con respecto a la anterior administracion.

Se logrd avanzar frente a los criterios de accesibilidad universal en la infraestructura fisica y
tecnolégica de los puntos de atencidn presencial del IDPC. Actualmente y en atencidn a la
accesibilidad, se han dispuesto en la sede de Atencién a la Ciudadania y en el punto de
radicacion piezas comunicativas en lengua de sefias, encuesta braille y grabacién en el PBX
en lengua Muisca.

Se creo el chatbot del IDPC -Melcocha- como herramienta de mensajeria automatica que se
integra a la pagina del Instituto, el cual es programados para registrar informacién util de
los usuarios, asi como orientar o guiar al usuario para que tenga la posibilidad de acceder a
informacidn de la guia de trdmites y servicios de la entidad.

Retos

Mejorar y sistematizar el proceso de agendamiento de citas, atenciones y de
diligenciamiento de encuestas de satisfaccion, a través de un sistema unico de centralice,
agrupe y mejore el sistema manual de registro con el que actualmente se cuenta. La idea es
que la ciudadania pueda visualizar, en tiempo real, en el sitio web del IDPC las horas y dias
disponibles para la atencién presencial o virtual. Asi mismo, que el sistema brinde todo tipo
de informacion estadistica relacionada con las atenciones y el nivel de satisfaccién de la
ciudadania para permitir al proceso y al Instituto a tomar decisiones de mejora.

Posicionar al Instituto en las ferias de servicios y otros eventos, distritales o propios, para lo
cual es basico adquirir material audiovisual institucional y mobiliario que impulse el
reconocimiento del Instituto (carpas, afiches, pendones, entre otras). Esto con el fin de
fortalecer las relaciones con la ciudadania y dar a conocer en profundidad el trabajo, la
oferta de trdmites y servicios del Instituto, asi como las funciones adquiridas por el IDPC en
el marco de los desarrollos normativos relacionados con el POT y otros instrumentos de
ordenamiento territorial para el Distrito.
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e Crear mayor articulacion con las distintas dependencias y procesos del IDPC, con el fin de

identificar necesidades de generacion de espacios de interlocucién y cocreacién con la
ciudadania.

e Ampliar el equipo humano de Atencién a la Ciudadania con el objetivo de atender la

creciente demanda de informacién, atencién al publico, tramites y servicios, para poder
desarrollar acciones que sean mas propositivas y no sélo reactivas a las necesidades de la
ciudadania.

Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante:

e Documento de caracterizacidn de grupos de interés.

Protocolos de servicio y relacionamiento con la ciudadania para todos los canales de
atencion.

e Resultados de los informes de la gestion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y

denuncias (PQRSD).

e Resultados de las encuestas de percepcion y de evaluacidn de la experiencia ciudadana.

2.3.7 RACIONALIZACION DE TRAMITES

Durante el cuatrienio se ha formulado el plan Anticorrupcidn y Atencién a la Ciudadania para
cada vigencia en la que se incorpord la estrategia de Racionalizacion de tramites para cada
vigencia.

Como resultado de la ejecucidn de la estrategia se realizd la inscripcion de la totalidad de los
trdmites a cargo del IDPC en el SUIT. Asi mismo se revisé y depuré los registros de los Otros
Procedimientos Administrativos en el marco de la implementacién del programa de
dinamizacién de la racionalizacién de tramites del Distrito Capital definido en el articulo 10 del
Decreto 189 de 2020.

Gestion Realizada
A. Tramites y OPAS

La oferta institucional esta compuesta de un total de seis tramites; un trdmite en la cadena de
valor de la Secretaria Distrital de Ambiente y trece servicios de cara a la ciudadania. sin
embargo, como resultado de la dinamizacién de la racionalizacién de tramites actualmente el
IDPC registra en SUIT:

Tramite Unico denominado “Intervencidn en bienes de interés Cultural” que lo integran:

e Autorizacién de anteproyectos en bienes de interés cultural del Distrito Capital

e Autorizacién intervencion de los bienes muebles - inmuebles y monumentos de patrimonio
cultural en espacio publico

e Autorizacidn de intervencién en espacios publicos patrimoniales del Distrito Capital
Autorizacién de reparaciones locativas y primeros auxilios en bienes de interés cultural del
Distrito Capital

Tramite modelo Unico: Licencia de intervencidn y ocupacion de espacio publico
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Tramite Unico: Equiparacion a estrato (1) para el cobro de servicios publicos de Inmuebles de
Interés Cultural

Tramite de la cadena de valor de Secretaria de Ambiente; Autorizacién de publicidad exterior
visual en bienes de interés cultural del Distrito Capital

Respectos a los servicios de cara a la ciudadania la entidad tiene registrado en SUIT dos OPAS:

Fomento a las prdcticas del patrimonio cultural
Expedicién de certificaciones sobre Bienes de Interés Cultural

Resultado del Programa de dinamizacién de la racionalizacién de trdmites del Distrito Capital con
el acompafiamiento del Departamento Administrativo de la Funcién Publica se eliminaron de SUIT
al no ser objeto de registro en SUIT los servicios listado a continuacion:

Actividades educativas y culturales del museo de Bogota

Asesoria técnica personalizada

Asesoria técnica para la salvaguardia del patrimonio inmaterial

Asesoria para el enlucimiento de fachadas

Expedicién de conceptos sobre bienes de interés cultural del distrito capital
Servicio de consulta en sala de archivo de bienes de interés cultural
Solicitud de imagenes de las colecciones para el instituto distrital de patrimonio cultural del
centro de documentacion

Solicitud de control urbano

Solicitud de imdagenes del archivo digital del museo de Bogota

Adopta un monumento

Recorridos patrimoniales, urbanos y naturales

Sin embargo, se mantiene en la publicacién de los canales de atencidén y guia de tramites por tratarse
de servicios de la entidad en el marco del cumplimiento de su misionalidad y relacionamiento con
los ciudadanos y ciudadanas

No

Tabla 35. Tramites y OPAS inscritos (publicados)
Actualizado en
Registro SUIT Guia de Tramites y

Nombre Tramite /OPA Tipo Medio (S1/NO) servicios
(SI/NO)
Intervencion en bienes de Plantilla Unico- | Parcialmente S S
interés Cultural Hijo electrénico
Licencia de intervencién y Modelo Unico = Parcialmente p P
Hijo S| S|

ocupacién de espacio publico electrénico
Equiparacién a estrato (1) para .
quip L. ,( ) P - Parcialmente p p
el cobro de servicios publicos de | Unico .. Sl Sl
. electrénico
Inmuebles de Interés Cultural

Otros
. procedimientos .
Fomento a las practicas del . . Parcialmente . .
. . administrativos - S| S|
patrimonio cultural electrénico
de cara al
usuario
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10
11
12
13

14

15

16
17

18
19

No

Expedicién de certificaciones
sobre Bienes de Interés Cultural

Otros
procedimientos
administrativos
de cara al
usuario

Parcialmente si
electrénico

Fuente: Sistema Unico de Informacién Tramites

Tabla 36. Registro de datos de operacién en SUIT

Vigencia 2020

Nombre Tramite /OPA

Intervencién en bienes de interés Cultural
(Autorizacidn de anteproyectos en bienes de
interés cultural del Distrito Capital)

Intervencién en bienes de interés Cultural
(Autorizacién intervencion de los bienes muebles
- inmuebles y monumentos de patrimonio
cultural en espacio publico)

Intervencién en bienes de interés Cultural
(Autorizacion de intervencidn en espacios
publicos patrimoniales del Distrito Capital)
Intervencién en bienes de interés Cultural
(Autorizacién de reparaciones locativas y
primeros auxilios en bienes de interés cultural
del distrito capital)

Equiparacion a estrato (1) para el cobro de
servicios publicos de Inmuebles de Interés
Cultural

Autorizacidon de publicidad exterior visual en
bienes de interés cultural del Distrito Capital
Fomento a las practicas del patrimonio cultural
Expedicidn de certificaciones sobre Bienes de
Interés Cultural

Actividades educativas y culturales del museo de
Bogota

Asesoria técnica personalizada

Asesoria técnica para la salvaguardia del
patrimonio inmaterial

Asesoria para el enlucimiento de fachadas
Expedicidén de conceptos sobre bienes de interés
cultural del distrito capital

Servicio de consulta en sala de archivo de bienes
de interés cultural

Solicitud de imagenes de las colecciones para el
instituto distrital de patrimonio cultural del
centro de documentacién

Solicitud de control urbano

Solicitud de imagenes del archivo digital del
museo de Bogota

Adopta un monumento

Recorridos patrimoniales, urbanos y naturales

Registro los datos de
operacion en SUIT
(S1/NO)

NO

NO

NO

NO

NO

NO

Si

si

s
s
Si

si

Si

Si
Si

Si
Si

Si

Motivo de NO registro

Inscrito en SUIT en
diciembre de 2021

Inscrito en SUIT en
diciembre de 2022

Inscrito en SUIT en
diciembre de 2022

Inscrito en SUIT en
diciembre de 2022

Inscrito en SUIT en
agosto de 2022

Tramite de la SDA
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10
11
12
13

14

15

16
17
18
19

Vigencia 2021

Nombre Tramite /OPA

Intervencién en bienes de interés Cultural
(Autorizacién de anteproyectos en bienes
de interés cultural del Distrito Capital)
Intervencion en bienes de interés Cultural
(Autorizacién intervencién de los bienes
muebles - inmuebles y monumentos de
patrimonio cultural en espacio publico)
Intervencién en bienes de interés Cultural
(Autorizacién de intervencién en espacios
publicos patrimoniales del Distrito Capital)
Intervencion en bienes de interés Cultural
(Autorizacién de reparaciones locativas y
primeros auxilios en bienes de interés
cultural del distrito capital)

Equiparacion a estrato (1) para el cobro de
servicios publicos de Inmuebles de Interés
Cultural

Autorizacion de publicidad exterior visual en
bienes de interés cultural del Distrito Capital

Fomento a las practicas del patrimonio
cultural

Expedicion de certificaciones sobre Bienes
de Interés Cultural

Actividades educativas y culturales del
museo de Bogota

Asesoria técnica personalizada

Asesoria técnica para la salvaguardia del
patrimonio inmaterial

Asesoria para el enlucimiento de fachadas
Expedicion de conceptos sobre bienes de
interés cultural del distrito capital

Servicio de consulta en sala de archivo de
bienes de interés cultural

Solicitud de imagenes de las colecciones
para el instituto distrital de patrimonio
cultural del centro de documentacion
Solicitud de control urbano

Solicitud de imagenes del archivo digital del
museo de Bogota

Adopta un monumento

Recorridos  patrimoniales, urbanos vy
naturales

Registro los datos de
operacion en SUIT
(SI/NO)

NO

NO

NO

NO

NO

NO

Si
Si

Si
Si
Si
Si
Si

Si

Si

Si
Si
Si
Si

Motivo de NO
registro

Inscrito en SUIT en
diciembre de N°2021

Inscrito en SUIT en
diciembre de 2022

Inscrito en SUIT en
diciembre de 2022

Inscrito en SUIT en
diciembre de 2022

Inscrito en SUIT en
agosto de 2022

Tramite de la SDA
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

Vigencia 2022

Nombre Tramite /OPA

Intervencion en bienes de interés Cultural (Autorizacidon de
anteproyectos en bienes de interés cultural del Distrito Capital)

Intervenciéon en bienes de interés Cultural (Autorizacién
intervencidn de los bienes muebles - inmuebles y monumentos
de patrimonio cultural en espacio publico)

Intervencion en bienes de interés Cultural (Autorizacidon de
intervencién en espacios publicos patrimoniales del Distrito
Capital)

Intervencion en bienes de interés Cultural (Autorizacidon de
reparaciones locativas y primeros auxilios en bienes de interés
cultural del distrito capital)

Equiparacion a estrato (1) para el cobro de servicios publicos
de Inmuebles de Interés Cultural
Licencia de intervencién y ocupacién de espacio publico

Autorizacién de publicidad exterior visual en bienes de interés
cultural del Distrito Capital

Fomento a las practicas del patrimonio cultural

Expedicidn de certificaciones sobre Bienes de Interés Cultural
Actividades educativas y culturales del museo de Bogota
Asesoria técnica personalizada

Asesoria técnica para la salvaguardia del patrimonio inmaterial

Asesoria para el enlucimiento de fachadas

Expedicidn de conceptos sobre bienes de interés cultural del
distrito capital

Servicio de consulta en sala de archivo de bienes de interés
cultural

Solicitud de imagenes de las colecciones para el instituto
distrital de patrimonio cultural del centro de documentacion

Solicitud de control urbano

Solicitud de imagenes del archivo digital del museo de
Bogota

Registro los datos
de operacion en
SUIT (SI/NO)

Si

NO

NO

NO

si

NO

NO

si

si

NO

NO

NO

si

NO

NO

Si

NO

NO

Motivo de NO registro

Inscrito en SUIT en diciembre
de 2022

Inscrito en SUIT en diciembre
de 2022

Inscrito en SUIT en diciembre
de 2022

Inscrito en SUIT en julio de
2023

Tramite de la SDA

Eliminado de SUIT en

diciembre de 2021

Eliminado de SUIT en

diciembre de 2021

Eliminado de
diciembre de 2021

Eliminado de SUIT en agosto
de 2022

Eliminado de
diciembre de 2021

SUIT en

SUIT en

Eliminado de SUIT en

diciembre de 2021

Eliminado de SUIT en
septiembre de 2022

Eliminado de SUIT en
diciembre de 2021
Eliminado de SUIT en
diciembre de 2021
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19

20

10

11

12

13

Vigencia 2022

Nombre Tramite /OPA

Adopta un monumento

Recorridos patrimoniales, urbanos y naturales

Fuente: Sistema Unico de Informacion Tramites

Vigencia 2023

Nombre Tramite /OPA

Intervencion en bienes de interés Cultural (Autorizacion
de anteproyectos en bienes de interés cultural del Distrito
Capital)

Intervencidn en bienes de interés Cultural (Autorizacidn
intervenciéon de los bienes muebles - inmuebles y
monumentos de patrimonio cultural en espacio publico)
Intervencion en bienes de interés Cultural (Autorizacion
de intervencidn en espacios publicos patrimoniales del
Distrito Capital)

Intervencidn en bienes de interés Cultural (Autorizacidn
de reparaciones locativas y primeros auxilios en bienes de
interés cultural del Distrito Capital)

Equiparacién a estrato (1) para el cobro de servicios
publicos de Inmuebles de Interés Cultural

Licencia de intervencién y ocupacién de espacio publico

Autorizacidn de publicidad exterior visual en bienes de
interés cultural del Distrito Capital

Fomento a las practicas del patrimonio cultural

Expedicidon de certificaciones sobre Bienes de Interés
Cultural

Actividades educativas y culturales del museo de Bogota

Asesoria técnica personalizada

Asesoria técnica para la salvaguardia del patrimonio
inmaterial

Asesoria para el enlucimiento de fachadas

Registro los datos
de operacion en
SUIT (SI/NO)

Si

si

si

Si

Si

Si

NO

si

si

NO

NO

NO

NO

Registro los datos
de operacion en
SUIT (SI/NO)

Motivo de NO registro

Eliminado de SUIT en

agosto de 2022

Eliminado de SUIT en

diciembre de 2021

Motivo de NO registro

Inscrito en SUIT en julio de
2023

Tramite de la SDA

Eliminado de SUIT en
diciembre de 2021

Eliminado de SUIT en
diciembre de 2021

Eliminado de SUIT en
diciembre de 2021

Eliminado de SUIT en agosto
de 2022
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14

15

16

17

18

19

20

No

1

Vigencia 2023

Nombre Tramite /OPA

Expedicidn de conceptos sobre bienes de interés cultural
del distrito capital

Servicio de consulta en sala de archivo de bienes de
interés cultural

Solicitud de imagenes de las colecciones para el instituto
distrital de patrimonio cultural del
documentacién

Solicitud de control urbano

Solicitud de imdagenes del archivo digital del museo de
Bogota

Adopta un monumento

Recorridos patrimoniales, urbanos y naturales

Registro los datos
de operacion en

Fuente: Sistema Unico de Informacién Tramites

B. Racionalizacion de tramites

Motivo de NO registro

SUIT
diciembre de 2021

SUIT
diciembre de 2021

SUIT
septiembre de 2022

SUIT
diciembre de 2021

SUIT
diciembre de 2021

en

en

en

en

en

Eliminado de SUIT en agosto

SUIT

SUIT (SI/NO)

NO Eliminado de

NO Eliminado de
centro  de NO Eliminado de

NO Eliminado de

NO Eliminado de

NO de 2022

NO Eliminado de

diciembre de 2021

Tabla 37. Identificacién de trdmites y OPAS racionalizados

en

Nombre Tramite /OPA

Asesorias técnicas

Asesoria para el
enlucimiento de
fachadas

Adopta Un
Monumento

Tecnoldgica /
Administrativa

Administrativa

Tecnoldgica /
Administrativa

Tipo de
racionalizacion

Accion de racionalizacion

Tramite total en linea

Aumento de canales y/o puntos de
atencion

Radicacidn, y/o envio de documentos
por medios electrdnicos

Aumento de canales y/o puntos de

atencion

Fusidn del trdmite u otros
procedimientos administrativos

Aumento de canales y/o puntos de
atencidn

Vigencia de la
racionalizacion

2020

2021

2021
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No

Tipo de

Nombre Tramite /OPA . .
racionalizacion

Expedicién de
certificaciones sobre
bienes de interés
cultural del Distrito
Capital

Tecnoldgica

Intervencion en bienes
de interés cultural

Tecnoldgica /

(Autorizacion de Administrativa
anteproyectos en

bienes de interés

cultural del Distrito

Capital)

Tecnoldgica /
Administrativa/
Normativa

Equiparacidn a estrato
(1) para el cobro de
servicios publicos de
Inmuebles de Interés
Cultural

Accion de racionalizacion

Respuesta y/o notificacion por medios
electrdnicos

Atencidn o asesoria virtual a través de
plataformas tecnoldgicas

Radicacidn, y/o envio de documentos
por medios electrénicos

Respuesta y/o notificacion por medios
electrénicos

Radicacidn, y/o envio de documentos
por medios electrdnicos

Disponer de mecanismos de
seguimiento al estado del tramite

Respuesta y/o notificacién por medios
electroénicos

Aumento de canales y/o puntos de
atencion
Respuesta y/o notificacion por medios

electrénicos

Disponer de mecanismos de
seguimiento al estado del tramite

Radicacidn, y/o envio de documentos
por medios electrdénicos

Aumento de canales y/o puntos de
atencion

Ampliacion de cobertura

Fuente: Sistema Unico de Informacién Tramites

Vigencia de la
racionalizacion

2022

2022

2023
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No

No

10

11

12

13

C. Digitalizacion y automatizacién

Tabla 38. Digitalizacién y automatizacién de tramites y OPAS

Nombre Tramite /OPA Accién (Digitalizacion/Automatizaciéon) % de avance.
Expedicidn de certificaciones sobre Bienes de Interés = Automatizacidn 10%
Cultural
Todos los tramites y Opas Digitalizacion 0%

Fuente: Instituto Distrital de Patrimonio Cultural

D. Lenguaje claro

Tabla 39. Tradmites - OPAS actualizados con metodologia de lenguaje claro
Actualizado con metodologia

Nombre Tramite /OPA lenguaje claro Motivo de NO actualizacion
(SI/NO)
Intervencién en bienes de interés Si
Cultural (Autorizacion de

anteproyectos en bienes de interés

cultural del Distrito Capital)

Intervencién en bienes de interés NO No ha sido programada la
Cultural (Autorizacion intervencion actualizacién

de los bienes muebles - inmuebles y

monumentos de patrimonio cultural

en espacio publico)

Intervencién en bienes de interés Si

Cultural (Autorizacion de

intervencién en espacios publicos

patrimoniales del Distrito Capital)

Intervencion en bienes de interés NO No ha sido programada la
Cultural (Autorizacidn de actualizacion
reparaciones locativas y primeros

auxilios en bienes de interés cultural

del distrito capital)

Equiparaciéon a estrato (1) para el Si

cobro de servicios publicos de

Inmuebles de Interés Cultural

Licencia de intervencién y ocupacién NO No ha sido programada la

de espacio publico actualizaciéon

Autorizacidon de publicidad exterior NO No ha sido programada la

visual en bienes de interés cultural actualizaciéon

del Distrito Capital

Fomento a las practicas del NO No ha sido programada la

patrimonio cultural actualizacion

Expedicién de certificaciones sobre Si (En proceso de revisiones

Bienes de Interés Cultural finales)

Actividades educativas y culturales NO No ha sido programada la

del museo de Bogotd actualizacion

Asesoria técnica personalizada NO No ha sido programada la
actualizacién

Asesoria técnica para la salvaguardia NO No ha sido programada la

del patrimonio inmaterial actualizaciéon

Asesoria para el enlucimiento de NO No ha sido programada la

fachadas actualizacién
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14

15

16

17

18

19

20

Expedicion de conceptos sobre NO No ha sido programada la

bienes de interés cultural del distrito actualizacién

capital

Servicio de consulta en sala de NO No ha sido programada la
archivo de bienes de interés cultural actualizacién

Solicitud de imdagenes de las NO No ha sido programada la
colecciones para el instituto distrital actualizacién

de patrimonio cultural del centro de
documentacion

Solicitud de control urbano NO

Solicitud de imagenes del archivo NO No ha sido programada la

digital del museo de Bogota actualizaciéon

Adopta un monumento NO No ha sido programada la
actualizacién

Recorridos patrimoniales, urbanos y NO No ha sido programada la

naturales actualizaciéon

Fuente: Instituto Distrital de Patrimonio Cultural

Logros

Se logrd la inscripcién de la totalidad de los tramites y OPAS responsabilidad de la entidad
en SUIT.

A través de la racionalizacidn de tramites se incrementé los canales de relacionamiento con
la ciudadania permitiendo la radicacién, notificacion y seguimiento de los tramites y
servicios priorizados.

Se actualizd el inventario de tramites y OPAS de la plataforma SUIT en el marco del
programa de Dinamizacion de tramites impulsado por la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.

Retos

Incorporar al canal virtual la totalidad de los tramites y OPAS.

Garantizar los medios tecnolégicos que permitan la digitalizacién de los tramites mas
engorrosos como lo son: Autorizacién de anteproyectos en bienes de interés cultural del
Distrito Capital; Autorizacién de intervencidn en espacios publicos patrimoniales del Distrito
Capital; Licencia de intervencién y ocupacion de espacio publico.

Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante:

Estrategia de Racionalizacion de tramites (componente 2, Plan Anticorrupcion y Atencién a
la ciudadania)

Tramites

Servicios

Resoluciones adopcién de tramites

Pagina 83 | 119



2.3.8 PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA
I Gestion Realizada
A. Estrategias desarrolladas para los ejercicios de participacion ciudadana

El indice de desempenio institucional en lo correspondiente a la politica de participacion ciudadana
se ha mantenido en un promedio de 78 puntos, esta medicidn responde a las acciones que el IDPC
adelantd para garantizar que la construccion de los significados alrededor del patrimonio, sus
sentidos y su activacion fueran generados y concertados.

Con este propdsito se viene realizando la formulacién anual de la Estrategia de Rendicion de Cuentas
gue aplica los principios sugeridos por la Funcién publica. Asi las cosas, durante el afio 2021 y 2022
se destacan los espacios de didlogos y rendicién de cuentas con un enfoque territorial en las
localidades de Bosa y Ciudad Bolivar, que permitié de manera directa escuchar, dialogar sobre los
proyectos y balances de las iniciativas de memoria y patrimonio locales.

Por otra parte, mediante el disefio y seguimiento del Plan Institucional de Participacion Ciudadana
(PIPC) se han identificado y consolidado escenarios de participacion colaborativa que han permitido
fortalecer la gestion y sostenibilidad del patrimonio cultural en el ciclo de la gestion (diagndstico,
formulacion e implementaciéon). Ademas, de la vinculacion de grupos de interés que ha permitido
la participacién de multiples voces con enfoques diferenciales, poblacionales y etarios que permite
una retroalimentacién e incidencia que lleva a mejorar los procesos, procedimientos y actividades
del IDPC.

Se avanzd en la identificacidon, documentacién y sistematizacién de buenas précticas en procesos,
acompafiamiento técnico en las instancias de participacién sectorial y de participacién locales y
distrital. El Plan de Participaciéon Ciudadana conté una implementacion superior al 99% durante
estas vigencias bajo un modelo de Participacion Ciudadana y Control Social incidente e incluyente

A nivel interno se incorpord en el Plan Anual de Capacitaciones, ejercicios de capacitacion a
servidores publicos y colaboradores sobre la importancia de la participacion ciudadana en el marco
de la misionalidad de la entidad y la necesidad de vincular a la ciudadania de manera permanente
en la construccion de planes y proyectos.

Tabla 40. Resultados indice de Desempefio Institucional (IDI) de la Politica de Ciudadana en la
Gestién Publica 2019-2022

indice de Desempeiio Institucional
2019 2020 2021
indice de la Politica de Ciudadana 80,8 71,2 80,8

Politica de Gestion y Desempeiio

Fuente: Resultados del indice de Desempefio Institucional expedidos por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica
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B. Mecanismos de participacion, control social y evaluacion ciudadana.

e Ambito de participacion en el marco del Sistema Distrital de Patrimonio Cultural: el Plan
de Participacion Ciudadana es la herramienta que materializa la puesta en marcha de los
ambitos de participacion institucionales en cada vigencia, y referencia los escenarios
sectoriales y otros espacios participativos que el IDPC debe atender.

Se elabora al iniciar el afio de manera articulada con los equipos de trabajo del IDPC, para
definir los ambitos de participacion a desarrollar en el plan de accidn y las metas cualitativas
y cuantitativas. Dentro de esta vigencia se incorporé como dmbito de participacion las
Instancias de participacién del Sistema Distrital de Patrimonio Cultural: Consejo Distrital de
Patrimonio Cultural y la Mesa de Consejeros Locales de Patrimonio Cultural, espacios para
los cuales el IDPC ejerce la secretaria técnica.

e Ambito de participacion en el marco Plan Especial de Manejo del Centro Histérico: el
Proceso de participacion ciudadana en el marco del Plan Especial de Manejo del Centro
Histdrico sostuvo didlogos ciudadanos a través de 74 encuentros presenciales con mas de
3.100 actores sociales, privados y publicos. Contd con acciones virtuales con mds de 40.000
interacciones ciudadanas en redes sociales. Establece un espacio fisico de divulgacion,
atencién a la ciudadania y activacion del PEMP. Cuenta con 500 propuestas ciudadanas
sistematizadas. 65% propuestas incluidas. 28% con potencial de incorporarse.

e Ambito de participacién en el marco de la primera fase del Parque Arqueolégico y del
Patrimonio Cultural de Usme: se realizé la activacidén del drea arqueoldgica protegida de
Usme resultado de procesos participativos que han involucrado a las poblaciones rurales,
comunidades indigenas, nifios, nifias y jovenes con el desarrollo de espacios y acciones para
la gestion cultural participativa que aportan en la activacién de dispositivos pedagdgicos y
dotacionales instalados en el Area Arqueoldgica Protegida- AAP.

e Ambito de participacion en el marco Espacios de socializacion y participacién ciudadana
para la fase de diagndstico del PEMP de Teusaquillo. Se generaron espacios de
participacién para presentar el instrumento de planeacion PEMP y la metodologia
propuesta por el IDPC para su fase diagndstico.

e Ambito de participacién en el marco Proyecto de Recuperacién de Columbarios ubicados
en el Globo B del Cementerio Central de Bogota: Se cred un espacio que integra las
dimensiones de patrimonio y memoria en la ciudad. Se desarrollé una estrategia de Didlogos
de memoria, reuniones de socializacidn, recorridos patrimoniales, laboratorio de tejido de
memoria y patrimonio.

Tabla 40. Resultado de los ejercicios de participacion
2020-2021-2022-2023

Enfoque
No. de Grupos de Valor . . .
. .. .. P . / (Diferencial, Tipo de Resultado u
Ciclo Gestion actividades Instancias de . A . ..
e . poblacional o incidencia Observacion
desarrolladas participacion ..
territorial)
Junta  Administradora Durante el 2020 se
Local (JAL), Consejo de Informativo realizaron
Diagnéstico 10 Planeacién Local (CPL), = Territorial . y espacios de
., Consultiva e
Juntas de Accidn socializacion y
Comunal, gremios, participacion ciudadana
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Ciclo Gestion

Diagnéstico

Diagnéstico

No. de
actividades
desarrolladas

6

3(2020)
10(2021)

Grupos de Valor /
Instancias de
participacion

universidades,
instancias de
participacion,
organizaciones sociales
y corporaciones
patrimoniales.

Organizaciones y
agrupaciones de
victimas y/o con trabajo
en memoria. Instancias
de  participacion y
gestion local como la
Casa de la Juventud, la
Mesa Grafiti.
Organizaciones locales
y comunitarias de
barrios aledaiios.
Asociaciones locales de
oficios o actividades en

torno al Cementerio,
Centro Nacional de
Memoria Historica
Universidades, grupos
de arquedlogos
forenses.

Instancias de
participacion locales
como el CPLCLIPY

Enfoque

(Diferencial,
poblacional o
territorial)

Territorial
Poblacional

Territorial -
Ruralidad

Tipo de
incidencia

1.Informativo,
2. Consultivo,

Resultado u
Observacion

para la fase de
diagndstico del PEMP de

Teusaquillo que
permitieron habilitar
encuentros ciudadanos
participativos: talleres,
reuniones con
comunidad, grupos

focales, exposicion de
resultados.

Ademas de socializar la
Estrategia de
divulgacion %
comunicacion: campafia
informativa o consulta
ciudadana a través de la
pagina web del IDPC,
Webinar y redes
sociales.

Durante el 2020 se en el
marco del proceso de
columbarios se realiza
Didlogos  ciudadanos
que acompainaron el
desarrollo del proyecto
y visibilizan los multiples
sentidos que convergen
en este entorno
patrimonial y suscitan
un proceso de
activacion y apropiacion
ciudadana.

Los espacios de didlogo
con los distintos
colectivos y
organizaciones
relacionados con los
Columbarios del
Cementerio Central
dieron cuenta de la gran
diversidad de
percepciones y
expectativas que se
tienen  sobre  este
espacio. La intervencion
fisica de este lugar
deberd  dialogar vy
articular tales
posiciones de manera
efectiva e incluyente.
2020y 2021 Sumapaz.
Actividades y acciones
de socializacion y
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Ciclo Gestion

Diagndstico y
Formulacion

Diagnéstico

Diagnéstico

No. de
actividades
desarrolladas

5(2022)

3(2020)
10 (2021)

1 proceso con
el desarrollo
de 4
actividades
(2020)

7(2021)

Grupos de Valor /
Instancias de
participacion

CLACP, organizaciones
sociales, y cultural y
ambientales indigenas
y campesinas, Alcaldias
Local de Sumapaz,
Secretaria de
Planeacion Distrital,
IDPAC,

Instancias de
participacion locales
como el CPL, CLIPY
CLACP, organizaciones
sociales, culturales,
ambientales y
campesinas, Alcaldia
Local de Sumapaz,
Secretaria de
Planeacion Distrital,
Secretaria Distrital de
la Mujer, IDPAC, RAPE,
PDET. ASOJUNTAS
(Juntas de Accién
Comunal del Sumapaz)

Instancias de
participacién locales
como el CPL CLIP Y
CLACP Mesa de
Patrimonio Usmeka,
organizaciones sociales,
culturales
ambientales indigenas
y campesinas en el
Borde Sur, Alcaldias
Local y JAL de Usme,
IDPAC,  IDT, ICANH
Universidades.

Sector cultura, sector
gobierno (seguimiento
acuerdos consulta
previa y espacios de
concertacién)

Enfoque
(Diferencial,
poblacional o
territorial)

Territorial
Poblacional

Territorial
Poblacional

Diferencial
Etnico
Territorial

Tipo de
incidencia

1.Informativo;
2. Consultivo;
3. Decisorio.
4. Cogestion/
creacion.

1.
Sensibilizacio
n 2. Creacién
de
capacidades.
4. Control
social

1.
Informativo,
3. Decisorio,
4,
Cogestion/cre
acion

Resultado u
Observacion

divulgacion del proceso
Declaratoria de
Sumapaz como
Patrimonio de la
Humanidad por la
Unesco

Desarrollo de procesosy
encuentros ciudadanos
de participacion que
contemplaron: talleresy
espacios participativos

para la valoracion,
identificacion,
documentacién y
salvaguardia del
patrimonio vivo y
campesino del
Sumapaz.

2020y 2021 Espacios de
socializacion,
encuentros locales e
interculturales en el
proceso de formulacién
y activacion del
Proyecto de  Area
Arqueoldgico en la
Hacienda el Carmen

2020 y 2021 Proceso
declaratoria Festival del
Sol y la Luna del pueblo
Muisca de Bosa

Proceso de
concertacion y
reflexion, mesas de

trabajo conjunto con el
cabildo Muisca de Bosa.
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Ciclo Gestion

Diagnéstico

Diagndstico

Diagnéstico

Diagnéstico y
Formulacion.

Formulacion

No. de
actividades
desarrolladas

10 (2021)
4(2022)

12 (2021)

16 (2022)

5

Enfoque
(Diferencial,
poblacional o
territorial)

Grupos de Valor /
Instancias de
participacion

Integrantes teatro e
IDARTES

Jardin
IDPAC, IDT,
Alcaldias Locales,
residentes y JAC,
organizaciones sociales,
culturales, artisticas,
educativas y
ambientales, instancias
de participacion,
comerciantes y
asociaciones de
comerciantes,
instituciones
educativas.

IDARTES,
Botanico,

Mesa de consejeros
locales de Patrimonio
Cultural Comunidades,
organizaciones sociales,
gestores locales de
patrimonio cultural.

Territorial,
Interseccional

SCRD, IDARTES, IPES,
Archivo de Bogota

Consejo Local de Arte,
Cultura y Patrimonio de
Bosa (CLACP) y Mesa
Sectorial Cultura.

Junta  Administradora
Local (JAL), Consejo de
Planeaciéon Local (CPL);
Juntas de Accidon

Comunal; instancias de = Territorial
participacion;

instituciones

educativas; gremios
(comerciantes) y
organizaciones sociales,

étnicas, culturales vy
ambientales.

Consejo Local de Arte, Enfoque

Tipo de
incidencia

1.
Informativo,
3. Decisorio,
4.

Cogestion/cre

acion

2. Consultivo,
4. Co-

gestion/creaci

on

1.
Informativo,

Cogestion/cre

acion

Ejecucion

o]

Resultado u
Observacion

Proceso declaratoria
metodologia de
creacion colectiva del
Teatro La Candelaria

Activacion de entornos
patrimoniales: objetivo:
Reconocer y establecer
relacionamiento con
actores, intereses vy
procesos en territorio
para la definicion vy
desarrollo de acciones
de activacion de los
patrimonios en los
entornos priorizados.

Fortalecer los tejidos
sociales y cotidianos
asociados a los

patrimonios en los
entornos priorizados.

2021 Inventario de
patrimonio cultural
inmaterial objetivo: 1.
Sensibilizacién, 2.
Creacion de
capacidades, 3.

Movilizacién de actores
a través de Desarrollar

ejercicios piloto de
valoracién,
identificacion,
documentacion y

registro del PCl de la
ciudad

2023 Desarrollar
espacios de
socializacién y

participacion ciudadana
para la fase de
diagndstico del PEMP de
Bosa.

2023 Espacios  de
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Ciclo Gestion

Formulacion

Implementacio
n

No. de
actividades
desarrolladas

2 (2023)

4(2022)
5(2022)

4(2023)
4(2023)

Grupos de Valor /
Instancias de
participacion

Cultura y Patrimonio de
Teusaquillo  (CLACP).
Mesa Sectorial Cultura.
Consejo Distrital de
Patrimonio Cultural.

Junta  Administradora
Local (JAL), Consejo de
Planeacién Local (CPL),
Juntas de Accidn
Comunal, gremios,
universidades,
comerciantes,
instancias de
participacion,
corporaciones
patrimoniales,
organizaciones sociales,
culturales y
ambientales.

Consejo Local de Arte,
Cultura y Patrimonio

(CLACP), Instituto
Distrital de Recreaciony
Deporte  (IDRD)

Consejo Nacional de
Patrimonio Cultural.

Alcaldias Locales,
Consejos de Planeacion
Local, Juntas de Accidn
Comunal,

organizaciones sociales,
gremios, universidades,
instancias de
participacién, medios
de comunicacion,
Secretaria Distrital de
Habitat, Secretaria
Distrital de Movilidad,
Secretaria Distrital de
Ambiente, JBB, DU,
IDT, IPES, Transmilenio,
Empresa Metro, FUGA,
IDARTES, CVP, ERU,
UAESP, DADEP,
Ministerio de Cultura,
Casa Museo Quinta de

Enfoque
(Diferencial,
poblacional o
territorial)

territorial

Poblaciéon por

ciclo vital.

Enfoque
territorial.

Tipo de
incidencia

Implementaci
on
Participativa

Ejecucién o
Implementaci
[o]4]
Participativa

Ejecucion o
Implementaci
6n
Participativa

Resultado u
Observacion

socializacién %
participacion ciudadana
para la fase de
formulaciéon del PEMP
de Teusaquillo

Generar espacios de
participacion enfocados
para definir las lineas de
acciéon que seran
implementadas en la
fase de formulacién del
PEMP vy la socializacion
de los resultados para
esta fase ante Ila
comunidad.

Difundir el resultado de
la formulacién del PEMP

del Parque Nacional
Enrique Olaya Herrera,
posicionando el

enfoque de patrimonios
integrados a partir de la
implementacién de su

componente
programatico, v
garantizar la

apropiacion ciudadana
a través de escenarios

de didlogo.

Desarrollar iniciativas
de divulgacidn,
socializacién %

posicionamiento de los
contenidos y proyectos
del PEMP del Centro
Histérico dirigidos a
instancias de
participacién,  grupos
ciudadanos especificos
o la ciudadania en
general.

Desarrollar procesos de
gestion colaborativa
para la revitalizacidn y el
cuidado del territorio y
sus patrimonios dentro
de la implementacion
del PEMP del Centro
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Enfoque

No. de Grupos de Valor X . .
. . L. P X / (Diferencial, Tipo de Resultado u
Ciclo Gestion actividades Instancias de K .. i ..
L poblacional o incidencia Observacion
desarrolladas participacion .
territorial)
Bolivar, Histérico.
Secretaria Distrital de
Cultura, Recreacion y Didlogos territoriales de
Deporte. Veeduria rendicion de cuentas:
Distrital, Secretaria L Rendir  cuentas de
_ L. Territorial
3 Distrital de Planeacion. Enfoque 1. manera permanente
Evaluacion (2021,2022, Secretaria Distrital de . d . Informativo, sobre la gestion del IDPC
. . diferencial- . L
2023) Gobierno. Secretaria . 2. Consultivo y recibir
, Poblacional . L
General de la Alcaldia retroalimentacién de la
Mayor. ciudadania - Didlogos
ciudadanos

Ciudadania en general
Fuente: Instituto Distrital de Patrimonio Cultural

Compromisos Colibri IDPC.

Proyecto Patrimonios Barriales con criterios de priorizacién con enfoque de género: el
Programa “Patrimonios Barriales” del IDPC tiene como objetivo avanzar en el
fortalecimiento de la memoria colectiva y el reconocimiento a la diversidad y pluralidad de
las personas y expresiones existentes en los diferentes territorios, entendiendo el
patrimonio como mecanismo para pensar en el hoy y en los desafios que tenemos como
comunidad. La Brigada de Intervencién del Patrimonio (BIP), las cuadrillas de Mano de Obra
Barrial MOB (Cuadrillas Manos a la Obra y a la Memoria) y la Brigada de Atencidon a
Monumentos (BAM) hacen presencia en distintos sectores de la capital y realizan la
intervencién de fachadas y espacio publico, mientras descubren los diferentes sentidos que
tienen los entornos patrimoniales en la memoria viva de sus habitantes.

De tal forma, este Programa buscd desarrollar actividades relacionadas con la construccion
de la cultura e identidad local a través de la proteccidn, revalorizacidn, apropiacion, del
patrimonio, bajo un enfoque de patrimonios integrados, diferencial y de género. El IDPC
realiza este proyecto a partir del trabajo colectivo con quienes habitan estos lugares.

Proceso de reconocimiento de la cultura de la bici con enfoque de género. El proyecto de
declaratoria de la cultura de la bicicleta como Patrimonio Cultural Inmaterial (PCl) tiene
como una de sus lineas de indagacidn visibilizar y fortalecer el uso de la bicicleta por parte
de las mujeres, como un ejercicio de construccién de autonomia, de uso del espacio publico
y de habitar la ciudad. El objetivo de este pilar es, entonces, fortalecer el enfoque de
mujeres y género en la postulacién de la cultura de la bicicleta en Bogota como patrimonio
cultural inmaterial de la ciudad.

Iniciativas de memoria y patrimonio con enfoque de mujer y género apoyadas en el marco
de la estrategia de territorializacion del Museo de Bogota. A través de la territorializacion
de la presencia del Museo de Bogotd y de la promocién y difusidn de las iniciativas de
memoria y patrimonio en 15 localidades de la ciudad, se espera construir un espacio
generador de contenidos en torno a la historia saberes y haceres que forman parte de
patrimonio inmaterial de Bogota, difundiendo con respeto y claridad a todos los ciudadanos
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de una forma dindmica e integradora en la que todos sean protagonistas. El IDPC busca
apoyar procesos que posibiliten la generacidn, acceso y difusidon de valores y experiencias
culturales, que tiene como uno de sus principales retos el aprehender el patrimonio como
un recurso valioso para el desarrollo social y econdmico de la ciudad, sin olvidar reconocer
la dimension patrimonial de los espacios y las practicas fundadas en los saberes ciudadanos.

e Beca de visibilizacion de los saberes y practicas de mujeres portadoras del Patrimonio
Cultural Inmaterial. Las manifestaciones del PCl son las expresiones culturales que
reafirman la identidad de un grupo humano y reflejan elementos, conocimientos y
tradiciones propios de esa comunidad en particular. Las manifestaciones son colectivas y
dindmicas, tienen protocolos fundados en la tradicién y estdn cargadas de elementos
simbdlicos. De tal forma, las manifestaciones de este tipo de patrimonio son la expresion
de procesos sociales complejos y dindmicos que, por lo tanto, no estdn exentos de
conflictos. Estas manifestaciones, mas que estar constituidas por un evento aislado,
integran todas aquellas practicas culturales que las rodean y que hacen posible su
realizacion. De ahi la importancia de salvaguardar no solo la manifestacién en si, sino
también los procesos sociales y simbdlicos que sustentan estas practicas en el tiempo y el
espacio, y que permiten que sean transmitidas en su comunidad.

En este contexto, este compromiso busca promover y fortalecer iniciativas que aporten a la
apropiacién, puesta en valor y salvaguardia de las practicas y saberes de las mujeres
portadoras de manifestaciones del Patrimonio Cultural Inmaterial (PCl) en Bogotd. Las
propuestas deben plantear procesos mediante los cuales se activen las practicas y saberes
tradicionales de las mujeres portadoras de PCl que participaran en el proyecto, incluyendo
un componente prdctico y una estrategia para la visibilizacién de los mismos.

C. Estrategia de rendicion de cuentas

El IDPC considera que la rendicidén de cuentas es un proceso que engloba una serie de normas,
procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados. A través de estos
elementos, las entidades y sus servidores publicos, informan, explican y dan a conocer los
resultados de su gestion a la ciudadania, la sociedad civil, otras entidades publicas y los
organismos de control. Este proceso se basa en la promocién del didlogo como medio para
lograr una mayor transparencia y responsabilidad mediante el uso de diversos canales de
comunicacion, empleando un lenguaje claro y proporcionando informacidn oportuna.

En este sentido, la entidad propone la implementacién de una estrategia detallada de
Rendicién de Cuentas siguiendo las directrices establecidas en el Manual Unico de Rendicién
de Cuentas (MURC). El objetivo de esta estrategia es fortalecer los ejercicios de rendicion de
cuentas sobre la gestidn del Instituto, involucrando a la ciudadania, grupos poblacionales
diversos y diferentes actores interesados o beneficiarios de las acciones del instituto.

A partir de la formulacidn, ejecucidn y seguimiento de la estrategia, los ejercicios de rendicion
de cuentas han incorporado el enfoque de género, diferencial y poblacional la siguiente forma:
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Gréfica 6. Incorporacidon del enfoque de género, diferencial y poblacional
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Fuente: Elaboracion Instituto Distrital de Patrimonio Cultural (IDPC)

De igual forma, dentro del enfoque diferencial se da reconocimiento a los distintos grupos
poblacionales.

Grafica 7. Grupos poblacionales
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Fuente: Elaboracidn Instituto Distrital de Patrimonio Cultural (IDPC)

Dentro de los ejercicios de rendicién de cuentas, la entidad ha participado en las audiencias
anuales de rendicién de cuentas Sector Cultura, Recreacidn y Deporte y se han realizado dos
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espacios de didlogo territorial y rendicién de cuentas en Bosa (2021) y Ciudad Bolivar (2022)
respectivamente.

Audiencias anuales de rendicion de cuentas Sector Cultura. La Audiencia Publica de Rendicidn
de Cuentas es un espacio muy importante para resaltar y dar a conocer la gestién de cada una
de las entidades que forman parte del Sector Cultura, Recreacidon y Deporte. En estas
audiencias, se presenta a la ciudadania y a los diferentes actores interesados un informe
detallado de las actividades realizadas, los logros obtenidos, los proyectos ejecutados y los
resultados alcanzados.

Cada entidad tiene la oportunidad de explicar de manera clara y concisa las acciones
emprendidas en el dmbito cultural, recreativo y deportivo, asi como los recursos utilizados y
los beneficios generados para la sociedad. Ademas, se busca enfatizar el impacto positivo de
estas acciones en la comunidad, destacando cémo se han impulsado la cultura, el acceso a la
recreacion y el desarrollo deportivo. Esta audiencia facilita el didlogo entre las entidades y la
ciudadania, brindando la oportunidad de hacer preguntas, aclarar dudas y recibir
retroalimentacion sobre la gestidn realizada. También servird como un espacio para escuchar
las necesidades, opiniones y sugerencias de la comunidad, con el objetivo de mejorar y
fortalecer las politicas y acciones en el sector.

Espacio de didlogo territorial y rendicidon de cuentas en Bosa 2021. Como estrategia para el
fortalecimiento de los espacios de didlogo ciudadano, el Instituto desarrollé en diciembre la
rendicion de cuentas y didlogo bidireccional, apostando por la descentralizacién de la
comprensidon que se tiene del patrimonio y reconociendo la diversidad que existe en los
patrimonios locales de los distintos territorios de la ciudad, y para el caso del presente analisis,
con los diferentes grupos de valor de la localidad de Bosa, actividad desarrollada en el Colegio
Francisco de Paula Santander (Plaza Fundacional), que tuvo como finalidad establecer el
didlogo en doble via con la ciudadania que participé en las jornadas donde se estan
desarrollando actividades que contribuyen a retroalimentar el avance de la gestidn e identificar
acciones de mejora, retos y potencialidades en relacidn al trabajo sobre la importancia de la
integralidad del patrimonio en este territorio.

Espacio de dialogo territorial y rendicidon de cuentas en Ciudad Bolivar 2022. El espacio de
didlogo y rendicidn de cuentas territorial para la vigencia 2022 se llevd a cabo en noviembre en
las instalaciones del Museo de la Ciudad Autoconstruida, teniendo en cuenta su importancia
como una plataforma para el intercambio de experiencias y aprendizajes alrededor de las
acciones colectivas y la construccion de lo comudn y un lugar para escuchar las voces de los
sectores histdricamente invisibilizados. Este espacio tuvo como finalidad, promover el
reconocimiento de las practicas y los saberes de la localidad e invitar al didlogo a diversos
actores de un territorio que acoge a personas con variados origenes e historias de vida que se
encuentran alrededor de procesos en defensa de los derechos humanos, cuidado socio
ambiental y educacidn alternativa.
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Logros

Dialogos Territoriales-Rendicion de cuentas: los espacios de didlogo directamente en el
territorio permiten llevar la institucionalidad a las comunidades y romper la barrera de
comunicacion entre gobierno y ciudadania en espacios donde la escucha activa y el didlogo
bidireccional permite darles voz a diversos actores y sectores para expresar sus ideas,
preocupaciones, visiones y propuestas que en convergencia con el tema cultural y
patrimonial ayudan a entender de manera integral como se crean y desarrollan las
comunidades.

Los ambitos de participacion en el marco del Plan Institucional de Participacién permitieron
desarrollar acciones concertadas y con incidencia directa se destacan algunos asi: la
metodologia propuesta para la activaciéon de los Columbarios en esta vigencia logré una
articulacién efectiva entre los Equipos de Investigaciones, Recorridos Patrimoniales y
Participacion Ciudadana. De igual forma, fue posible articular el proceso con otros equipos
del IDPC, incluyendo el Equipo de Museo de Bogotd, con quienes se trabajé conjuntamente
para desarrollar escenarios de co-creacidn digitales y didlogos de construccién de memoria
en torno a las mujeres trabajadoras domésticas, asi como con el Equipo de Atencidn a la
Ciudadania, que incorporé el Proceso Columbarios en la agenda del Proyecto de
Cooperacion Sur-Sur entre el IDPCy la AGESIC.

La Mesa de Consejeros y Consejeras logro tejer espacios de intercambio entre los proyectos,
acciones que adelanta el IDPC y que aportan en la consolidacién de herramientas para la
incidencia de los consejeros y consejeras Locales de Patrimonio. De esta manera, la mesa es
un escenario idéneo que construye lazos, acuerdos de manera permanente entre pares, se
identifica disposicion para la participacidén por parte de los integrantes y credibilidad en el
Instituto Distrital de Patrimonio Cultural. Para finalizar, la participacién de los y las
consejeras en el desarrollo de la estrategia Voces del Patrimonio ha permitido fortalecer
agendas propias locales, varios contenidos han sido referencia para las alcaldias locales, y
otros procesos locales. Ademas, se han vinculado los contenidos en espacios como la feria
del libro y se difundié en Canal Capital en horario familiar ha permitido el alcance a otros
publicos.

Se destaca las diversas conversaciones que se adelantaron en el marco de las nueve ( 9)
mesas de didlogo en las que participaron mas 115 personas, incluidos miembros de los
Consejos Locales de Patrimonio y de la Asociacion Colombiana de Restauradores,
académicos y organizaciones sociales representantes de pueblos étnicos, colectivos
feministas y colectivos de jévenes que trabajan en temas concerniente fue significativo este
ultimo escenario considerando que quienes participan, a pesar no coincidir de manera
homogénea en sus posturas frente al tratamiento del destino o uso de los monumentos la
gestién del patrimonio en la ciudad, si constituyé un espacio diverso con el que no se habian
establecido puentes para reflexionar sobre estos temas.

Retos
Mantener la presencia institucional en el territorio para escuchar e interactuar de manera

directa sobre las realidades y formas de vivir de las comunidades, lo anterior como una
forma fundamental de dar inclusién y voz a la ciudadania.
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Fortalecer una estrategia de participacién ciudadana y cronograma de actividades para
dialogar, reconocer otras miradas de la ciudadania para formular politicas publicas que
realmente atiendan las problematicas asociadas al patrimonio cultural.

Fortalecer las habilidades para la incidencia en el patrimonio cultural de los nuevos
integrantes de la Mesa de Patrimonio Cultural, reconociéndoles como actores directos
desde la ciudadania durante todo el ciclo de gestiéon del IDPC. Ademds, acompafiar con
recursos operativos para el desarrollo de agenda anual.

Articulacidn institucional con la Secretaria de Cultura para el acompafiamiento técnico al
Sistema Distrital de Participacién POT, y su articulacién con el Sistema Distrital de
Participacidn en el marco de la Comisidn Intersectorial de Participacidn-CIP.

Promover acciones interinstitucionales que faciliten el intercambio a nivel local, con un plan
de accién distrital sectorial que permita desde el inicio del afio realizar acciones
interinstitucionales locales vinculantes y que deriven de algin plan, proyecto estratégico
que facilite la articulacion incidente y que fortalezca una intervencién coordinada en las
localidades con el propdsito de lograr una participacién incidente de la ciudadania.
Socializar y capacitar de manera permanente a los y las integrantes de todos los equipos del
IDPC en relaciéon de continuar implementando acciones de didlogo permanente que
vinculen a la ciudadania desde la planeacién, formulacidn, monitoreo y evaluacién de todos
los planes y programas.

Fortalecer las acciones que se han venido realizando en la adecuacién del disefio universal
para el acceso y accesibilidad de los proyectos del IDPC de tal manera que todas las personas
puedan acceder a los contenidos independientemente de las condiciones poblacionales de
las que sea parte.

Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante:

Listado de instancias de conformadas, y sus respectivos miembros

Resolucién de nombramiento de nuevos consejeras y consejeras de Patrimonio emitida por
la Secretaria Distrital de Cultura.

Informes de espacios de rendicion de cuentas a la ciudadania

Informes anuales de la Audiencia Publica Rendicion de Cuentas Sector Cultura, Recreacion
y Deporte.

Informe de espacio de didlogo territorial de Bosa 2021

Informe de espacio de didlogo territorial de Ciudad Bolivar 2022

Resultados del seguimiento al plan institucional de ciudadana

Reporte Final seguimiento Plan Institucional de Participacidn Ciudadana 2021
Reporte Final seguimiento Plan Institucional de Participacion Ciudadana 2022
Reporte Final seguimiento Plan Institucional de Participacion Ciudadana 2023

Bases de datos de los grupos de interés

Base de datos Unica del IDPC
Informes de participacion Ciudadana

Informes semestrales de procesos de participacion Ciudadana IDPC 2021

Informes semestrales de procesos de participacion Ciudadana IDPC 2022
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Informes semestrales de procesos de participacién Ciudadana IDPC 2023

2.4

24.1

DIMENSION EVALUACION DE RESULTADOS

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL

Gestion Realizada

Durante el cuatrienio se actualizaron las herramientas de gestién relacionadas con el
registro, valoracién y gestion de los riesgos de corrupcidn y gestion.

Se identificaron y evaluaron los indicadores de gestidn para el seguimiento y evaluacion de
la gestidon de los procesos.

Se articuld el instrumento de Plan Operativo anual con la plataforma estratégica, los planes
institucionales y las metas de los proyectos de inversion.

Se fortalecieron las lineas de defensa a través de la documentacién de controles en los
procedimientos y los instrumentos de planeacion y gestion.

Se tomaron acciones orientadas a subsanar las debilidades encontradas en los seguimientos
y mediciones realizadas en el cuatrienio tales como (Auditorias internas, FURAG, resultados
de indicadores, entre otros)

Se establecieron los criterios de calidad de las evidencias de la ejecucion de actividades y
productos de las diferentes herramientas de gestion.

Se dispuso un repositorio de evidencias del reporte de los instrumentos de planeacién y
gestion (Plan Operativo Anual, Plan de Mejoramiento, Plan Anticorrupcion y Atencidn a la
ciudadania, Matriz de riesgos de gestién y corrupcion, FURAG).

Se fortalecid la cultura de reporte y seguimiento de los instrumentos de gestidn
(Indicadores, POA, PAAC, Plan de mejora y riesgos).

Logros

Articular el instrumento de Plan Operativo anual con la plataforma estratégica y las metas
de los proyectos de inversion para su seguimiento y evaluacion.

Implementacion de base de datos que permite la centralizacién de la informacion de
programacion, ejecucion y monitoreo del plan operativo anual y la gestién de riesgos.

Se mejord el resultado de los indicadores a partir de la toma de acciones orientadas a
subsanar las desviaciones encontradas por parte de los procesos.

Se aumenté el cumplimiento de la politica de Seguimiento y evaluacion de 2019 a 2021 en
6.8 puntos de acuerdo con el reporte del indice de gestidn Institucional.

Retos

Se requiere una herramienta tecnoldgica para mejorar y optimizar el reporte y la
consolidacion de los resultados de la medicion de los indicadores
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e Sostener y mejorar los resultados del indice de desempefio de la politica e Seguimiento y
evaluacion
e De acuerdo con la nueva plataforma estratégica se debe revisar y actualizar los indicadores

V. Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante:

e Resultados del monitoreo de los indicadores establecidos 2021,2022, 2023
e Informes de gestidn del periodo administrativo.
e Informes de seguimiento a la gestidn institucional.

2.5 DIMENSION INFORMACION Y COMUNICACION
2.5.1 TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION.

l. Gestion Realizada

A finales de 2020, a partir de la Resolucidn 1519 de 2020 del MinTic, se procedié a adecuar y
estandarizar la seccion de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica del sitio Web del IDPC
con los nuevos contenidos minimos requeridos. Desde entonces, se ha verificado el cumplimiento
de la estructura de esta seccion con sus items y sub-items.

Dado lo anterior, las acciones desarrolladas para lograr el total cumplimiento de laLey 1712 de 2014
sobre Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y la Resoluciéon 1519 de 2020, muestra
considerables avances en el cumplimiento de todos los anexos de esta ultima, especialmente en lo
relacionado con Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, pasando de un cumplimiento de
66% a finales de 2021, a un 97.1% para abril de 2023, gracias al trabajo articulado con las
dependencias y los procesos de Sistemas y Tecnologias de las Informacidn (Subdireccion de Gestidn
Corporativa-Sistemas), Comunicacion Estratégica (Direccidon General y Subdireccién de Divulgacién
y Apropiacién del Patrimonio), Mejora Institucional, Gestién del Conocimiento y la Innovacién
(Oficina, Asesora de Planeacion).

Asi mismo, se adecud el sitio web del IDPC a la plataforma gov.co del gobierno nacional,
constituyendo un avance en la implementacién de servicios ciudadanos digitales. Adicionalmente,
se logrd la articulacién con las dependencias que prestan servicios o tramites a la ciudadania, con el
fin de llevar a cabo una revisién permanente de la disposicion de los contenidos en la pagina web
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del IDPC y la Guia de Tramites y Servicios del
Distrito.

Tabla 42. Descripcion de iniciativas de transparencia
Iniciativa d? Resultado alcanzado Pob.lac.lon Recomendacion
Transparencia Objetivo

Proyecto de Cooperacién Diagndstico sobre el Colaboradores y Incluirlas actividades propuestas en la
Sur-Sur con Uruguay para estado de avance y retos = dependencias del = Metodologia del proyecto en los POA
el fortalecimiento de la  en materia de IDPC de 2024y 2025, de acuerdo con el Plan
Transparenciay el Accesoa | Transparencia y Acceso a de Accién propuesto.

la Informaciéon Pudblica con | la Informacidn Publica.
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enfoque de género en el Ciudadania %
IDPC. grupos de interés
Depuracion pagina web = Organizacidon de Ciudadania y

mejora en los criterios de

accesibilidad web.

Articulacion
interdependencias

Pdblica

para
coordinar las acciones y
reportes relacionados con
la politica de Transparencia
y Acceso a la Informacion

contenidos y creacion de
lineamientos para
mejorar la accesibilidad
de los documentos
digitales producidos por
el IDPC.

grupos de interés.

Colaboradores vy
dependencias del
IDPC

Creacion del Equipo de
Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica y
desarrollo de actividades

coordinadas para
avanzar en el
cumplimiento de la
politica.

Realizar ejercicios de depuracién del
editor de la pagina web y vincular a
todas las dependencias pertinentes
con respecto a los contenidos.

Llevar a cabo ejercicios de usabilidad,
lenguaje claro y retroalimentacion con
la ciudadania, en el marco de la
informacién publica disponible para
su consulta.

Continuar con el trabajo del Equipo y
los seguimientos periddicos a la Ley de
Transparencia.

Puede ser una experiencia replicable
para el seguimiento de otras politicas.

Fuente: Proceso de Atencion a la Ciudadania y Transparencia, 2023.

A. Cumplimiento de las medidas de transparencia y anticorrupcién definidas en el Decreto
Distrital 189 de 2020.

Tabla 43. Resultados y recomendaciones de medidas de transparencia

Accion adelantada

Conoce,
prioriza.

propone Yy

Publicacion de toma de
decisiones

Resultado alcanzado
De acuerdo con la Circular 001 de 2022, el IDPC
implemento en el mes de febrero la seccion Conoce,
Propone y Prioriza. Asi mismo, se dio inicio al
seguimiento trimestral de la estrategia a través de
los Comités Institucionales de Gestidon vy
Desempefio, en los cuales se presentan todas las
sugerencias allegadas al Instituto y sobre las cuales
se realizan observaciones, segun sea el caso, por
parte del proceso de Atencidn a la Ciudadania, las
cuales son revisadas por el comité para evaluar las
acciones a desarrollar de acuerdo con cada
sugerencia ciudadana.
Se han publicado oportunamente las actas de las
sesiones del Consejo Distrital de Patrimonio
Cultural.
Estas actas contienen los conceptos emitidos por el
Consejo para las solicitudes de declaratorias de
bienes muebles e inmuebles, revocatorias de la
condicion de BIC, cambios de categoria de
intervencion, revision de las Fichas de Valoracion
Individual, adopcién de PEMP o PES, entre otros.
Ademds, se publican informes de gestion
trimestrales y anuales que consignan estas mismas
decisiones.
Con la publicacién de las actas y los informes de
gestion garantizamos el acceso de la ciudadania a
informacidén publica y de interés.
https://idpc.gov.co/toma-de-decisiones/

Recomendacion

Hacer una mayor divulgacion de la
seccion con el fin de contar con
propuestas de la ciudadania en pro
de mejorar la gestion y tramites del
IDPC, asi como afinar los
mecanismos de articulacion
institucional para la publicacion de la
informacién resultante de los
Comités.

El nombre de "Toma de decisiones"
no se asocia directamente al Consejo
Distrital de Patrimonio Cultural, por
lo que es posible que a la ciudadania
le cueste llegar a la informacién

dentro de la pagina de
"Transparencia y acceso a la
informacién publica". Por lo

anterior se recomienda darle un
nombre mas asociado al contenido
del enlace que incluya términos
como “Instancias de coordinacidén -
Decisiones", teniendo en cuenta la
normatividad asociada a
Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica.
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Accion adelantada

Registro

de

publicaciones técnicas
en el Inventario Bogota

Publicacion de hojas
vida a candidatos
cargos directivos.

Apertura de agendas

de
a

Identificacion de riesgos

de corrupcion
tramites

en

Resultado alcanzado
Desde 2022 se vienen realizando los reportes
correspondientes, cumpliendo asi con la meta de 4
reportes trimestrales y un total de 143 registros de
material técnico del instituto enviados.
Para el 2023 se han realizado 3 envios de
informacién del Instituto al Inventario Bogota, con
un total de 41 registros.
La informaciéon que se suministra a Inventario
Bogota se envia en un archivo plano (xlIsx) en donde
se relacionan los documentos de produccion
intelectual del instituto, es decir, los ejemplares
nuevos de la editorial. Asi mismo se reportan los
informes técnicos fruto de los procesos de
investigacion y financiacion del Instituto como, por
ejemplo, los informes técnicos de restauracion e
intervencién de fachadas.
De acuerdo con el Articulo 7 del Decreto Distrital
189 de 2020 - Publicacion de candidatos a empleos
de libre nombramiento y remocidn, en el cual se ha
dispuesto que las hojas de vida de los aspirantes a
un cargo del nivel directivo, asesor y profesional de
naturaleza de libre nombramiento y remocion
deben ser publicadas en la pagina establecida por el
Departamento Administrativo del Servicio Civil
Distrital - DASCD
(https://serviciocivil.gov.co/transparencia/publicac
ion-hojas-de-vida), El IDPC solicito la publicacién de
las hojas de vida durante el periodo 2020 - 2024:

1.2020:0
2.2021: 2
3.2022:3
4.2023:3

Resultado alcanzado: 8 hojas publicadas para 7
nombramientos en nivel directivo y asesor
efectuados.

Es de sefialar que no se presentaron observaciones
a las hojas de vida de los candidatos.

Se habilitaron las agendas y usuarios de los
responsables del reporte de las agendas de manera
semanal.

Se habilité el espacio con el enlace para la consulta
de las agendas de los subdirectores y el Director
General, en el Directorio de los servidores parte del
Botdn de Transparencia Y Acceso a la Informacion
Publica.
https://idpc.gov.co/transparencia/directorio-de-
servidores-publicos-empleados-o-contratistas/

Asi mismo, todas las dependencias han registrado
las reuniones realizadas con externos.

Se incorporaron en la matriz de riesgos de la
entidad, los riesgos de corrupcién en tramites
asociados principalmente a los procesos misionales.

Recomendacion

Continuar con las buenas practicas
de suministro de informacién
técnica del Instituto al Archivo
Bogotd. No obstante, se sugiere que
se amplien los afos de gestion de
2018 en adelante.

Ademas de subrayar la importancia
de continuar con las respectivas
hojas de vida en los tiempos
estipulados, no se presentan
recomendaciones adicionales.

Con la nueva administracion es
necesario  continuar con esa
practica.

Sin observaciones.

Fuente: Apertura de Agendas, Reporte del seguimiento del Plan de Accién de Gobierno.
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Logros

Dada la desarticulacién interna de las dependencias relacionadas con el cumplimiento de la
Ley de Transparencia y la Resolucién 1519 de 2020, a partir de finales de 2022 se
comenzaron a llevar a cabo mesas de trabajo con los lideres y responsables del IDPC que
publican informacién en la pagina web de Transparencia del sitio web, con el propdsito de
establecer los lineamientos y estandarizar los procesos de produccién y publicacién de
documentos para facilitar la accesibilidad y consulta de las personas usuarias y grupos de
interés del Instituto.

Como resultado de este ejercicio se conformd un equipo de coordinacién y seguimiento el
cual se establecieron tareas, responsables y fechas especificas de reporte. Los principales
resultados del equipo, entre otros, son:

- Aumento en el porcentaje de cumplimiento de la Ley de Transparencia, de acuerdo
con los Informes de Control Interno.

- Actualizacién de la caracterizacidon del proceso de Atencion a la Ciudadania, para
incluir expresamente la Politica de Transparencia y creacién del primer documento
propio de dicha politica.

- Creacion de la Guia para la elaboracién de documentos digitales accesibles, asi
como su divulgaciéon y liderazgo para su implementacion al interior de la entidad.

Implementacion del Proyecto de Cooperacidn Sur-Sur con Uruguay, de cuyas actividades se
cuenta con dos productos: 1) un diagndstico que fue redactado luego de la mision del
Equipo Técnico de AGESIC y UAIP de Uruguay, con los avances y retos en materia de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y; 2) Una metodologia y plan de trabajo
propuestos con el fin de avanzar en la garantia del derecho de acceso a la informacién
publica -DAIP- con enfoque de género, para el IDPC.

Retos

Avanzar en el mejoramiento en el disefio de la plataforma de A un Clic del Patrimonio y a
nivel tecnoldgico de la herramienta para aumentar el nimero de servicios disponibles en la
plataforma.

Promover ejercicios de articulacién de las dependencias misionales, estratégicas y de apoyo
que participan en el disefio de la plataforma A un Clic del Patrimonio, el cargue de los
contenidos y el ciclo de gestién de los tramites y servicios, con el propdsito de consolidarla
como sede electrdnica del IDPC de facil navegacion y ajustada a la normatividad vigente.
Avanzar en la apropiacién de los lineamientos sobre accesibilidad en todos los documentos
digitales que produzca el Instituto.

Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante:

Registro de Activos de Informacidn vigente
indice de informacién Clasificada y Reservada vigente
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2.5.2

Esquema de Publicacién vigente

Informes de solicitudes de acceso a la informacion publica (PQRS)

Procedimiento de publicacién y desfije de informacidn

Resultados del indice de Transparencia de Bogota (para las entidades a las que les aplique)

GESTION DOCUMENTAL

Gestion Realizada

Basados en el Plan Institucional de Archivos (PINAR), el Programa de Gestién Documental y la
Politica de Gestién Documental aprobada por el Comité Institucional de Gestién y Desempefio el 31
de agosto de 2023, se adelantaron las siguientes estrategias para la implementacion sostenibilidad
y mejora de la politica de Gestion Documental:

Estrategias:

Se actualizaron los instrumentos, programas y documentos para la sostenibilidad y mejora
del fortalecimiento de la politica de Gestién Documental.

Se fortalecieron las capacidades de los colaboradores del IDPC, en cuanto al proceso de
Gestion Documental y el Sistema de Gestidn Documental ORFEO, para garantizar la consulta
y la conservacion de la memoria institucional en la entidad.

Se desarrollaron actividades para la implementacion y sostenibilidad de las dreas de
almacenamiento y conservacion del archivo.

Se adecud la infraestructura del archivo central con las condiciones ambientales adecuadas.

Las anteriores estrategias, hacen énfasis en el objetivo estratégico: “Fortalecer la capacidad
administrativa para el mejoramiento y desarrollo de la gestion institucional y el servicio a la

ciudadania”
Tabla 44 Iniciativas asociadas al PINAR
Iniciativa Meta Vigencias Recursos Resultado
1. Plan de gestion del cambio 100% 2020-2023 $17.761.000 93%
2. Plan de Elaboracion,

actualizacién y aprobacion de los
instrumentos  archivisticos vy
demds documentos necesarios
para la Gestion Documental

3. Plan de  actualizacion,
parametrizacion, capacitacion vy
puesta en marcha de Ia
herramienta tecnoldgica integral
de gestion documental Orfeo.406
4. Plan para la aplicacién de Tablas
de Valoracion y Retencién de
Documentos y digitalizacién de los
archivos de gestion de mayor
consulta.

100%

100%

100%

2020-2023

2020-2023

2020-2023

$1.704.023.243

$186.067.500

$1.704.023.243

89%

49%

100%

Fuente: Informacion tomada del PINAR y del Informe de seguimiento estratégico al cumplimiento de la normatividad
archivistica Vigencia 2022 - Archivo de Bogota

Plan Operativo Anual - POA
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Indicadores de Procesos

Plan Anticorrupcidn y Atencidn a la Ciudadania PAAC
Gestidn de Riesgos

Planes de Mejoramiento

Comité Institucional de Gestidn y Desempeiio

Estas son las herramientas de control y gestidn utilizadas para el seguimiento y cumplimiento de las
actividades a reportar por el proceso de gestién documental y en las cuales es posible identificar
desviaciones y alertas para la toma de decisiones.

® Actualizar los documentos PINAR, PGD y PIC, incluyendo la poblacién objetivo y las
capacitaciones a realizar.
Publicar las actas e inventario de eliminacién de archivo, en la pagina web e intranet.

e Documentar el punto de control de acceso a la informacion.

® Actualizar la caracterizacidn del proceso.

. Logros
Durante el cuatrienio el proceso de gestidn documental ha obtenido los siguientes logros:

e Se realizaron avances frente a la actualizacién de TRD correspondiente al Decreto 070 -
2015, radicado el 23 de junio de 2023 y fueron remitidas para su convalidacién ante el
Consejo Distrital de Archivos de Bogota.

® Se logro la transferencia de los documentos correspondientes al primer periodo de las
Tablas de Valoracion Documental comprendidas entre las vigencias del 29 de abril de 1980
al 9 de septiembre de 1983 con un total de 0.41 metros lineales de archivo, mediante acta
de transferencia secundaria del 9 de agosto de 2021.

e Posteriormente mediante comunicacién oficial con Rad. No. 20232100001271 del 16 de
enero del 2023 se realizd la radicaciéon al Archivo de Bogota, con la entrega de la
transferencia del segundo periodo comprendido entre 10 de septiembre 1983 al 17 de
agosto de 1994 con 23 metros lineales y tercer periodo con 4,75 metros lineales.

e La entidad realizd transferencias documentales durante las vigencias 2020, 2021, 2022 y
2023 en cumplimiento a lo programado en los Planes Operativos anuales — POA.

e EIIDPC, las subdirecciones y oficinas junto con el equipo de gestion documental programod
y realizé transferencias primarias durante las vigencias 2020-2023.

® Se clasificd, organizd, depurd 169.50 metros lineales de archivo del periodo comprendido
entre 2007 y 2021.

® Los soportes documentales que evidencian las transferencias primarias realizadas durante
las vigencias 2020, 2021, 2022 y 2023.

1l. Retos
e Intervencidn del Archivo de Gestion de Bienes de Interés Cultural BIC, con un aproximado
de 18.766 unidades documentales.

e Organizacidon y normalizacién de documentos electrénicos del Sistema de Gestion de
Documentos Electrénicos y de Archivo ORFEO.
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2.5.3

Desarrollar nuevas funcionalidades en el sistema de Sistema de Gestién de Documentos
Electrénicos y de Archivo ORFEO, que faciliten la interoperabilidad entre los sistemas de
informacidn utilizados por la entidad.

Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante:

Inventario documental tanto de la produccion fisica como electrénica (Anexo 2)

Archivos organizados acorde con las TRD o Cuadros de Clasificacidn, Documental aprobadas.
Unidades de conservacion adecuadas acorde con el formato y soporte documental.
Numeracion de los Actos Administrativos (Acuerdo 060 de 2001).

Tablas de Retencidn Documental, Tablas de Valoracién y Cuadros de Clasificacién
Documental.

Organizacion de Fondos Acumulados. Si tiene: en qué estado quedan y cual es el Plan de
Trabajo Archivistico para la intervencion del fondo acumulado, acorde con la normativa.
Inventarios Documentales debidamente diligenciados en los archivos de gestion y en el
archivo central, usando el Formato FUID.

Transferencias documentales.

Cronograma de transferencias primarias y secundarias.

Inventario de transferencias primarias y secundarias.

Trabajar en el sistema de gestidon de documentos electrénicos de archivo con caracteristicas
y procedimientos definidos para su preservacion a largo plazo bajo los criterios establecidos
por el AGN y el archivo distrital.

GESTION DE LA INFORMACION ESTADISTICA

Gestion Realizada

En la gestidn realizada por la Oficina Asesora de Planeacién del IDPC en el periodo 2020-2024 se
realizaron gestiones para definir lineamientos para mejorar la calidad de la informacién gestionada
en los registros administrativos del IDPC, actualizar el inventario de operaciones estadisticas y
diagnosticar el registro administrativo SISBIC. Estas acciones le permitieron al IDPC optimizar los
tiempos para el seguimiento a la ejecucién de los planes, mejorar los insumos para el seguimiento
a los proyectos de inversién y politicas publicas que redundan en la mejora de capacidades para la
toma de decisiones.

Se revisd y depurd el inventario de operaciones estadisticas identificando la informacion
generada y utilizada por los procesos misionales y el estado de los registros administrativos
identificados en la matriz de activos de informacion, dando como resultado la eliminacién
de 26 registros del inventario de operaciones estadisticas que no corresponden a
informacidn estratégica de la entidad.

Teniendo en cuenta lo anterior y en el marco de las competencias otorgadas al IDPC por los
Decretos 070 del 2015 y 555 de 2021 (POT) se definié como operacién estadistica el
inventario de Bienes de Interés Cultural Inmuebles gestionado a través del registro
administrativo SISBIC.

Se formuld la ficha metodoldgica de la operacion estadistica SISBIC cumpliendo con los
lineamientos definidos por el Departamento Nacional de Estadistica.
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2.6

2.6.1

Se cred la guia de Calidad de Datos para la Gestidn de registros administrativos en los que
se definieron los lineamientos para garantizar la calidad de la informacién en registros
administrativos que no se encuentran en gestores de bases de datos.

En el Marco del mecanismo de Fortalecimiento de Registros Administrativos y su primera
linea de accién (Diagndstico de registros administrativos), se realizd un diagndstico del
registro administrativo del SISBIC, identificando debilidades en: Documentacién,
normalizacién de la base de datos, estandarizacidn de informacion, reglas de validacion y
relaciones, tipos de datos y trazabilidad de la informacién (logs de auditoria).

Logros

Se logrd la centralizacién del Plan Anual de Adquisiciones, Plan Operativo Anual y mapa de
riesgos en un gestor de base de datos cumpliendo los lineamientos de calidad de datos que
permitieron mejorar la disponibilidad e integridad de los resultados de la gestion de los
procesos lo que permite mejorar las capacidades de la administracion para la toma de
decisiones.

Poner a disposicion de la ciudadania capas de informacidn geografica con informacion del
inventario de bienes de interés cultural.

Generacion de datos confiables para la administracion.

Retos

En articulaciéon con la politica de Gobierno Digital y los procesos misionales se debe definir
una estrategia que permita integrar en el (SISIBIC) la gestién de la informacion de las
diferentes actuaciones del IDPC en los bienes de interés cultural, asi como su interrelaciéon
con las manifestaciones del patrimonio cultural inmaterial en el marco de la estructura
integradora del patrimonio, con el propdsito de convertir la informacién misional en
operaciones estadisticas aporten a la toma de decisiones basadas en datos.

Aplicar lineamientos de calidad de datos a todos los registros administrativos que no estan
almacenados en gestores de bases de datos.

Normalizar la base de datos del SISBIC.

Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante:
Inventario de operaciones estadisticas
Inventario de registros administrativos
Ficha metodoldgica
Presentacién del diagndstico del SISBIC.
DIMENSION GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

Gestion Realizada

A. Estrategias o mecanismos para la implementacion de la politica
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e Mediante Resolucién 237 de 2022 derogada por la Resolucion 504 de 2023 se designo el/la
lider de la implementacién de la politica de gestidn del conocimiento y la innovacién al
interior de la entidad (Jefe(a) Oficina Asesora de Planeacidn).

® Se cred y actualizé el equipo técnico de Gestidn del Conocimiento y la Innovacion de la
entidad mediante las actas de fecha 21 de abril de 2021 y 6 de octubre de 2022.

e Durante las vigencias 2021, 2022 y 2023 se formularon acciones orientadas a la
implementacidn, sostenibilidad y mejora de la Politica de Gestién del Conocimiento y la
innovacion aprobado por el Comité Institucional de Gestiéon y Desempefio.

® Se actualizéd y adoptd el Manual de Gestién del Conocimiento y la Innovacién con los
lineamientos para la implementacidon al interior del Instituto Distrital de Patrimonio
Cultural.

e Se actualizo el mapa de conocimiento explicito y la identificacidon del conocimiento tacito.
Se llevaron a cabo sensibilizaciones en Gestidn del Conocimiento y la Innovacion
Se identificaron buenas précticas del proceso de atencion a la ciudadania.

B. Estrategias adelantadas para mitigar la fuga o pérdida de conocimiento

e Seidentificd el riesgo de fuga o pérdida de conocimiento y se implemento el acta de entrega
del cargo como un mecanismo de sistematizacion y del conocimiento generado por el
servidor que se separa del cargo o el/la contratista que finaliza su contrato.

e Se amplid la planta de personal que permite contrarrestar la fuga y pérdida del
conocimiento por alta rotacién del personal vinculado por contrato de prestacién de
servicios y apoyo a la gestién.

e Se identificé el conocimiento tacito y fundamental para la organizacién, asi como las
estrategias para evitar la fuga del conocimiento.

® Se implementd una estrategia de organizacion y actualizacién de la informacion publicada
en la Pagina Web con accién para mitigar la fuga o pérdida del conocimiento producido por
la entidad.

C. Actividades para compartir o transferir el conocimiento con grupos de interés y grupos de

valor

e La entidad implementd una estrategia robusta pedagdgica y de divulgacién del patrimonio
cultural “IDPC-Campus en fbLive” puesta en marcha a partir de la pandemia por Covid-19,
articulada de la mano de expertos en territorio y de integrantes de la academia (170
panelistas. 32 transmisiones (32.941 reproducciones y 76 horas de transferencia) que
permanecen disponibles en linea para consulta abierta de la ciudadania en general.

e De las 32 sesiones, 15 han incluido interpretacion a Lengua de Sefias Colombia (LSC): IDPC
CAMPUS

e Mediante Resolucion 141 del 27 de marzo de 2023 se crea y estructura el Observatorio de
los Patrimonios Integrados — OPI como mecanismo para la gestién del conocimiento.

® Se cuenta con el sello editorial IDPC mediante el cual para el cuatrienio se realizaron 24
publicaciones, 6 titulos (8 libros) y dos audiolibros para la vigencia 2020, 6 titulos para la
vigencia 2021, 8 titulos (10 libros) para la vigencia 2022 y para el afio 2023 se tiene
programado publicar siete (7) titulos y con corte a 30 de septiembre, se han impreso 4.

e En el marco del cumplimento de su misidn institucional la entidad genera actividades de

divulgacion y apropiacién del Patrimonio Cultural a través del Museo de Bogota y la Ciudad
Autoconstruida.
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La entidad ha dispuesto dos cursos y un diplomado (Curso Exploracion de los patrimonios
integrados, Curso Patrimonio Cultural y Memoria Local, Diplomado en Patrimonio Cultural
para la Educacién) en el marco de la iniciativa FORMA, cuyo objetivo “es apoyar la
cualificacion y la formacién de los agentes culturales para que repliquen estos
conocimientos en sus contextos laborales y comunitarios” (Secretaria Distrital de Cultura,
Recreacion y Deporte 2023).

Se implementé la estrategia “Mes del Patrimonio” en cuatro versiones durante las vigencias
2020, 2021, 2022 y 2023, estrategia que busca mediante las cuales se promueven
diferentes eventos digitales para promover la apropiacién del conocimiento de los
patrimonios integrados enmarcado en el cumpleafios del IDPC.

. Herramientas de uso y apropiacién del conocimiento

Se redisefidé y mejord la intranet como herramienta de uso y apropiacion del conocimiento
interno, en el que reposa informacién resultado de las capacitaciones realizadas, los
documentos actualizados del sistema de gestion y control en el que se encuentra
consignado el conocimiento del quehacer de la entidad.

Se cuenta con un espacio disponible mediante el cual la entidad al almacena y salvaguarda
el conocimiento generado por las diferentes dependencias, especificamente para la
informacidn relacionada con la gestion de las herramientas de planeacion y gestién (Planes
Operativos Anuales, Planes de Mejoramiento, Gestidn de Riesgos, Plan Anticorrupcidny de
Atencidn a la Ciudadania, Gestion de indicadores)

Se crea el Observatorio como herramienta de uso y apropiacién del conocimiento generado
alrededor de los patrimonios integrados.

La publicacion de datos abiertos de Bogota es una herramienta de uso y apropiacion del
conocimiento del patrimonio durante la vigencia 2020-2024, en la que el IDPC ha publicado
diecisiete (17) conjuntos de datos que a su vez ha sido acompafiado de una estrategia para
su uso y aprovechamiento. Para esto se llevado a cabo alrededor de 6 jornadas de
socializaciéon de los datos abiertos con estudiantes de Antropologia de la Universidad
Externado de Colombia y de la Universidad de los Andes, con el equipo de Profesionales del
Ente Gestor del PEMP CHB, con las dependencias del IDPC. Asi mismo se diseiid un brochure
de divulgacién que se entrega y socializa con los asistentes al Parque Arqueoldgico de la
Hacienda el Carmen.

. Espacios o estrategias de para fomentar la innovacion

Se realizaron sensibilizaciones y capacitaciones relacionadas con la Gestion del
Conocimiento y la Innovacidn.

Se cred y actualizéd la conformaciéon del equipo interdisciplinario de gestion del
conocimiento y la innovacion con el objetivo de promover el desarrollo de ejercicios de
innovacion al interior de la entidad.

La entidad expidié el Manual de Gestién del Conocimiento y la Innovacion del IDPC, por
medio del cual definié la metodologia y los lineamientos para llevar a cabo procesos de
innovacion, orientados a gestionar y conservar el conocimiento de la entidad en materia del
patrimonio cultural
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. Proyectos o iniciativas de innovacion

Con la participacién de los Vecinos del Parkway, Policia CAl local, Alcaldia local, gestores y
colectivos del Parkway, Armada Nacional, funcionarios del IDPC (PEMP - BAM — PES — Bienes
Muebles y Monumentos) y representantes del Jardin Botanico y el IDPC se construyd un
Prototipo de un urbanismo tactico al monumento Almirante José Prudencio Padilla
incorporado al Plan Especial de Manejo y Proteccién de Teusaquillo como solucién a la
problematica presentada alrededor del monumento debido al hurto de piezas en bronce y
la necesidad de retirar el monumento dejando el pedestal vacio.

La innovacion "Pasaporte a la Independencia, Un viaje por Los Cayos en busqueda de la
libertad" se encuentra implementada y hace parte de los didacticos de Casa Museo Quinta
de Bolivar para la visitas escolares y grupos cerrados por demanda.

Se realizé un ejercicio de innovacién y Gestién del Conocimiento "Transferencia de
conocimientos Areas Histdricas y Patrimoniales del Gobierno Auténomo Descentralizado de
Cuenca (GAD) de la cuenca, Ecuador" conocimiento que fueron apropiados, adoptados y
adaptados por sus equipos de trabajo en el marco de la mejora continua.

Se implementé la innovacion "CONSULTA EL ESTADO DE TU SOLICITUD" a través del cual se
puede consultar en tiempo real el estado de la solicitud realizada.

Se documentaron las experiencias de buenas practicas al interior de la entidad,
especificamente desde el proceso de atencidn a la ciudadania.

Se implementd la innovacién ChatBot "Melcocha" dispuesto en la pagina web de la entidad:
https://idpc.gov.co/, como estrategia de mejora del proceso de atencion a la Ciudadania,
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Se implementd la innovaciéon “Expedicion Certificaciones de Bienes de Interés Cultural
(BIC)”: A partir de su implementacién la ciudadania puede expedir en tiempo real las
certificaciones relacionadas con los Bienes de Interés Cultural declarados en la ciudad de
Bogota D.C a través del aplicativo "A un click del patrimonio" .

Logros

Se logrd estructurar la politica de Gestidn del conocimiento y la innovacién (GESCOI) con la
designacién del lider o responsable de su implementacién, la definicion y documentacion
de lineamientos, la creacién y gestion de un equipo interdisciplinario, formulacion y
ejecucién del Plan de accion para su implementacidn, sostenibilidad y mejora.

Se desarrollaron herramientas para la implementacion de la politica de GESCOI como el
inventario de conocimiento explicito y técito.

Se llevaron a cabo seis ejercicios de innovacién enmarcada en la mejora de la prestacion de
servicios de la entidad.

La Politica de GESCOI a la vigencia 2021 obtuvo en la medicién del IDI un puntaje de 66.2,
gue en comparacién con la linea base 2019 (64.5) denota un aumento de dos puntos tres
(2.3) puntos.

Retos
Aunque se conformd un equipo interdisciplinario para la implementacion de la politica

GESCOI, es necesario designar a un profesional con dedicacién exclusiva para su
implementacion de la mencionada politica.

Pagina 107 | 119


https://idpc.gov.co/atencion-a-la-ciudadania/estado-solicitud
https://idpc.gov.co/
https://idpc.gov.co/
https://idpc.gov.co/
https://aunclicdelpatrimonio.idpc.gov.co/?_gl=1*1scmjf0*_ga*ODcyNzY0Nzc4LjE2OTE1MjcwMTE.*_ga_0WTLV7JP8Y*MTY5Mzg1NzI0OS42OC4xLjE2OTM4NjAzODUuMC4wLjA.&_ga=2.15395378.584534292.1693834309-872764778.1691527011

e Se requiere adelantar acciones para fortalecer la cultura de Innovacién para la solucién de

problemas en la entidad.

® Se requiere sistematizar la informacion relacionada con innovaciones desarrolladas por la
entidad, asi mismo se requiere implementar un micrositio de GESCOI.

e Fortalecer las estrategias para evitar la fuga de conocimiento.

® Generar acciones para mantener el mapa de conocimiento tacito y explicito actualizado.
Continuar con la implementacién de la politica GESCOI orientada a mejorar los resultados

del indice de Desempefio Institucional.

Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante:

Inventario conocimiento explicito
Inventario de conocimiento tacito

Acta Actualizacién equipo GESCOI 06102022
Mejor practica mejor equipo de trabajo 2022

Buena practica medicién satisfaccién 2022
Prototipo Almirante Padilla 2021 2022

2.7 DIMENSION CONTROL INTERNO

2.7.1 CONTROL INTERNO

Manual de Gestidn del Conocimiento y la Innovacion

Acta conformacién Equipo Técnico GESCOI_23042021

Informe Innovacién Pasaporte La independencia 2021 - 2022
Transferencia de conocimientos cuenca Ecuador 2021 — 2022

El indice de Desempefio de la Politica de Control Interno de la vigencia 2021 fue de 79 puntos, que
en comparacion con la linea base 2019 con un puntaje de 72.2, denota un aumento de seis puntos
ocho (6.8) coherente con la mejora de los resultados de los componentes y lineas de defensa que
presentaron un aumento promedio de 26 puntos.

Se concluye que la Politica de Control Interno, sus componentes y lineas de defensa presentd un
avance significativo en su implementacién, sostenibilidad y mejora durante el cuatrienio

Tabla 46. Resultados indice de Desempefio Institucional (IDI) de la Politica de Control Interno

2019-2022
Subindices Politica de Gestion y Desempeiio de indice de Desempefio Institucional
Control Interno 2019 2020 2021
indice de la Politica de Control Interno 72.2 70.6 79.0
Componentes de Control
Ambiente propicio para el ejercicio del control 70.6 80.6 95.9
Evaluacion estratégica del riesgo 67.5 72.9 98.4
Actividades de control efectivas 77.8 67.8 98.5
Informacién y comunicacién relevante y oportuna para 79.6 65.5 971
el control
Act.|V|dades de monitoreo sistematicas y orientadas a la 68.3 59.9 99.2
mejora
Evaluacidn independiente al sistema de control interno 63.0 77.7 92.5
Lineas de Defensa
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Linea Estratégica 68.5 74.8 97.3
Primera Linea de Defensa 74.8 74.4 98.0
Segunda Linea de Defensa 70.8 58.3 99.3
Tercera Linea de Defensa 59.7 84.8 83.4

Fuente: Datos tomados de los resultados del indice de Desempefio Institucional emitidos por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica de las vigencias de 2019, 2020 y 2021.

Gestion Realizada
A. Estrategias desarrolladas para el fortalecimiento del ambiente de control

e Se fortalecid la planeacién del proceso de Sistema de Control Interno con la actualizacidn
del acto administrativo del Comité Institucional de Coordinacidn de Control Interno.

e En este cuatrienio se llevaron a cabo veinticuatro (24) sesiones del Comité de Coordinacion
de Control Interno en los que se presentaron los resultados de las auditorias, de la gestion
de riesgos, de seguimiento y evaluacion. Como resultado de este ejercicio, los equipos
Directivos en conjunto con sus equipos tomaron acciones orientadas a mejorar las
desviaciones encontradas.

e Se actualizo la documentacién del proceso de seguimiento y evaluacidn de acuerdo con los
lineamientos de la Guia de auditoria interna basada en riesgos para entidades publicas
version 4 del Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

e Se mejoraron las herramientas para llevar a cabo las auditorias internas.

Se definieron los roles de las lineas de defensa y se documentaron las responsabilidades en
los procedimientos de la entidad.

B. Estrategias adelantadas para fortalecer la gestion de riesgo institucional

e Se actualizdé y mejoré el procedimiento y las herramientas para la administracion de riesgos
en él se integraron los lineamientos de riesgos de seguridad de la informacion, riesgos
asociados a los tramites, Administracion del Riesgos en el Sector Financiero Colombiano
SARLAFT, la Politica para la Administracidn del Riesgo, las responsabilidades y roles de las
lineas de defensa.

e Se actualizé el mapa de riesgos institucional conformado por sesenta y cuatro (64) riesgos,
cincuentay dos (52) riesgos de gestién y doce (12) riesgos de corrupcién de los dieciséis (16)
procesos. Como resultado del monitoreo y evaluaciéon de la gestion de riesgo, se ajustd la
valoracion de los riesgos, controles, planes de mitigacién de riesgos y planes de contingencia
de los riesgos de los dieciséis (16) procesos.

e Se desarrolld e implementd una herramienta tecnoldgica para agilizar y facilitar el registro
de la informacion relacionada con la identificacidn, evaluacién y controles de los riesgos, asi
como la formulacién y monitoreo de las acciones de mitigacidn, el plan de contingencia por
partes de las lineas de defensa.

e En el cuatrienio se realizaron siete sensibilizaciones para el fortalecimiento del Sistema de
Control Interno en las siguientes tematicas: Lineas de defensa, Control Interno en el marco
del MIPG, Rol de Control Interno, se realizd un concurso de gestidén de riesgos, coplas de
auditoria, Tips para realizar monitoreos efectivos, Planes de Mejoramiento, Autoevaluacion
y Gestién de Riesgos, Tips para responder a auditorias y seguimientos.
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Objetivo estratégico
institucional

Fortalecer la capacidad
administrativa para el
mejoramiento y
desarrollo de la gestion
institucional y el servicio
a la ciudadania

Orientar y atender las

acciones de
recuperacion,

proteccion y
conservacion del

patrimonio cultural del
Distrito Capital para que
cumplan con los
requisitos técnicos,
arquitectonicos,

urbanos y/o normativos.
Orientar y atender las

acciones de
recuperacion,

proteccion y
conservacion del

patrimonio cultural del
Distrito Capital para que
cumplan con los
requisitos técnicos,
arquitectonicos,

urbanos y/o normativos.

Tabla 47 Riesgos asociados a los objetivos estratégicos

Riesgo

Posibilidad de afectacion
reputacion por la entrega fuera
de términos de las respuestas a
los requerimientos de la
Ciudadania debido al
desconocimiento del
procedimiento interno para el
tramite de los requerimientos
presentados por la Ciudadania.

Posibilidad de solicitar o recibir
cobro indebido durante Ia
atenciéon de tramite de
"EXPEDICION DE LICENCIAS DE
OCUPACION E INTERVENCION
DE ESPACIOS PUBLICOS
PATRIMONIALES DEL DISTRITO
CAPITAL”. por parte de los
servidores del IDPC que desvien
la gestion de lo publico para el
beneficio propio o de un tercero

Posibilidad de afectacion
reputacién por responder de
manera inoportuna las
solicitudes que se reciben,
debido a deficiencias en los
controles y seguimientos al
avance de los tramites

Impacto Mayor
o catastrofico

Mayor

Mayor

Mayor

Controles

El administrador central del SDQS
realiza seguimiento a la gestion de las
PQRS a través del envio de correos
electrénicos semanales que contienen
el estado de las PQRS por cada
dependencia que contiene el nimero
del radicado, el responsable de
responder la solicitud, el tipo de
peticion, la fecha de vencimiento, si
solicitdé ampliacion de términos, si se
encuentra en término o préxima a
vencerse, el correo se remite con
copia a los Subdirectores y operadores
laterales.

Verificar que la orientacion a los
ciudadanos sobre los tramites y
servicios a cargo de la Subdireccién de
Proteccion e Intervenciéon  del

Patrimonio, sea conforme a los
formularios, instructivos,
procedimientos y tiempos
establecidos por los canales de

atencién que maneje la entidad.

Verificar la oportunidad de respuesta
de solicitudes a través de la matriz de
seguimiento y sistema de alarma del
proceso de Proteccion e Intervencion
de los Patrimonios

Fuente: Matriz de riesgos Institucional 2023

C. Estrategias adelantadas para fortalecer las actividades de monitoreo

e Se definieron e implementaron los roles de las lineas de defensa en el marco del monitoreo
de los instrumentos de planeacién y gestion (Indicadores, gestion de riesgos, planes y
proyectos institucionales, planes de mejoramiento).

e Se definieron e implementaron las directrices claras para el monitoreo y evaluacion de los
instrumentos de planeacién y de los roles de las dependencias, Oficina Asesora de
Planeacién y la Oficina de Control Interno, lo que ha generado que la primera linea de
defensa subsane y corrija situaciones previo a la evaluacién de la Asesoria de Control

Interno.

e La asesoria de control interno como resultado de la evaluacion de los instrumentos de
planeacién y gestion remite un informe preliminar para observaciones o subsanacién, asi
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mismo presenta los resultados finales al Comité Institucional de Coordinacién de Control
Interno. Esto ha permitido fortalecer una cultura de reporte oportuno, de revisidon de los
informes y toma de acciones para subsanar las desviaciones encontradas.

Desde la Oficina Asesora de Planeacién se emiten calendarios y alertas para el monitoreo
de los instrumentos de planeacion y gestiéon y como resultado del monitoreo desde el rol de
segunda linea defensa genera observaciones dirigidas al lider y equipo del proceso, lo que
ha generado que las dependencias realicen acciones de subsanacidn.

D. Estrategias o mecanismos implementados para la documentacion y fortalecimiento de las
lineas de defensa y de reporte

En los procedimientos y demas documentos se han incorporado controles desde el enfoque
de las lineas de defensa.

Se formulé el mapa de aseguramiento y un plan de trabajo frente a las debilidades o punto
de control a fortalecer desde la segunda linea de defensa. asi mismo permitié priorizar las
tematicas, procesos sobre los cuales se deben ejecutar las auditorias o seguimientos.

Se definié e implementd los roles de las lineas de defensa en el marco del monitoreo de los
instrumentos de planeacion y gestion (Indicadores, gestion de riesgos, planes y proyectos
institucionales, planes de mejoramiento).

Logros

Se aumentd el indice de Desempefio de la Politica de Control Interno en 6.8, se mejoré los
resultados de los componentes en 25.8 en promedio y las lineas de defensa en 26.8.

Se fortalecié la cultura del reporte oportuno de los instrumentos de planeacidn y gestion
(Gestidn de riesgos, planes de mejoramiento, Planes Institucionales y gos Operativos)

Se fortalecid la cultura de respuesta a las observaciones de los informes preliminares y
definitivos resultados del monitoreo y evaluacién

Se mejord la herramienta para la formulacién, monitoreo y seguimiento de las herramientas
de planeaciéon (Gestién de riesgos, indicadores, plan de mejoramiento, planes
institucionales y el Plan Operativo Anual)

Retos

Fortalecer la cultura de autocontrol y de reporte de las evidencias

Continuar con la implementacion, sostenibilidad y mejora de la politica de control interno.
Crear la Oficina de Control Interno en cumplimiento de la normatividad vigente, asi como
designar personal de planta.

Continuar con la presentacion de los resultados de evaluacion al Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno.

Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante

Documentacién de lineas de defensa: Procedimiento_Planes_de_mejoramiento V6,
Procedimiento_Gestion_de_Riesgos V5, Procedimiento_Formulacion_del PEI_PI_POA V6
Mapa de Aseguramiento

Mapa de riesgos institucional y sus correspondientes monitoreos
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e Ubicacién de las evidencias que soportan el diligenciamiento del FURAG de las vigencias
2019, 2020, 2021 y 2022: V:\FURAG

e Ubicacién de los informes de evaluacion independiente del sistema de control interno de
las vigencias 2020, 2021, 2022 y primer semestre de 2023:
https://idpc.gov.co/transparencia/reportes-de-control-interno/

e Ultimos informes de seguimiento de segunda linea de defensa a los Planes de Mejoramiento
(suscritos con los Organismos de Control; producto de Auditorias Internas; producto de
auditorias de otras instancias como organismos certificadores externos (si aplica; entre
otros). Especificar fecha de realizacion del seguimiento. Se recomienda hacer énfasis en las
acciones que continuaran en la vigencia 2024: https://idpc.gov.co/transparencia/planes-de-
mejoramiento/

e Ultimos informes de seguimiento de la Oficina de Control Interno a los Planes de
Mejoramiento (suscritos con los Organismos de Control; producto de Auditorias Internas;
producto de auditorias de otras instancias como organismos certificadores externos (si
aplica; entre otros). Especificar fecha de realizacién del seguimiento. Se recomienda hacer
énfasis en las  acciones que continuaran  en la  vigencia  2024:
https://idpc.gov.co/transparencia/planes-de-mejoramiento/

e Ubicacion de los informes de auditoria de los organismos de control de las vigencias 2020 a
2023: https://idpc.gov.co/transparencia/planes-de-mejoramiento/

e Plan Anual de Auditoria vigente
Informe semestral de seguimiento a los instrumentos técnicos y administrativos que hacen
parte de la funcién de auditoria interna en el marco del Sistema de Control Interno

2.8 COMPONENTE GESTION AMBIENTAL

l. Gestion Realizada

El desempeio ambiental institucional ha mejorado paulatinamente con la implementacion de
aparatos de bajo consumo de agua y dispositivos de alta eficiencia energética tipo LED. La gestién
integral de residuos, a través del acuerdo de corresponsabilidad que se tiene con la Asociacion de
Recicladores Puerta de Oro, ha permitido el aprovechamiento del 100% de los residuos
convencionales generados en el Instituto.

La inclusién de criterios ambientales y de sostenibilidad en los contratos del Instituto, al igual que
la inclusidn de requisitos legales ambientales vigentes, ha permitido la eliminaciéon de productos
como el cloroy la compra de mas productos biodegradables, reciclados, compostables y/o de menor
impacto para el medio ambiente y el ser humano. La educacién ambiental compartida con las y los
trabajadores ha ayudado en la mejora continua del componente ambiental institucional. Lo anterior
se evidencia de la siguiente manera:

Gréfica 7. Avances e implementacién del PIGA 2020-2024
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Fuente: Elaboracion Instituto Distrital de Patrimonio Cultural (IDPC)
A. Programas de gestion ambiental

Durante este periodo el PIGA avanzé en la mejora del desempefio ambiental Institucional a través
de la implementacidn de sus cinco programas ambientales en sus ocho sedes concertadas (Casa
Pardo, Casa Genoveva, Casa Palomar del Principe, Casa Cadel, Casa Gemelas, Casa de los Siete
Balcones, Casa Sdmano y Museo Ciudad Autoconstruida).

La gestién ambiental se enfocd en la mejora de la cultura ambiental institucional y el fortalecimiento
de la contrataciéon y compras publicas sostenibles, a través de la realizacion de diferentes y
constantes actividades de sensibilizacién, asi como también, la creacién y mejora continua e
implementacion de la Guia de criterios de sostenibilidad para la contratacidn y compras en el IDPC
y su Anexo 1: Todo lo que debe saber para la contratacién y compras sostenibles en el IDPC.

Programa

Uso Eficiente
del Agua

Uso Eficiente
de la Energia

Gestion
Integral de
Residuos

Tabla 47. Resultados Programas de gestidon ambiental

2020
Se cumplid el plan
de accion en un
100%. Se avanzd en
la implementacion
de aparatos de bajo
consumo de agua
en un 68.93%.
Se cumplid el plan
de accién en un
100%. Se
implementaron
dispositivos
energéticos de alta
eficiencia en un
56%.
Se cumplié el plan
de accioén en un
100% realizando
gestion integral del
100% de los
residuos peligrosos

Resultados por vigencia

2021
Se cumplio el plan de
acciéon en un 100%. Se
avanzoé en la
implementacion de
aparatos de bajo
consumo de agua en
un 76,18%.

Se cumplio el plan de
accién en un 100%. Se
implementaron
dispositivos
energéticos de alta
eficiencia en un 79%.

Se cumplid el plan de
accién en un 100%
realizando gestion
integral del 100% de
los residuos
peligrosos y

2022
Se cumplié el plan de
accion en un 100%. Se
avanzd en la
implementacion de
aparatos de bajo
consumo de agua en
un 83,70%.

Se cumplié el plan de
accién en un 100%. Se
implementaron
dispositivos
energéticos de alta
eficiencia en un 97%.

Se cumplié el plan de
accién en un 100%
realizando gestion
integral del 100% de
los residuos peligrosos
y convencionales

2023
Se ha cumplido el plan de
accion en un 100%. Se
avanzd en la
implementacion de
aparatos de bajo
consumo de agua en un
87,54%

Se ha cumplido el plan de
accién en un 100%. Se
implementaron
dispositivos energéticos
de alta eficiencia en un
100%.

Se ha cumplido el plan de
accién en un 100%
garantizando la gestién
integral de los residuos
convencionales
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Programa

Consumo
Sostenible

Implementacié
n de Practicas
Sostenibles

2020
y convencionales
aprovechables
generados

Se cumplid el plan
de accion en un
100%. Se incluyeron
clausulas
ambientales en los
contratos de
mantenimiento y
obra, y clausulas de
cumplimiento de la
politica ambiental
en el 100% de los
contratos OPS.

Se cumplié el plan
de accion en un
100% con énfasis en
la mejora de la
movilidad
sostenible a través
del PIMS.

B. Riesgos ambientales

Resultados por vigencia

2021
convencionales
aprovechables
generados.

Se cumplio el plan de
accion en un 100%. Se
incluyeron clausulas
ambientales o
asociadas al
cumplimiento de la
politica o los
programas
ambientales
institucionales en el
100% de los contratos
de mantenimiento,
obray OPS.

Se cumplid el plan de
accion en un 100%
con énfasis en la
mejora de la
movilidad sostenible a
través del PIMS.

2022
aprovechables
generados.

Se cumplid el plan de
accion en un 100%. Se
incluyeron cldusulas
ambientales o de
sostenibilidad o
asociadas a la politica
ambiental institucional
0 sus programas en el
100% de los contratos
del IDPC

Se cumplio el plan de
accion en un 100% con
énfasis en la mejora de
la adaptacién y
mitigacion del cambio
climatico a través del
mantenimiento de las
huertas urbanas del
Museo de Bogota y la
siembra de arboles en
la Hacienda el Carmen.

Fuente: Matriz de riesgos Institucional 2023

2023
aprovechables en un
100%.

Se ha cumplido el plan de
accion en un 100%. Se
incluyeron cldusulas
ambientales o de
sostenibilidad o asociadas
a la politica ambiental
institucional o sus
programas en el 100% de
los contratos del IDPC

Se ha cumplido el plan de
accion en un 100% con
énfasis en la mejora de la
adaptacion y mitigacion
del cambio climatico a
través del mantenimiento
de las huertas urbanas del
Museo de Bogota y la
siembra de drboles en la
Hacienda el Carmen.

Se tiene identificado el incumplimiento de requisitos legales ambientales como un riesgo de
mayor impacto para el Instituto. Este se controla a través de la identificacion oportuna de
los requisitos legales ambientales aplicables al Instituto, haciendo uso del procedimiento de
revisién periddica de lo legal e informando al Gestor Ambiental, al jefe de la Oficina Asesora
de Planeacion y a la Oficina Asesora Juridica de los requisitos legales ambientales
identificados y su estado de cumplimiento.

También se identificd la gestidon inadecuada de los residuos peligrosos como uno de los
riesgos de mayor impacto para el Instituto. Este se tiene controlado a través de la
implementacién del Plan de Gestién Integral de Residuos Peligrosos, el seguimiento a cada
recoleccidon que se realice, asi como también, las actividades de formacion dirigidas al
personal de seguridad y servicios generales, que ayuden a garantizar la correcta entrega de
los mismos.

Logros
Reconocimiento por parte de la Secretaria Distrital de Ambiente por el resultado de la

evaluacidn de seguimiento y control 2021 -2022, en categoria alta, con un porcentaje de
cumplimiento del 83,05%.
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Compensacion de la huella de carbono institucional del periodo 2021 y 2022 con la siembra
de mds de 2000 especies arbdreas en el Area Arqueoldgica Protegida de la Hacienda El
Carmen (Usme).

Realizacion e implementacidn de dos estrategias de movilidad sostenible denominadas: Al
volante en parche (estrategia de carro compartido) y el Parche de la Bici (estrategia de uso
de la bicicleta), a través de la cual se generaron 7 rutas de carro compartido y al momento
se cuenta con 43 biciusuarios.

Disefio e implementacidn de la Politica Pet Friendly institucional, la cual permite el ingreso
de animales de compafiia los dias viernes de cada mes con previa inscripcién; a las y los
servidores que tengan certificados a sus animales de compafiia como animales de apoyo
emocional, podran llevar los mismos todos los dias.

Creacion de las Ferias ambientales del Instituto; un espacio disefiado para promover los
productos ambientales, sostenibles, patrimoniales y culturales con enfoque de educacién
ambiental de diferentes emprendedores de la ciudad de Bogota y sus alrededores.

Retos

Implementacion de fuentes no convencionales de energia renovable en las diferentes sedes
del Instituto concertadas en el PIGA.

Cambio de productos quimicos nocivos para la salud y el medio ambiente, usados en las
actividades misionales de enlucimiento de monumentos y fachadas, por productos
biodegradables, de minima o ninguna afectacion para los seres humanos y el ambiente.
Inclusién de criterios de sostenibilidad en los contratos del Instituto, asociados al
cumplimiento real y medible de los objetivos de desarrollo sostenible (ODS).

Aspectos relevantes para entregar a la administracién entrante:

Matriz de aspectos y valoracién de impactos ambientales

Matriz de riesgos ambientales

Plan Institucional de Gestidn Ambiental PIGA 2020-2024

Plan de Gestién Integral de Residuos Peligrosos-PGIRP

Plan Integral de Movilidad Sostenible 2022-2023

Resultados de los indicadores para medir el avance en la gestion ambiental
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3

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se concluye que a la vigencia 2021 la entidad obtuvo en la medicién del IDI un puntaje de
81.3, que en comparacion con la linea base 2019 (73.1) denota un aumento de (8) puntos,
cumpliendo asi con la meta anual y logrando 8 de 10 puntos (80%) de la meta programada
para el cuatrienio. Todas las Politicas de Gestion y Desempefio presentaron un avance
significativo en su implementacién, sostenibilidad y mejora de acuerdo con la capacidad
operativa del IDPC.

En la vigencia 2021 el indice de Desempefio de la politica de Control Interno obtuvo 79
puntos que en comparacion con la linea base 2019 en la cual se logré un puntaje de 72.2 lo
que denota un aumento de 6.8 puntos, coherente con la mejora de los resultados de los
componentes y lineas de defensa que presentaron un aumento promedio de 26 puntos. La
Politica de Control Interno, sus componentes y lineas de defensa presentaron un avance
significativo en su implementacién, sostenibilidad y mejora durante el cuatrienio.

Se recomienda crear una Oficina de Control Interno en cumplimiento de la normatividad
vigente, asi como contar con personal de planta para el desarrollo de las actividades.

En laimplementacion de la Politica de la generacidn de la informacidn estadistica el IDPC ha
logrado avanzar en la documentacién de una operacién estadistica asociada al inventario
de los bienes de interés cultural de la cultural, sin embargo debe avanzar en el
fortalecimiento de los registros administrativos que dan cuenta de la gestion estratégica
misional correspondiente al patrimonio inmaterial, arqueolégico y natural asi como a la
articulaciéon de esta informacién estratégica desde la perspectiva de la estructura
integradora del patrimonio. Del mismo modo debe fortalecer los registros administrativos
que dan cuenta de la gestidon realizada sobre el patrimonio tal como tramites, servicios
administrativos, intervenciones y acciones de divulgacidn y apropiacion.

En lo relacionado con el proceso de Atencidn a la ciudadania y transparencia, el IDPC ha
mostrado importantes avances en el porcentaje de cumplimiento de la Ley de Transparencia
y su normatividad relacionada, gracias a la articulacidn de las distintas dependencias que
aportan al reporte. Es este sentido, quedan como oportunidades de mejora para la siguiente
vigencia avanzar en la apropiacion de los lineamientos de accesibilidad, asi como en el
conocimiento y la importancia del derecho al acceso a la informacion publica, lo que incluye
no sélo un conocimiento de la normatividad, sino su aplicaciéon en la produccién de
documentos para la comprension de la ciudadania en general.

De otra parte, en lo que a la implementacién de la Politica de Servicio a la ciudadania se
refiere, es importante sefialar que también se han registrado importantes avances en lo
relacionado con accesibilidad fisica en la sede destinada a la atencidn presencial y a la
gestidn y ejecucion de recursos destinados a la inclusion de personas con discapacidad
auditiva.

Sin embargo, el equipo ha evaluado la carga de trabajo y la capacidad real de responder a
las crecientes interacciones y demanda de servicios e informacidon por parte de la
ciudadania, encontrando que es necesario el redisefio de varias herramientas de
recopilaciéon de informacién y especialmente la automatizacién de algunas labores. Lo
anterior, para poder enfocar el tiempo y los limitados recursos humanos del proceso hacia
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actividades que sean proactivas, que redunden en una mejor prestacion de trdmites y
servicios del Instituto y que también permitan generar espacios de innovacién y cocreacion.

En la implementacién de la politica de seguimiento y evaluacién se destaca el
fortalecimiento de la cultura del reporte de calidad y oportuno y la articulacién de los
instrumentos de Plan Operativo anual con la plataforma estratégica y las metas de los
proyectos de inversidén para su seguimiento y evaluacidn.

Se recomienda fortalecer la implementacion de medios tecnolégicos que permitan
centralizar y gestionar de manera mas 6ptima la informacién producto de las mediciones y
seguimiento para la toma de decisiones.

En la implementacion de la politica de racionalizacidn de tramites se resalta como resultado
positivo la formalizacion de los tramites en el SUIT y la gestién tecnoldgica para
relacionarnos con la ciudadania de una manera éptima y sencilla, se recomienda continuar
y fortalecer los medios tecnoldgicos para garantizar un adecuado y eficaz transito a la
digitalizacion y automatizacion de los tramites y servicios.

Actualmente, El IDPC se encuentra adelantando de manera coordinada con la Comisidn
Nacional del Servicio Civil —=CNSC, el proceso de registro, modificaciones y cierre de la
Convocatoria publica Distrito 6, en el que para la fecha se tiene proyectado ofrecer 6
empleos en la modalidad de ascenso y 28 empleos en la modalidad abierta. De igual manera,
nos encontramos adelantando las gestiones correspondientes para el pago parcial del costo
del concurso publico a la CNSC.

Producto del reporte de los empleos a ofertar en la Convocatoria Distrito 6, la Direccion de
Administracién de Carrera Administrativa de la CNSC, autorizé al IDPC el uso de lista de
elegibles de 7 cargos de carrera administrativa que se encontraban y se encuentran con
nombramiento provisional de lista de elegibles de la Convocatoria Distrito 4, aln vigente.
La entidad procedio a realizar 7 nombramientos en periodo de prueba correspondientes a
los empleos de profesional Universitario -01 (5) y Profesionales Especializados-03 y 02 (2).

En materia de bienestar y capacitacion, desde el proceso de Gestién de Talento Humano se
continlan ejecutando los planes Institucionales de Bienestar e Incentivos y Plan
Institucional de capacitacion, con un cumplimiento del 70% para el primero y del 50% para
el segundo. Asi mismo, se recomienda dar continuidad a la estrategia para el fortalecimiento
de Cultura Organizacional dirigida a servidores y colaboradores del IDPC.

El proceso de Gestion de Sistemas de Informacién y Tecnologia ha presentado significativos
cambios, los cuales han permitido que la entidad cuente con una infraestructura mas
robusta y con alta disponibilidad en sus servicios de almacenamiento y procesamiento, asi
mismo actualmente cuenta con un esquema de virtualizacion lo que ha permitido el
crecimiento en los servicios que la entidad requiere para dar cumplimiento a sus metas
institucionales. De igual manera ha elaborado nuevos planes, procedimientos, instructivos
y formatos que han permitido lograr una gestién eficiente, permitiendo identificar y
solucionar problemas y asi establecer mejores practicas. En cuanto al cumplimiento de las
politicas de Gobierno Digital y Seguridad Digital se ve reflejada la gestidén del proceso en los
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resultados obtenidos durante cada vigencia en el formulario Unico de reporte de avances
de la gestién — FURAG.

Continuar con laimplementacidn y ejecucion de las Politicas de Gobierno Digital y Seguridad
digital teniendo en cuenta los retos que se describieron para cada una de ellas y lo mas
importante contar con los profesionales y presupuesto que se requiere para dar
cumplimiento a las mismas, ya que sin estos probablemente el proceso de gestion de
sistemas continuara con cumplimientos parciales.

Incluir en el PCl capacitaciones que involucren temas de tecnologia como lo son 4Rl,
Tecnologias emergentes, seguridad y privacidad de la Informacién entre otras, lo que
permitiria que todos los colaboradores de la entidad se involucren y se apropien del uso y
aprovechamiento de las tecnologias de la informacién para los procesos misionales y
administrativos.

Continuar con la implementacion de buenas précticas en materia contractual, el
seguimiento a la ejecucion del Plan Anual de Adquisiciones en el marco del Comité de
Contratacidn, asi como establecer un sistema que permita la articulacion de la informacion
contractual en sus diferentes etapas, en conjunto con las dreas financieras de la entidad. de
igual forma continuar con la implementacion de estrategias que permitan fortalecer la
revisidn, organizacion y cierre de los expedientes.

Fortalecer el equipo juridico de la entidad para atender los diferentes aspectos que tiene
implicacién legal para la entidad y que permita realizar una auditoria preventiva a cada area
para disminuir los riesgos de demandas en contra del IDPC.

Fortalecer la aplicacion del ciclo de gobernanza para la expedicidén de actos administrativos,
en articulacién con las dependencias para establecer estrategias para dar cumplimiento a
los tiempos establecidos en la planeacién de la Agenda Regulatoria.

Dar continuidad con la actualizacion e implementacion de las tablas de retenciéon
documental en cumplimiento de la normatividad archivistica vigente, asi como fortalecer el
sistema de gestién documental ORFEO y continuar con la implementacién de la totalidad de
los instrumentos archivisticos elaborados.

Fortalecer la concertacidn e intervencion directa de la ciudadania en el ciclo de la gestién
los ciclos de gestidn para garantizar el derecho a la participacién ciudadana y goce efectivo
de los derechos culturales y patrimoniales de la ciudadania.

Mantener una comunicacion clara y accesible en los espacios participativos para facilitar el
intercambio de ideas, asi como proporcionar recursos educativos para que los ciudadanos
comprendan su importancia y cémo pueden involucrarse.

Ofrecer multiples canales y plataformas para que los ciudadanos puedan participar para

garantizar que haya opciones de expresar y proponer para todos los individuos y
comunidades.
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Mantener los espacios de didalogo y rendicidn de cuentas para garantizar la transparencia e
informacidn sobre la gestion operativa y financiera de la entidad y establecer mecanismos
claros para informar a los ciudadanos sobre el resultado de sus aportes y cdmo se utilizan
en la toma de decisiones. Lo anterior da relevancia y reconocimiento a las contribuciones
de los diversos actores, sus opiniones y saberes en materia patrimonial.
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