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INFORME MENSUAL SDQS MES DE MARZO 2018

1. Total de peticiones recibidas por la entidad durante el periodo del informe.

Total peticiones registradas en el SDQS
Marzo y Abril de 2018
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De acuerdo a la informacién consolidada en el formato 02-Sdgs- Gestion Peticiones del Sistema
Distrital de Quejas y Soluciones, durante el mes de Marzo se registraron ciento veintiocho (128)
requerimientos.

No obstante, el requerimiento No. 500702018 registrado en el SDQS por la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogoté duranie el mes de febrero y trasladado al IDPC durante el mes de marzo,
sera tenido en cuenta para este pericdo, toda vez que sblo hasta este mes fue conocido por la
Entidad.

Por otra parte, las peticiones No. 829252018, 829482018, 829742018, 830032018, 830112018,
830182018, 830332018, 830472018 y 842962018 radicadas en el sistema de gestion documental
ORFEOQ a finales del mes de marzo y registradas en el SDQS la primera semana de abril, seran
incluidas en el presente reporte puesto que se recibieron en la Entidad el mes de marzo.

Asi las cosas, este informe contempla un total de ciento treinta y ocho (138} requerimientos recibidos
en la Entidad durante el mes de marzo; los cuales se encuentran registrados tanto en el SDQS como
en el Sistema de Gestién Documental ORFEO, cumpliéndose en un 100% lo preceptuado en el
numeral 3, articuio 3 del Decreto 371 de 20101.

1 Articulo 3° - DE LOS PROCESOS DE ATENCION AL CIUDADANO, LOS SISTEMAS DE INFORMACION Y ATENCION DE LAS
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS DE LOS CUIDADANOS, EN EL DISTRITQ CAPITAL, Con fa finalidad do
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2. Canales de interaccion.

De acuerdo con la Politica Plblica Distrital de Servicio a la Ciudadania, adoptada mediante el
Decreto 197 de 2014 y los canales dispuestos por el Instituto Distrital de Patrimonio Cultural para la
interaccion con la ciudadania, durante el mes de marzo los requerimientos ciudadanos se recibieron
a través de los siguientes canales;

Canales de interaccidn l

ESCRITO

E-MAIL 2

WEB

PRESENCIAL B 6

CTELEFONO 1

0 20 40 60 80 160
Fuenle: SDOSy ORFEG

El canal "Escrito” representa el 58,7% del total de peticiones registradas siendo el medio més
utilizado para interponer las peticiones ciudadanas, seguido por los canales “E-Mail” con el 29,7%,
“Web" con el 6,5%, "Presencial” con el 4,3% y “Teléfono” con el 0,7%.

3. Tipologias o modalidades.

De acuerdo a la clasificacion actual por modalidad o tipologia de las peticiones establecida por la
Ley 1755 de 2015, las cuales fueron parametrizadas en el SDQS y adoptadas por el Instituto Distrital
de Patiimonio Cultural mediante el "PD-AU-01 procedimiento de atencién de peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y denuncias de la ciudadania’, los requerimientos registrados en el mes de
marzo corresponden a:

asequrar la prestacion de los servicios en condiciones de equidad, fransparencia y respeto, asi como la racionalizacion de os tramites,
fa efectividad de fos mismos y ef facil acceso a éstos, las snlidades def Distrito Capital daben garantizar: £ registro de fa totalidad de
las quefas, reclamos, sugerencias y solicitudes de informacidn que reciba cada Enfidad, por los diferentes canales, en ef Sistema
Distrital ds Quejas y Soluciones, asi como también la slaboracion de un informe estadistico mensusl de estos requerimientos, a partir
de fos reportes generados por ef mismo, el cual debera ser remitido a la Secretaria General de la Alcaldia Mayer de Bogotd, D.C,, ya
la Vesdurfa Distrital, con el fin de obtener una informacion estedistica precisa, correspondiente a cada entidad,

&
Calle 8 N° 8-52 s0G0) g;’%
Teléfono: 355 0800
w?wev.(i)ggc.gov.co 3dell M EJO R

tnformacion: Linea 195 PARA TODOS




ALCALGEAMAYOR
OE BOGOTA D.C.
CULTURA, RECREAGION Y BEPORTE
e Dsrial ded Pavimoris Culoras

Tipologia o modalidades

CONSULTA

. 1
DERECHO DE P_ETICION DE INTERES PARTICULAR K

SOLICITUD DE ACCESO A 1A INFORMACION E55]
¥

i
SOLCITUD DE COPIA &

DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL [
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. %
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Fuente: SDQS y ORFED

Del total de requerimientos, la Consulta con un 45,7% de participacién es 1a tipologia méas utilizada

‘por -la- ciudadania para interponer petliciones; las ofras tipologias: tuvieron ‘el siguiente
comportamiento: Derecho de Pelicion en Interés Particular el 37,7%, Solicitud de Acceso a la
“Informacién el 8,7%, Solicitud de copia et 2,9%, Derecho de Peticion en Interés General y Reclamo
el 2,2% de participacion cada uno, y Sugerencia el 0,7%.

4 Subternas.

De acuerdo con el reporte del SDQS, 52 requerimientos recibidos durante el mes de marzo que
representan el 37,7%, no incluyen el subtema.

Sin embargo, una vez verificado el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones ~SDQS, se encontré
que estas 52 solicitudes fueron clasificadas de la siguiente manera:

e 12 como “Control Urbano”. 527422018, 575332018, 575442018, 575652018, 610082018,
629632018, 656182018, 666162018, 674462018, 717792018, 750542018, 786512018.

e 28 como "Concepfo de Bien de Inferés Cuftural”. 538992018, 539392018, 539892018,
539962018, 540792018, 590592018, 531052018, 591222018, 609672018, 628302018,
629512018, 655812018, 656442018, 719512018, 719902018, 720022018, 721892018,
722172018, 722292018, 722652018, 744422018, 744592018, 750122018, 750202018,
750462018, 750912018, 750962018, 786562018. 7

e 3 como “Proteccibn e Intervencién del Pairimonio Cultural Inmueble™ 609312018,
717302018, 736352018,

s 4 como “BIC inmuebles, muebles y patrimonio arqueoldgico”. 627642018, 719412018,
768122018, 786542018.
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o 4 como "Adminisirativo. Gestién juridica y Legal”. 717572018, 750282018, 750762018,
761922018. .
o 1 como “Programa Enlucimiento de Fachadas®; 767182018,

Asi las cosas, y una vez incorporados los datos anteriores en la -hoja 4 del formato 02-Sdgs, los
principafes subtemas incluidos en los requerimientos ciudadanos durante el periodo evaluado son:

L .. -SUBTEMA  PORCENTAE |
-| CONCEPTO DE BIEN D£ INTERES CULTURAL 36,2% |
| BIC- INMUEBLES, MUEBLES Y PATRIMONIO ARQUEOLOGICO . 17 12,3%
ADMINISTRATIVO: GESTION JURIDICAY LEGAL s ] 309%
| CONTROL URBANG L 15 0,9% |
_PROTECCION E INTERVENCION DEL PATRIMONIO CULTURAL thMUEBLE 1 8%
ADMINISTRATIVO. GESTION ADRINISTRATIVA — ST S AN R
EXPOSICIONES Y SERVICIOS EDUCATIVOS ' CULTURALES DEL MUSED DE 43%
| BOGOTA - I
PLANES ESPECIALES DE MANEJO Y PROTECCION DEL PATRIMONIO CULTURAL 4 2,9% -
TRASLADO POR NO COMPETENCIA : 2 14% |
| GESTION DE PATRIMONIO- 2 14% |
ADMINISTRATIVO: GESTION DE PLANEACION, PROCESOS Y SEGUIMIENTO A - 1 4%
| LA INVERSION 2 S
|_PROGRAMA ENLUCIMIENTO DE FACHADAS 2 14%
| ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO 1 0,7%,
CIRCULACION Y APROPIACION DEL PATRIMONIO CULTURAL 1 0,7%
PROGRAMA DISTRITAL DE ESTIMULOS Y/O APOYOS CONCERTADOS 1 0,7%
‘Totalgeneral 1 S . 138 100%

* Fuenia: SO0y CRFED
De acuerdo con lo anterior, ef subtema “Concepto de Bien de Interés Cultural” con 50 solicitudes las
cuales representan el 36,2% de los requerimientos registrados, es el subtema més relevante: en
este se incluyen las solicitudes que buscan conocer el caracter patrimonial o no de un inmueble, tipo
de uso, modificaciones que se le pueden realizar y demas informacion que permite a los propietarios

e inversionistas conocer las acciones que se pueden adelantar en los Bienes de Interés Cultural y en
sus colindantes. '

"BIC- inmuebles, muebles y patrimonio arqueoldgico” con 17 solicitudes las cuales representan el
12,3% de los requerimientos registrados, es el segundo subtema mas relevante, en este se incluyen
las solicitudes referentes a Bienes de Interés Cultural -BIC que por su naturaleza no pueden ser
incluidas dentro de ofro subtema, tales como exclusion e inclusion de Patrimonio Cultural,
informacidn del estado de solicitudes refacionadas con Bienes de Interés Cultural, entre ofros.
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“Administrativo: Gestién juridica y Legal” y “Control Urbano” con 15 solicitudes cada uno, las cuales
representan el 10,9% de los requerimientos registrados, se encuentran en la tercera posicidon de
relevancia.

En el subtema “Administrativo: Gestion juridica y legal” se incluyen las solicitudes que tienen por
objeto se informe si un ciudadano labora o tiene contratos vigentes en la Entidad.

‘En el subtema “Controf Urbano” se incluyen las soficitudes que tienen por objeto que se supervise el
cumplimiento de las normas urbanisticas y arquitecténicas de los Bienes de Interés Cuitural - BIC y
se articule con Alcaldias Locales acciones para la proteccion y conservacion de inmuebles, sectores
y barrios,

‘Proteccion e Intervencién del Patrimonio Cultural Inmueble” con 11 soiicitudes las cuales
representan el 8% de los requerimientos regisirados, es el cuarto subtema mas relevante; en este se
incluyen las solicitudes que tienen por objeto se ordene la limpieza o intervencion de bienes de
interés cultural que se encuentran en estado de deterioro.

“Administrativo; Gestion Administrativa® con 9 soiicitudes, las cuales representan ef 6,5% de los
requerimientos registrados, se encuentra en la quinta posicién de relevancia, en este se incluyen las
sollcnudes de prestamo 0 uso de los inmuebles o muebles que son admlmstrados por el IDPC

5. Total pet|c10nes trasladadas por no competencia.

De acuerdo con ¢l reporte del SDQS, de 138 solicitudes recibidas durante el mes de Marzo el
Instituto Distrital de Patrimonio Cultural trasladé por “no competencia” un total de 2 solicitudes
correspondiente al 1,4%.

“Entidad .. i cn] U Tetal e Porcentaje de trasiado '
SECRETARIA DE GOBIERNO . 1 S ' A
p 1 4%
SECRETARIA DE CULTURA 1

Fuente: SDQS y ORFEQ

6. Subtemas veedurias ciudadanas.
Durante este periodo no se registraron peticiones referentes a “Veedurias Ciudadanas”.
7. Peticiones cerradas del periodo.

En las siguientes tablas se despliega la informacion del total de requerimientos recibidos, tramitados
y cerrados por las dependencias del IDPC que fueron requeridas por la ciudadania durante el
periodo de andlisis, asi como las peticiones cerradas de anteriores periodos.

Tabla 1. Peticiones recibidas y cerradas dentro del periodo
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. e Total . - Total - Totalde | --%fotal .| - -%total -
e | fequerimientos | requerimientos | requerimientos | ‘requerimientos | requenmrentos B
:__Subdnr_ecqoanﬁcma Recibidos - . Cerrados © | pendientes ‘| . cerrados | . - pendientes

periado actual | - periodo actual - 'periodo actuai “ periodo actual *{ persodo actual :

Asesora Juridica 12 2 10 16,7% 83,3%

Subdireccitn de Gestion
Corporativa ~Grupo de
Control Interno
Disciplinario

1 : - 1 RN -100%

Subdireccion de Gestion

Corgaran\{g -Areade 14 5 12 14,3% 85,7%
Alencion a la :

Ciudadania

Subdireccion de
Divulgacién

o0
£
N

50% 50%

Subdireceidn de Gesticn . .
Corporativa 8 2 6 25% 75%

Subd:reccqu de 34 Q 76 9,5% 90,5%
Intervencion :

Subdireccion General 10 2 8 20% 80%

Defensor de Ciudadano _ 1 _ 1 - 100%

Fuente: SOGS y ORFED

*Diez (10) de las peticiones pendientss a cargo del Subdireccién de Gestidn Carporativa -Area de Atencién 2 fa Ciudadania, fueron recibidas a finales
del mes dz marzo y asignadas al area competente da dar respuesta a inicios def mes de abril de 2018. La peliciin 761032018 fue ramitada por la
contratista que estiavo a ¢argo def ustario administrader durante ef periede de semana Santa, ésta peticion fue resuelta el 10 de abdl de 2018, La

peticién 627642018 fue cerrada por desistimiento ef 07/04/2018, teniendo en cuenta que la peticionaria no amplio la informacion salicitada por el Area
de alencidn a la ciudadania e1 120372018 a través del Sistema.

Tabla 2. Peticiones pendientes por cerrar de otros periodos

S re uczr?rtifentbs - fequerimientos-—— ""r.éill;?;ﬁ;ntdé" ' fe(gﬁgg?:sws ' re tlﬁz‘ritrglttzlnfos '
SubdtreccmnuOﬁcsna . 9 b oo anleriores . :q . . : 4 ;
17+ anteriores . cerrados durante “anteriores | ©cerrados | " anteriores
_:pgndsentes. 1 of mes de marzo _.pendlep:tes : dgr_ante_el mes_. _ pen_dle.ntgsT
Asesora Juridica 5 5 - 100% -
Subdireccidn de Gesticn
Corporativa -Grupe de 1 1 i 100% i
Contrel Interno :
Disciplinario
Subdireccion de Gestion
Corporativa -Area de 1 1 - 100% -
Atencidn a la Ciudadania
Subdireccién de 0 o
Divulgacion 6 5 1 83,3% 16,769

o TED
Calle 8 N° 8-52 5000 ] fiﬂ%
Tetéfono: 355 0800
W?V\?v.(i}ggc.gov.co 7dell M EJ O R

Informacién: Linea 195 PARA TODOS




DE BOGOTAD.C.
CULTURA, RECREACON Y DEPORTE

s Cisiriad oot Patyimonig Cuturad

Subdtrgcczon dg Gestion 5 5 i 100% )
orporativa
Subdireccion ds. 130 100 30 76,9% 23,1%
Intervencion
Subdireccion General 8 8 - 100% -
o Total ) Tas6 125 T3 ] 80,1% | 0 9,9%
Fuente: SDQS y CRFEC

De los 138 requerimientos recibidos en el periodo actual, se cerraron 21 requ.éri.m'fé.htos
correspondientes al 15,2%.

De los 56 requerimientos de periodos anteriores pendientes, se cerraron 125 requerimientos
correspondientes al 80,1%.

8. Tiempo promedio de respuesta por tipologia y dependencia.

A continuacion, se detalla los tiempos de respuesta maximos, promedio y minimos utilizados por las
dependencias para dar respuesta a las peticiones, discriminados per tipo de requerimiento:

Informacién: Linea 195

SNSRI R '.:Pe_tic:ién in'tér_és_ | Peticion i._nter'és"_ SR
Termmos Ley 15" e '_ ' 15* o 15*
1755de 2015 1 Min | CPROM | MAX [UMIN] PROM | MAX [ MIN | PROM | MAX f MIN ‘| PROM | MAX

Asesoria Juridica 6 11,2 15
Sub_dlrecctqn de 3 8,5 14
Divulgacion
Subdireccion de
Gestion 13 13 13
Corporativa
Subdlreo(:[qr] de 5 26 46 2 20 35 16 | 19,2 | 42 5 10 15
Intervencidn )
Subdireccion 18 21,2 25 10 | 12,5 15
General
Fuente: SCAS y ORFEC
*Dias habiles
; : . - - g Solicitud de acceso
Dependancia | Sugerncla | Soltud deconl | Ty g normacion
Términos Ley 157 10* 10*
1755 de 2015 MIN | PROM | MAX | MIN | PROM | MAX | MIN | PROM | MAX
Subdireccion de
Gestion
Corporativa -Grupo bl 7 21
de Control Interno
Discipiinario 4
Calie 8 N° 8-52 BQ@@?@'@%
Teléfono: 355 0800 Sdell
www.idpc.gov.co M EJ O R

PARA TODOS




ALCALDIAMAYOR
DE BOGOTA D.C.
CULTURA, RECREACON ¥ DEPCRTE

‘nsD 0 Favie] & Permonsy Cutural

Subdireccionde | 10 10 8 8 8
Divulgacién
Subdireccion de
Gestion 3 37 1
Corporativa
Subdlreccpr} de | 1, 14 14 14 | 153 | 18
Intervencidn =
Subdireccion 4 | 4 s | 6 7
General
Defensor de
' 11 11 11
Ciudadano
Fuente: SDQS y ORFEQ
*Dias habiles

&s importante sefialar que la Subdireccion de Gestion Corporativa realiza sequimiento permanente a
las peticiones ciudadanas y envia un reporte semanal a cada una de las areas con los
requerimientos pendientes que se encuentran en términe, préximos a vencerse y fuera de trmino.

9. Participacién por localidad de los requerimientos registrados durante el periodo.

19 - CIUDAD BOLIVAR
10 - ENGATIVA

& - KEMMEDY

12 - BARRIOS UMIDOS
14 - LOS MARTIRES 5 1

15 - ANTONIO NARINO § 1
1 - USAQUEN

13 - TEUSAQUILLO

{en blanco}
3-SANTAFE

7 -CHAPINERO &

11-SUBA

17 - LACANDELARIA  EZ5]
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Segln el reporte del formato 02-Sdgs- Gestidon Peticiones del Sistema Distrital de Quejas y
Soluciones, durante el periodo en mencion se registrd la localidad a la que pertenecen 55
ciudadanos. No obstante, una vez verificada la casilla AQ- direccién residencia, se encontré que se
registré la direccion de 80 ciudadanos, a los cuales se les asignd manualmente localidad, UPZ y
barrio, pero que en el reporte 25 aparecen en blanco.

Del andlisis de las 55 localidades registradas se observa que los ciudadanos que realizan
requerimientos a fa Entidad son principalmente de: Chapinero, Teusagquillo y La Candelaria con un
7,2% de participacién cada uno.

10. Participacion por estrato de los requerimientos registrados durante el periodo.

Durante este periodo no se cbtuvo |a informacion suficiente respecto al estrato al que pertenecen los
peticionarios, como se observa en el siguiente grafico:

Estrato del ciudadano

0 20 40 =13 802 100 1z0

Fuente: S0QS y CRFEO

11. Participacion por tipo de requirente,

(en . - .
vlancoj__11p0 de peticionario undica
& T / 5%

\_\\

Fuente: SDQS y ORFEQ &
: f’%
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El 91% de ias peliciones son realizadas por personas naturales y el 5% corresponde a personas
juridicas, lo anterior de conformidad con la informacion registrada en el SDQS durante el mes de
marzo de 2018. El porcentaje restante, 4%, corresponde a los peticionarios que interponen las
peticiones de manera andnima.

12, Calidad de requirente.

Del total de peticiones interpuestas por la ciudadania, se observa que el 95,7% corresponde a
ciudadanos identificados y el 4,3% corresponde a ciudadanos andnimos.

Nombre de Peticionario Ndmero Porcentaje
Anédnimo 6 4,3%
Identificado 132 95,7%
Total 138 100%

Fuante: S0(3 y ORFEQ
13. Conclusiones y recomendaciones.

Se puede concluir que el IDPC viene cumpliendo con el registro de todas las solicitudes ciudadanas
en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones, asi como con la atencién de solicitudes por los
diferentes canales de interaccién incluidos en la Politica Publica Distrital de Servicio al Ciudadania.

En cumplimiento del compromiso registrado en el informe del mes de febrero, durante la reunién del
Nodo de Cultura, Recreacion y Deporte de la Red Distrital de Quejas y Reclamos llevada a cabo de
20 de marzo de 2018, se fijo el compromiso por parte de las Entidades participantes del Nodo de
remitir al correo de la Red los modelos de informes de PQRS que se tengan como guia para revision
de la Veeduria Distrital antes del 27 de abril.

Asf mismo, se remitiran antes de esta fecha los comentarios al documento enviado (modelo informe
de PQRS) en control de cambios, los ajustes que crean oportunos.

\‘\ .
/S JUAN FERNANDO ACOSTA MIRKOW
Subdiregtor de Gestion Gorporativa

Proy;‘eczé: Hadit Lorena Enciso Galinde ~ Equipo de Transparencia y Servicic a la Ciudadania
Revisd: Catalina Nagy Patifio — Equipo de Transparencia y Servicio a la Ciudadania
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