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* INFORME MENSUAL SDQS MES DE NOVIEMBRE DE 2018

1. Peticiones recibidas por la entidad durante el periodo del informe.

Total peticiones registradas en el SDQS y Orfeo
noviembre de 2018

3GS

Fuente: SCQS y ORFEC

De acuerdo con la informacion consolidada en el formato 02-Sdgs-Gestion Peticiones del Sistema
Distrital de Quejas y Soluciones, durante el mes de noviembre se registraron sesenta y un
requerimientos (61), los cuales se encuentran registrados tanto en el SDQS como en el Sistema de
Gestion Documental ORFEO, cumpliéndose en un 100% lo preceptuado en el numeral 3, articulo 3
del Decreto 371 de 20101.

2. Canales de interaccion.

De acuerdo con la Poiitica Pablica Distrital de Servicio a la Ciudadania adoptada mediante el
Decreto 197 de 2014 y los canales dispuestos por el Instituto Distrital de Patrimonio Cultural para la
interaccion con la ciudadania, durante el mes de noviembre los requerimientos ciudadanos se
recibieron a través de los siguientes canales:

! Arffcuto 3° - DE LOS PROCESOS DE ATENCION AL CIUDADANO, LOS SISTEMAS DE INFORMACION Y ATENCION DE LAS
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS DE LOS CIUDADANOS, EN EL DISTRITG CAPITAL. Con la finalidad de
asagurar la prestacion de los servicios en condiciones de equidad, iransparencia y respelo, asi como Ia racionalizacion de fos framitss,
la efectividad de los mismos y ef facil acceso 4 éstos, las entidades dsl Distrito Capital deben garantizar: £ registro de [a tolalidad de
las qusjas, reclamos, sugerencias y soliciludes de informacion que reciba cada Entidad, por los diferentes canales, en el Sistema
Distrital de Quejas y Scluciones, asi como también [a elaboracion de un informe estadfstico mensual de estos requerimientos, a partir
de los reportes generados por el mismo, el cual debera ser remitido a la Secretarfa General de la Alcaldia Mayor de Bogotd, D.C, y a
la Veeduria Disintal, con el fin de obtener una informacion estadistica precisa, correspondiente a cada enfidad.

Calle 8 N° 8-52 B0 § 5
Teléfono: 355 0800 MEJOR
WWW.idpc.gov.co 2de 12 fagﬁx?oﬂaéé

Informacidn: Linea 195




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
CULTURA RECREACIOM Y DEPCRTE
s Sadn et dod Perimmny Cutred

Canales de Interaccion

. ESCRITO

E-MAIL

WEB

~ Fuente:SDQSYORFEO

El canal "Escrito” representa el 68,8% del total de peticiones registradas, siendo el medio més
utilizado para inferponer las peticiones ciudadanas seguido por los canales "E-Mail” con el 16,4% vy
“Web” con el 14,8%.

3. Tipologias o modalidades.

De acuerdo con fa clasificacion por modalidad o tipologia de las peticiones establecida por la Ley
1755 de 2015, las cuales fueron parametrizadas en el SDQS y adoptadas por el Instituto Distrital de
Patrimonio Cultural mediante el "PD-AU-01 procedimiento de afencién de peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y denuncias de la ciudadania’, los requerimientos registrados en el mes de
noviembre corresponden a: '

Tipologfas o Modalidades
PERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  §

CONSULTA
SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION

DERECHC DE PETICION DE INTERES GEMERAL

& Fotal

RECLAMC = 1
SHICHUDDECOPIA = 1
SUGERENCIA 5 1

10 15 20 25 30

fers
U
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Del total de requerimientos (61), el Derecho de Peticidn en Interés Particular con un 41% de
participacién es la tipologia mas utilizada por la ciudadania para interponer peticiones; las otras
tipologias tuvieron el siguiente comportamiento: Consulta el 33%, Solicitud de Acceso a la
Informacion el 16%, Derecho de Peticion en Interés General el 7%, Solicitud de Copia, Sugerencia y
Reclamo con el 2% c¢ada uno.

2851692018 Reclamo:

Asunto: Cemora en el proyecto Radicado IDPC 3173-2 de 2018

Se recibio a través del SDQS el 25 de noviembre de 2018, Frente a la anterior inconformidad, el
Instituto a través del Defensor del Ciudadano absolvid presencialmente al peticionario todas las
inquietudes y examiné toda la documentacion relacionada con el trémite, tal y como consta en el
acta de reunion de 4 de diciembre de 2018 suscrita por los intervinientes y cargada en el sistema
SDQS el dia 12 de diciembre de 2018.

4. Subtemas.

De acuerdo con el reporte del SDQS, 55 requerimientos recibidos durante el mes de noviembre, que
representan el 90,16%, na incluyen el subtema.

Lo anterior obedece a que con las nuevas funcionalidades del Sistema “Bogota te escucha” Sistema
Distrital de Quejas y Soluciones, las peticiones ciudadanas se registran y asignan en ¢l mismo paso,
y en ese momento no es posible asignar un Subtema a la solicitud; la asignacion de subtema se
realiza en el momento en que se da respuesta al peticionario.

Por lo anterior, se realizd la integracion entre la informacion consolidada en el formato 02-SDQS-
Gestion Peticiones del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones y la reportada en la Matriz de
seguimiento al SDQS, la cual contiene la relacidn de los subtemas desde el momento en que fa
peticion es registrada en el SDQS.

De acuerdo con lo anterior, los subtemas registrados durante el mes de noviembre son:

SUBTEMAS ' TOTAL PORCENTAJE
Adrinistracion del Talento Humiang - frm e 1.6% -
Administrativo: Gestion Administraiiva 2 3,3%
Administrativo: Gestidn Juridica y Legal 20 32.8%
Atencion y Orientacion General o 3 5%
Concepto de Bien de Interés Cultural 8 13.1%
Conirol Urbano 9 14,8%

_f‘?
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SUBTEMAS TOTAL. PORCENTAJE
Defensor de la Ciudadania 2 3,3%
Estudio de solicitudes de intervencion de bienes muebles y monumentos en espacio 1.6%
pliblico o
Evaluacion de anteproyectos 2 3,3%
Evaluacion de Reparacicnes Locativas y obras minimas { 1,6%
Expedicion de conceptos sobre patrimenio arquitectonico y certificacién de BIC del 339
Disirito.Capital 2 70
Gestion de Patrimonio 2 3,3%
[ntervenciones en la Red Vial y Espacio Pilblico en SIC 1 1,6%
Programa Distrital de Estimulos ylo Apoyos Concertados 1 1,6%
Proteccion e Intervencién del Patrimonio Cultural Inmueble 1 1,6%
Solicitud Asesoria Técnica para la Intervencion del Patrimonio Cultural 4 6,6%
Traslado por no Competencia 1 1,6%
Total general 61 100%

Fuente: SDQS, Matriz de seguimiento y control al SDQS y ORFEO

De acuerdo con lo anterior, el subtema “Administrativo: Gestién Juridica y Legal” con 20 solicitudes,
las cuales representan el 32,8 % de los requerimientos registrados, es el subtema mas relevante; en
este los contratistas y ex contratistas soficitan la certificacién del objeto y las obligaciones
contractuales de los contratos celebrados y ejecutados con el Instituto a través de la modalidad de
prestacion de servicios profesionales, interventoria, consultoria y obra, entre otros.

“‘Control urbano” con 9 solicitudes, las cuales representan el 14,8% de los requerimientos
registrados, es el segundo subtema mas relevante; en este se incluyen las solicitudes que tienen por
objeto que se supervise el cumpiimiento de las normas urbanisticas y arquitecténicas de los Bienes
de Interés Cultural - BIC y se articule con las Alcaldias Locales acciones para la proteccnon y
conservacion de inmuebles, sectores y barrios.

“Conceplo de Bien de Interés Cultural” con 8 solicitudes, las cuales representan el 13.1% de los
requerimientos registrados, es el tercer subtema mas relevante; en este se incluyen las solicitudes
que buscan-conocer el caracter patrimonial o no de un inmueble, tipo de uso, modificaciones que se
les pueden realizar y demas informacion que permite a los propietarios e inversionistas conocer fas
acciones que se pueden adelantar en los Bienes de [nterés Cultural y en sus colindantes.

“Soficitud asesoria técnica para la intervencién del patrimonio cultural” con 4 solicitudes, tas cuales
representan el 6.6% de los requerimientos registrados, se encuentra en la cuarta posicion de
relevancia; en éste se incluyen las solicitudes de citas para obtener informacion sobre proyectos
radicados sobre bienes de interés cuitural o realizar consultas al respecto.
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"Atencidn y Orfentacidn General” con 3 soficitudes, las cuales representan el 5% de los
requerimientos registrados, se encuentra en la quinta posicion de relevancia; en este se incluyen las
solicitudes tendientes a brindar informacién a la ciudadania sobre los tramites y el portafolio de
servicios prestados por las distintas areas misionales y de apoyo del Instifuto.

5. Peticiones trasladadas por no competencia.

De acuerdo con el reporte del SDQS, de 61 solicitudes recibidas durante el mes de noviembre el
Instituto  Distrital de Patrimonio Cultural trasladd por “no competencia” una 1 solicitud,
correspondiente al 1.6%.

Entidad Total
IDPAC 1

Porcentaje de fraslado
1.6%

. Fuente: SDGS y CRFEO

6. Subtemas veedurias ciudadanas.

Durante este periodo no se registraron peticiones referentes a “Veedurias Ciudadanas”.

7. Peticiones cerradas del periodo.

En las siguientes tablas se despliega la informacidn del total de requerimientos recibidos, framitados
y cerrados por las dependencias del IDPC que fueron requeridas por la ciudadania durante el
periodo de analisis, asi como las peticiones cerradas de periodos anteriores.

Para realizar ¢l analisis de manera adecuada fue necesario integrar la informacion consolidada en el
formato 02-SDQS- Gestion Peticiones del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones y la reportada en
fa celda “drea responsable” de la Matriz de seguimiento al SDQS, por cuanto aparecian gran
cantidad de peticiones sin tramitar a cargo de ta Subdireccion de Gestidn Corporativa -Oficina de
atencion a la ciudadania sin ser de su competencia, las cuales fueron asignadas el mismo dia de su
ingreso a la dependencia competente.

Tabla 1. Peticiones recibidas y cerradas dentro del perfodo

CTotal | 108 rorde oo %ttt | %itotal
' Subd;reééér;g@ﬁégnq | requerimiento mg?g:g?-(?jo requerimientos | requerimientos |  requerimientos
TR TN L s Recibidos et odo"ﬁ _ pendientes | cerrados pendientes
o | periodo actual | Pac{ual | perfodo actual | periodo actual perfodo actual
ASESORIA JURIDICA 20 20 0 100% 0%
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: Sl - T ol reﬁﬁ-e{(f)i:g;ento | 'théi de | htoal | %total
 Subdireccion u Oficina. requen.m‘l,ento. s Cerrados _.rgquenmzent{_)s_ : r_equenmxentos (e_querrfnlentos- _
Lol TN s'Recibidos e oL pendientes cerrados. . L. ‘pendientes
L : : . perfodo - - o ;

S penodo_a_ctuai actual perfodo-actual | -~ perodo actual - | - periodo actual
DEFENSOR DEL
CIUDADANO : 2 0 100% 0%
OFICINA DE ATEMCION A
LA CIUDADANIA 1 1 0 100% 0%
SUBDIRECCION DE
DIVULGACION DE LOS
VALORES DEL 4 4 0 100% 0%
PATRIMCNIO CULTURAL
) SUBDIRECCION DE )
~ GESTION CORPORATIVA 3 2 1 67% 33%
SUBDIRECCICN DE
INTERVENCICN DEL 30 21 9 70% 30%
PATRIMONIO CULTURAL
SUBDIRECCION GENERAL 1 i 0 100% 0%
Total R 51 A0 % 16%
Fuente: SDQS, Matriz de seguimiento y centrol al SDQS y CRFEQ
Tabla 2, Peticiones pendientes por cerrar de otros periodos
- Taotal : % 'tot_a1 .
= “Total requeriientos 1~ Total rec;t;igfrgf:stos % fotal -
" aybditecaion i Oficina requenr(nento - - anteriores - recguermentos certados -,requen{ntentos
S s anteriores cerrados anteriores durante of mes | antericres
pendientes durante el mes pendientes - de noviembre pendientes
' de noviembre '
ASESORIA JURIDICA 26 26 0 100% 0%
DEFENSOR DEL
CIUDADANG 0 0 0 N/A N/A
OFICINA DE ATENCION A
LA CIUDADANIA 0 0 0 N/A N/A
SUBDIRECCION DE
DIVULGACION DE LOS

VALORES DEL 0 0 0 N/A N/A

PATRIMONIO CULTURAL
NNk
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: - % total- ~ -
P Total - - requerimientos '
_ Total --requerimientos Total %nteriores  %lotal
” Subdireccién u Oficina - _requenrpaento anteriores : {equeﬂmlentos cerrados fequenqélentos
1 santeriores cerrades anteriores . anteriores
: ; ! , . durante el mes .
pendientes durante &f mes pendientes ; pendientes
: . de noviembre
_ _de noviembre : - :
SUBDIRECCION DE 0 0
GESTION CORPORATIVA 1 1 0 100% 0%
SUBDIRECCION DE
INTERVENCICON DEL 24 24 0 100% 0%
PATRIMONIO CULTURAL
SUBDIRECCION
GENERAL 0 0 0 NIA N/A
CONTROL INTERNO o
DISCIPLINARIO 1 1 0 100% 0%
Total 52 52 0 100% 0%

Fuente: SDQS, Matriz de sequimiento y centrol al SDQS y ORFEO

correspondientes al 84%.

Y

decir, el 100%.

8.

Tiempo promedio de respuesta por tipologia y dependencia.

De los 61 requerimientos recibidos en el periode actual, se cerraron 51 requerimientos

De los 52 requerimientos de pericdos anteriores pendientes, se cerraron la totalidad de ellos, es

~ A continuacion, se detallan los tiempos de respuesta maximos, promedio y minimos utilizados por
las dependencias para dar respuesta a las peticiones, discriminados por tipo de requerimiento:

Derecho De Peticién | "Derecho De Peticién .
Dependencia Denterés De Interés Sd’f:f:fg;éi?gso'ﬁ’"” """" Solicitud de Copia
General" Particular"
Términos Ley 1755 P;SO 18 10° : 10
de 2015 MIN |77 | MAX | MIN | PROM | MAX | MIN | PROM | MAX | MIN | PROM | MAX

ASESORIA
JURIDICA 4 10 16 10 10 10
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Dependencia

Derecho De Peticién
De Interés
General”

“Derecho De Peticion

Delnterés ~ -
Particular”

Solicitud De Acceso A
La Informacion

Solicitud de Copia

- Términos Ley 1755 15

19*

1%

16°

PRO
M

de 2015 MIN

MAX

MIN

PROM

MAX

MIN

PROM

MAX

MIN

PROM

MAX

SUBDIRECCION DE
INTERVENCION
DEL PATRIMONIO
CULTURAL

3 i

14

10

i2

10

SUBDIRECCION DE
GESTION
CORPORATIVA

10

13

16

10

DEFENSCR DEL
CIUDADANC

10

10

10

‘ CFICINA DE
ATENCION A LA
CIUDACANIA

- SUBDIRECCION
‘GENERAL

10

10

10

SUBDIRECCION DE
DIVULGACION DE
LOS VALORES DEL
PATRIMONIO
CULTURAL

11

11

11

*Dias habiles

Fuente: SDQS y ORFEQ

Dependencia

Consulta

Reclamo

Sugerencia

- Terminos Ley 1755 de 2015

30

15*

15*

MIM

PROM

MAX

MIN

PROM

MAX

MIN

PROM

MAX

ASESORIA JURIDICA

SUBDIRECCION DE
INTERVENCION DEL
PATRIMONIO CULTURAL

26

31

SUBDIRECCION DE
GESTION CORPORATIVA

DEFENSOR DEL
CIUDADANQ

12

12

12

| OFICINA-DE ATENCION-ALA-

CIUDADANIA

SUBCIRECCION GENERAL

SUBDIRECCION DE
DIVULGACION DE LGS
VALORES DEL PATRIMONIO
CULTURAL

10

*Dias habiles
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Es importante seflalar que la Subdireccion de Gestion Corporativa realiza seguimiento permanente a
las peficiones ciudadanas y envia un reporte semanal a cada una de las éareas con los
requerimientos pendientes que se encuentran en término, préximos a vencerse v fuera de termino.

9. Participacion por localidad de los requerimientos registrados durante el periodo.

tocalidad del Ciudadano

Fuente: S0QS y CRFEG

Segln el reporte del formato 02-SDQS- Gestion Peticiones del Sistema Distrital de Quejas y
Soluciones, durante el periodo en mencién se registrd fa localidad a la que pertenecen 12
ciudadancs. No obstante, una vez verificada la casilla AQ- Direccidn Residencia Peticionario, se
encontrd que se registrd la dirsccion de 35 ciudadanos, pero el Sistema solamente les asignd la
localidad a 12 de ellos. :

Del analisis de las localidades registradas se observa que los ciudadanos que realfizan
requerimientos a la Entidad son principalmente de: La Candelaria y Chapinero con el 16.66 % cada
una, seguidas de las localidades de Ciudad Bolivar, Antonio Narifio, Los Martires, Teusaquillo, Suba,
Kennedy, Santa Fe y Usaquen con el 8.33% cada una. '

10:-Participacion-por-estrato de-los requerimientos-registrados durante el periodo.

Durante este periodo no se obtuvo la informacion suficiente respecto al estrato al que pertenecen los
peticionarios, como se observa en el siguiente gréfico:

Calle 8 N° 8-52
Teléfono: 355 0800

WWW IdEC.gov.co 10de 12
Infermacion: Linea 185




ALCALDIA MAYOR

DE BGGCOTA D.C.
CARTURA, RECREACION ¥ DEPCRTE
s Rt ddd Paroren Cudured

Estrato del Ciudadano

ey P

{en Dlancs) 3 H 5 & 2

Fuente: SDQS y ORFEQ

No obstante, del anélisis de los 7 datos registrados se observa que los ciudadanos que realizan
requerimientos a la Entidad son principalmente de los estratos: 3 con un 42.86%, estratos 1,2 5y 6
con un 14.28% cada uno

11. Participacion por tipo de requirente.

ElI 85% de las peticiones son realizadas por personas naturales y el 10% corresponde a personas
juridicas, conforme a la informacion registrada en el SDQS durante el mes de noviembre de 2018, El
porcentaje restante, equivalente al 5%, corresponde a los peticionarios que interponen las peticiones
de manera andnima.

La anterior situacién se ilustra graficamente a continuacion:

luridica
1098
{en blanco} :
5%

Naturaf
] B5%

" Fuente: SDQS y ORFEOQ
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12. Calidad de requirente.

Del total de peticiones interpuestas por la ciudadania, se observa que el 95.08% corresponde a
ciudadanos identificados y el 4.92% corresponde a ciudadanos andnimos.

Nombre de Peticionario Nimero Porcentaje
Anénimo 3 5%
Identificado 58 95%
Total - _ ' 61 100%

Fuente: SDQS y ORFED

13. Conclusiones y recomendacicnes.

Se puede concluir que el IDPC viene cumpliendo con el registro de todas las solicitudes ciudadanas
en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones, asi como ¢on la atencion de solicitudes por los
diferentes canales de interaccion con la ciudadania incluidos en la Politica Publica Distrital de
Servicic al Ciudadania.

Sin embargo, es importante mencionar que debido a las falencias que presenta el aplicativo fue
necesario solicitar a la Secretarfa General en tres (3) ocasiones la base de datos, ya que contenia
registros adicionales, no incorporaba datos de periodos anteriores, generaba reportes de error en los
items de dependencia, subtema, gstado finat de peticion y fecha de finalizacion de la solicitud, entre
otras dificultades.

Proyectaron: Diego Fernando Valencia - Transparencia y Servicio a la Ciudadani
Revist: Catalina Nagy Fatifio - Transparencia y Servicio 2 la Ciudadania
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