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DIA

13 MES 05 ANO 2020

PROCESO, PROCEDIMIENTO O | Seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
ACTIVIDAD EVALUADA Primer Cuatrimestre 2020.

RESPONSABLE DEL PROCESO,

PROCEDIMIENTO O ACTIVIDAD | Todas las Dependencias

EVALUADA

OBJETIVO GENERAL

Verificar el cumplimiento de las acciones incluidas en el Plan

Anti

corrupcion y de Atencion al Ciudadano

ALCANCE

Primer cuatrimestre de 2020

CRITERIOS

v

Ley 190 de 1995 “Por la cual se dictan normas tendientes a
preservar la moralidad en la Administracién Puablica y se fijan
disposiciones con el fin de erradicar la corrupcion
administrativa”

Ley 962 de 2005 “Por la cual se dictan disposiciones sobre
racionalizacién de tramites y procedimientos administrativos
de los organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan
servicios publicos”

Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacién y
sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de
la gestion publica”

Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion
Pudblica Nacional y se dictan otras disposiciones”

Ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se regula el
Derecho Fundamental de Peticidn y se sustituye un titulo del
Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo”

Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en
materia de promocion y proteccion del derecho a la
participacion democratica”

Decreto Ley 019 de 2012 “Por el cual se dictan normas para
suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites
innecesarios existentes en la Administracién Publica”
Decreto 103 de 2015 “Por el cual se reglamenta
parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan otras
disposiciones”

Decreto 1081 de 2015 “Por medio del cual se expide el
Decreto Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la
Republica”

Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica”

Decreto 124 de 2016 “Por el cual se sustituye el Titulo IV de
la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al
“Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano™

Decreto 648 de 2017 “Por el cual se modifica y adiciona el
Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico del Sector de la
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Funcion Publica”

v' Decreto 338 de 2019 “Por el cual se modifica el Decreto
1083 de 2015, Unico Reglamentario del Sector de Funcién
Publica, en lo relacionado con el Sistema de Control Interno
y se crea la Red Anticorrupcion”

v" Resolucion 3564 de 2015 “Por la cual se reglamentan
aspectos relacionados con la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica”

v' Cartilla DAFP ‘“Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano Version 2”

PRUEBAS DE AUDITORIA

Verificacion documental y de sistemas de informacion

EQUIPO AUDITOR

Eleana Marcela Paez Urrego
Lilliana Maria Calle Carvajal

FECHA DE EJECUCION DE LA

AUDITORIA

Del 12 al 14 de mayo de 2020

INSUMOS

Los resultados, se fundamentan en la informaciéon solicitada
mediante oficio 20201200022883 del dia 04 de mayo de 2020.

LIMITACIONES DE LA EVALUACION

Y/O SEGUIMIENTO

Ninguna

1. RESULTADOS DE LA EVALUACION Y/O SEGUIMIENTO

El PAAC cuenta con 53 acciones, a continuacion, se presenta el estado de acciones del PAAC

por componentes:

Tabla 1. Estado acciones por componentes y subcomponentes a 30 de abril de 2020

No. Componente

Acciones por Acciones en
Subcomponentes ) gt
Subcomponente Ejecucion

1. Politica de Administracion de 1 0 1 0
Riesgos de Corrupcion

Gestion del Riesgo
1 de Corrupcion -

2. Construccion del mapa de
Riesgos de Corrupcion

Mapa de Riesgos

de Corrupcion

4. Monitoreo o Revision

2 0
3. Consulta y divulgacion 3 2
3 2
1 1

OoO|l=(= N
oO|lo|lo| ©

5. Seguimiento

Racionalizacion de
tramites

Otros procedimientos
Administrativos de cara al

usuario: racionalizacion N.A. N.A. N.A. N.A.
administrativa.

1. Informacion de Calidad y en 2 1 1 0
lenguaje comprensible

2. Dialogo de doble via con la
ciudadania y sus 6 0 5 1
organizaciones

3 Rendicion de
Cuentas

3. Incentivos para motivar la
cultura de la rendicion y peticion 2 0 2 0
de cuentas

4. Evaluacion y
retroalimentacion a la gestion 2 0 2 0
Institucional
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No. Componente Subcomponentes seg:::::znpe‘:t .
1. Estructura Administrativa y 2 0 2 0
Direccionamiento estratégico
2. Fortalecimiento de los 3 0 3 0
4 Servicio al canales de atencion
Ciudadano 3. Talento Humano 2 0 2 0
4. Normativo y Procedimental 3 0 3 0
5. Relacionamiento con el
ciudadano 4 0 4 .
1. Lineamientos de
transparencia activa 5 0 4 1
2. Lineamientos de
. transparencia pasiva 1 0 1 0
Transparenciay '3 "Elaboracion de los
o acceso ala instrumentos de Gestion de la 5 0 4 1
informacion informacion
4. Criterio diferencial de
accesibilidad 1 0 1 .
5. Monitoreo de acceso a la 1 0 1 0
informacion Publica
Iniciativas I -
6 Adicionales 1. Iniciativas Adicionales 4 1 3 0
TOTAL 55 [« SN

Fuente: Andlisis realizado por Control Interno a partir del monitoreo reportado.

ESTADO ACCIONES PAAC

M Acciones Cumplidas
[E Acciones en Ejecucion

M Acciones incumplidas

De la tabla y la gréfica anterior, se desprende que 44 acciones se encuentran en ejecucion
dentro de los términos para su cumplimiento, 6 acciones se cumplieron a tiempo en este
cuatrimestre y 3 acciones no lograron su cumplimiento.

Tabla 2. Acciones incumplidas PAAC a 30 de abril de 2020

FECHA

INICIO FECHAFIN

ACTIVIDAD

1 | Conformar el grupo lider de rendicion de cuentas al interior del Instituto. 2/01/2020 30/04/2020

PAAC | 2 Actualizar el contenido de los items relacionados con directorio y 1/02/2020 30/04/2020
preguntas y respuestas frecuentes

3 | Actualizar, adoptar y divulgar el Esquema de Publicacién de Informacién 1/02/2020 30/04/2020

Fuente: Andlisis realizado por Control Interno a partir del monitoreo reportado.
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Asi mismo, se presenta a continuacion el porcentaje de avance de cada uno de los
componentes del PAAC, asi como del total del Plan.

Tabla 3. Porcentaje de avance por componente a 30 de abril de 2020

Seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano - PAAC 2020
Porcentaje de avance por componente a 30 de abril de 2020
% de Avance
% de Avance por
No. Componente Subcomponentes or
P P componente com;'))onente
1. Politica de Administracion de Riesgos de Corrupcion 0%
Gestion del Riesgo de | 2. Construccion del mapa de Riesgos de Corrupcion 100%
1 Corrupcion - Mapa de | 3, Consulta y divulgacion 44% 46,67%
Riesgos de Corrupcion 4. Monitoreo 0 Revisién 56%
5. Seguimiento 33%
Racionalizacion de | Otros procedimientos Administrativos de cara al usuario:
2 - o A N.A. N.A.
tramites racionalizacion administrativa.
1. Informacion de Calidad y en lenguaje comprensible 50%
2. Didlogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones 8%
3 Rendicion de Cuentas '3 ncentivos para motivar la cultura de la rendicion y peticion de 149 17,99%
cuentas °
4. Evaluacion y retroalimentacion a la gestion Institucional 0%
1. Estructura Administrativa y Direccionamiento estratégico 13%
2. Fortalecimiento de los canales de atencion 22%
4 Servicio al Ciudadano | 3. Talento Humano 29% 16,51%
4. Normativo y Procedimental 0%
5. Relacionamiento con el ciudadano 19%
1. Lineamientos de transparencia activa 34%
2. Lineamientos de transparencia pasiva 21%
Transparencia y acceso
S a Fa informgcic')n 3. Elaboracion de los instrumentos de Gestion de la informacion 0% 22,27%
4. Criterio diferencial de accesibilidad 0%
5. Monitoreo de acceso a la informacién Publica 50%
6 Iniciativas Adicionales | 1. Iniciativas Adicionales 25% 25,00%
TOTAL 25,69%

Fuente: Andlisis realizado por Control Interno a partir del monitoreo reportado.

De la tabla anterior se desprende que, a 30 de abril, se tiene un avance en cumplimiento del
25.69% del PAAC.

A continuacién, se detallan observaciones para cada una de las actividades del PAAC, donde
se encuentra identificado el cumplimiento por color:

Actividad cumplida
Actividad en ejecucion

I Actividad que no alcanzé cumplimiento
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Tabla 4. Observaciones por actividad del PAAC a 30 de abril de 2020

. . . Met Fech . % .
Componente | Subcomponente | Item Actividad €ta 0 e.c .a Fecha Fin ° Observaciones
producto Inicio Avance
Subcomponente 1 Politica de
1 Verificar la alineacion de la Politica | Administracion

£ Politica de de Administracion del Riesgo con del riesgo . - .
0 . o, 1.1.1 e .. . 1/04/2020 | 30/07/2020 0% La actividad finaliza en el segundo cuatrimestre
8 Administracién de la planificacion estratégica del alineada ala
2 Riesgos de Instituto. plataforma
S Corrupcion estratégica
3 Se evidencia:
8
4 Matriz de Riesgos de Corrupcion construida para cada
ﬁ Proceso asi:
'g -Direccionamiento Estratégico
Q -Fortalecimiento SIG
= -Comunicacién Estratégica
c . L, -Atencidn a la Ciudadania
0 Realizar la construccion del Mapa . .
S . . 1 Mapa de -Gestion Territorio
s de Riesgos de Corrupcion del Riesgos de -Proteccidn e Intervencion
g 1.2.1 | Instituto articulado entre la Oficina g - 2/01/2020 | 31/01/2020 | 100,00% . ~, o
S - Corrupcién -Divulgacion y Apropiacion

Subcomponente Asesora de Planeacion y los .
o construido -Talento Humano
© 2 responsables de procesos. ., L
o L, -Gestion Juridica
% Construccion del ..
k) Maba de Riesgos -Gestién Contractual
% depCorru ciégn -Gestién Documental
'g P -Bienes e Infraestructura
e -Sistemas
4] -Cl Disciplinario
g -Financiera
9 -Seguimiento y Evaluacion
S Se evidencia:
5 Consolidar y presentar la
g_ identificacion de riesgos de 1 identificacion -Acta No. 1 del 28/01/2020 del Comité Institucional de
S 1.2.2 8 de riesgos de | 27/01/2020 | 31/01/2020 | 100,00% ’

corrupcion al Comité Institucional
de Gestion y Desempefio.

corrupcion

Gestidon y Desempeiio, en la cual se puede observar que
fue presentado para su aprobacién el mapa de riesgos de
corrupcion.
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0,
Componente | Subcomponente | item Actividad Meta o Fe'c l]a Fecha Fin % Observaciones
producto Inicio Avance
2 acciones de
Realizar acciones de divulgacion de | transferencia
los instrumentos para la gestidn del
1.3.1 de rlesg.ols yel ma,pa de riesgos de | - conocimiento 1/03/2020 | 30/08/2020 0% La actividad finaliza en el segundo cuatrimestre
corrupcion a través de los canales sobre
de comunicacién del IDPC instrumentos
(Interna) para la gestion
de riesgos
' 1 s . ia:
Subcomponente Publicar la formulacion del mapa puctl)(Iech:uon Se evidencia:
3 de riesgos de corrupcion en el formulacion del Matriz de Riesgos de Corrupcion formulada para cada
Consultay 1.3.2 | micro sitio de Transparencia y 2/01/2020 | 30/10/2020 | 100,00% g p o P .
. iy . Mapa de Proceso y publicada en el micro sitio de Transparencia en
divulgacion Acceso a la Informacion de la . L . . . .
L. . Riesgos de el siguiente link: https://idpc.gov.co/plan-anticorrupcion-
pagina web del Instituto. . . .
Corrupcion y-de-atencion-al-ciudadano/
Publicar la consolidacién del Se evidencia:
monitoreo al mapa de riesgos de 3 publicaciones
corrupcion en el micro sitio de del monitoreo Matriz de Riesgos de Corrupcion correspondiente al lll
1.3.3 | Transparencia y Acceso a la del Mapa de 2/01/2020 | 30/10/2020| 33% cuatrimestre de 2019 con su respectivo monitoreo y
Informacion de la pagina web del Riesgos de publicada en el micro sitio de Transparencia en el
Instituto. (Il cuatrimestre 2019; | y Corrupcion siguiente link: https://idpc.gov.co/plan-anticorrupcion-y-
Il cuatrimestre 2020) de-atencion-al-ciudadano/
. i s Se evidencia:
Realizar la consolidacidn y analisis
del monitoreo realizado a los 3 Monitoreos al . . . .
riesgos de Corrupcion v reportar a Mapa de -Matriz de Riesgos de Corrupcidn correspondiente al Il
14.1 & , P yrep . P 2/01/2020 |30/10/2020| 33% | cuatrimestre de 2019 con su respectivo monitoreo.
la Asesoria de Control Interno (llI Riesgos de . S
Subcomponente cuatrimestre de 2019, v | - II Corrupcion -Reporte a Control Interno a través de comunicacion
P ) 'Y P 20202200000643 del 10/01/2020 suscrito por la Jefe de
4 cuatrimestre de 2020) la OAP
Monitoreo o ———
., . s Se evidencia:
revision Realizar reportes del andlisis de la 3 reportes de
gestion de riesgos de corrupcion y andlisis de la .
L -Documento elaborado por la OAP, denominado
0,
1.4.2 rpgsesz:guzz (rﬁlssht:fr‘l’;zslto; de fieesst";: :Z 2/01/2020 | 30/10/2020 | 33% | g \| ANCE DE LA GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION
201p9 | - Il cuatrimestre de 2020) corri cion Y DE GESTION CORRESPONDIENTE AL TERCER
a P CUATRIMESTRE DE LA VIGENCIA 2019", no obstante, no
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< . Meta o Fecha . % .
Componente | Subcomponente | Item Actividad . Fecha Fin ; Observaciones
producto Inicio Avance
se observa como se presento a los responsables
Se evidencia:
Presentar un reporte de los 1 reporte de los =
resultados de la gestion de riesgos | resultados de la -Presentacidon en Power Point con los resultados de la
1.4.3 | de corrupcidn de la vigencia 2019, gestidn de 1/02/2020 | 30/04/2020 | 100,00% , . -,
o . - . gestion de riesgos de corrupcion, la cual fue presentada
al Comité Institucional de Gestidn riesgos de . . » o
Desempefio corrupcién ante el Comité Institucional de Gestidn y Desempefio
y peno. P como consta en el acta No. 1 del 28/01/2020
Se evidencia:
3 Informes de
Evaluar el Mapa de Riesgos de evaluacion al -Informe del 3er cuatrimestre de 2019 del seguimiento al
Subcomponente - . .
N 1.5.1 | Corrupcidn del Instituto y publicar Mapa de 2/01/2020 |30/10/2020| 33% | PAAC.
5 Seguimiento . S . L . . . .
en la pagina web institucional. Riesgos de -Publicacién en el micrositio de transparencia en el link:
Corrupcion https://idpc.gov.co/7-7-seguimiento-estrategia-
anticorrupcion/
~ <
v g Otros La entidad adelantd la identificacién y valoraciéon de sus Tramites y Otros
§ .g) E 2| procedimientos Procedimientos Administrativos, las cuales hacen parte del inventario aprobado por el N/A
S g g E administrativos de Comité SIG. En la presente vigencia se continuard con el proceso de propuesta y de
g S g —| cara al usuario inscripcién; posteriormente, se elaborara la Estrategia Racionalizacion de Tramites.
S8 &8
Se evidencia:
Elaborar el informe de gestién de
E la vigencia 2019 y gestionar su 1 Informe de -Informe de Gestion de la vigencia 2019
S Subcomponente |3.1.1 . g gestionde la | 15/01/2020 | 31/01/2020 | 100,00% S o . .
g publicacién en la pagina web del > . -Publicacién en el micrositio de Transparencia en el link:
Ie] 1 . vigencia 2019 . . . .
., Instituto. https://idpc.gov.co/7-1-informes-de-gestion-evaluacion-
g Informacion de o
i . y-auditoria/
S Calidad y en
S F . 1 Informe de
5 ormato Elaborar los informes de logros y logros
é Comprensible 312 result:c\dos de rendi.cic')rlllde cuentas resulfadozde 1/10/2020 | 31/12/2020 0% La ac’Fividad se encuentra programada para el tercer
- y gestionar su publicacién en la . cuatrimestre
™ . . rendicion de
@ pagina web del Instituto.
= cuentas
g Subcomponente 1 actade
g— 2 Conformar el grupo lider de conformacion
S Dialogo de doble | 3.2.1 | rendicidn de cuentas al interior del | del equipo lider | 2/01/2020 | 30/04/2020 No reportan evidencias
via con la Instituto. de rendicién de
ciudadaniay sus cuentas
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< . Meta o Fecha . % .
Componente | Subcomponente | Item Actividad . . Fecha Fin ° Observaciones
producto Inicio Avance
organizaciones Realizar reuniones de
ibilizacion i | i En el pri i li i
322 §en5|b| |zaF|on mternas_ s_gbre a 3 ret{n{qnes.ge 2/02/2020 | 31/12/2020 0% n e_ p_r_lme_r’cuatrlmestre no se realizaron reuniones de
importancia de la rendicion de sensibilizacion sensibilizacién
cuentas.
. 1 i6
Presentar las actividades de presgn.taaon
N de actividades
participacidn ciudadana en el S
marco del Modelo de Participacion de participacion En el primer cuatrimestre no se realizé presentacion de
3.24)| . . P ciudadana alos | 2/01/2020 |31/12/2020 0% . _p N P
Ciudadana y Control Social del rupos de actividades de participacion
Instituto a los grupos de interés _g p'
. interés del
del Instituto .
Instituto
Se evidencia:
2 acciones de
Realizar acciones de divulgacion de | divulgacion de Acta de reunidn llevada a cabo el pasado 28 de abril,
los lineamientos (caja de los entre la Subdireccidn de Gestion Territorial y la Oficina
herramientas y modelo) para lineamientos Asesora de Planeacidn, en la cual se divulgd la estrategia
3.2.5 lentas y modelo) p ineami 1/02/2020 | 30/08/2020| 50% ra de Flaneacion, en fa cu VUi rates!
fortalecer la participacion para fortalecer de participacidn, identificando acuerdos para la
ciudadana y el control social la participacion articulacién entre la Estrategia de Participaciony la
(Interna y Externa) ciudadanay el Subdireccion de Gestion Territorial del Patrimonio. Esta
control social divulgaciéon cuenta como la interna, queda pendiente la
externa.
1 evento de
326 Realizar un eventc? ’de.ren.dici.c')n de rendicién de 1/10/2020 | 31/12/2020 0% La ac'Fividad se encuentra programada para el tercer
cuentas de la gestidn institucional. cuentas cuatrimestre
institucional
Atender las solicitudes de 100% de
327 ir}formacilén que r.ealice la s.olicitude?lde 1/10/2020 | 31/12/2020 0% La ac'Fividad se encuentra programada para el tercer
ciudadania a partir del evento de informacion cuatrimestre
rendicién de cuentas. atendidas
Subcomponente Publicar mensualmente la 11 Se evidencia:
3 informacién sobre la ejecucién de publicaciones
Incentivos para 331 planes, programas y proyectos de informacién 1/02/2020 |31/12/2020| 27% -15 Piezas de infografias relacionadas con las actividades

motivar la cultura
de la Rendicion y
Peticion de

para la preservaciony
sostenibilidad del patrimonio
cultural en redes sociales

de planes,
programasy
proyectos del

del IDPCy un (1) folleto del Patrimonio Arqueoldgico.
-Dos (2) Pantallazos de medicion de velocidad de la
pagina Web
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Componente | Subcomponente | Item Actividad . . Fecha Fin ; Observaciones
producto Inicio Avance
Cuentas (Facebook - twitter) y pagina web. IDPC -Dos (2) informes de gestion de contenidos
correspondientes a marzo y abril de 2020 para la pagina
Web y redes sociales.
Realizar acciones de sensibilizacion
sobre la importancia de la 3 acciones de En el primer cuatrimestre no se realizaron acciones de
3.3.2 | rendicién de cuentas a los L 2/01/2020 | 31/12/2020 0% p L,
- . . sensibilizacion sensibilizacion
funcionarios y contratistas del
Instituto.
1 Informe de
Elaborar y publicar el informe de resultados del En el primer cuatrimestre no se realizé informe de
Subcomponente | 3.4.1 | resultados del evento de rendicidn evento de 2/01/2020 | 31/12/2020 0% P .
. . resultados del evento de rendicidn de cuentas
4 de cuentas del Instituto. rendicion de
Evaluacién y cuentas
Retroalimentacion 1 Informe de
a la Gestion Realizar y publicar el informe de evaluacion del La actividad se encuentra programada para el tercer
Institucional 3.4.2 | evaluacién del evento de rendicién evento de 1/10/2020 |31/12/2020 0% . prog P
Ly cuatrimestre
de cuentas del IDPC rendicion de
cuentas
Se encuentra mal definida la fecha, ya que se hace
o referencia al 2019. La magnitud no corresponde a la
- t ducto.
_"E 4 actividades de meta o producto
S Realizar actividades de divulgacién | divulgacion del . .
S e Se evidencia:
S y visibilizacién del proceso de proceso de
K Atencidn a la Ciudadania del IDPC Atencién al -
= subcomponente |, , ; | Atencion a la Ciudadania de Jeneiona @ | 1/02/2019 | 30/11/2020| 25% | -Correo electronico del 27/04/2020 del grupo de
c 1 y del portafolio de servicios, Ciudadania del -, . . ) s
0 s . , , atencion a la ciudadania con dos piezas publicitarias
o Estructura dirigidas a la ciudadania, a través IDPCy del , .
S .. . . . . . sobre Bogotd te Escuchay el correo de correspondencia
g administrativa y de piezas informativas. portafolio de del IDPC
i Dlrt:;csilrc;:zr?clznto servicios -Pantallazo sobre estas dos piezas en el micro sitio de
r g transparencia "Notificaciones a la Ciudadania", link:
% https://idpc.gov.co/notificaciones-a-la-ciudadania/
g— Realizar un informe semestral 2 informes de Se encuentra mal definida la fecha, ya que se hace
8 412 frente a las sugerencias que brinda | resultados (El 1/11/2019 | 20/12/2019 0% referencia al 2019. La magnitud no corresponde a la

la ciudadania sobre la atencion a la
ciudadania de la vigencia 2020 y

informe del Il
semestre se

meta o producto.

Versiéon 02 04-07-2019




o g
&7
Qe

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.

CULTURA, RECREACION Y DEPORTE
Instituto Distrital de Patrimonio Cultural

INSTITUTO DISTRITAL DE PATRIMONIO CULTURAL

¢

PROCESO DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

INFORME DE SEGUIMIENTO Y/O EVALUACION

0,
Componente | Subcomponente | item Actividad Meta o Fe'c l'ra Fecha Fin % Observaciones
producto Inicio Avance
presentar los resultados en el realizard con La actividad se encuentra programada para el tercer
Comité correspondiente. corte a cuatrimestre
noviembre)
Se encuentra mal definida la fecha, ya que se hace
referencia al 2019. La magnitud no corresponde a la
meta o producto. El indicador no tiene relacién con la
actividad, ni la meta o producto.
Se evidencia:
12 . " . P
certificaciones -Documento denominado "Certificado de Confiabilidad
Certificar mensualmente la de informacion de la Informacion Publicada por las Entidades en la Guia
421 informacién que se encuentra enlaGuiade |20/06/2019 |31/10/2019| 33% de Trdmites y Servicios y el Mapa Callejero", suscrito por
"7 | disponible en la Guia de Tramites y Trémites ° el Subdirector de Gestion Corporativa en los meses de
Servicios y en el Mapa Callejero Servicios e\r: ol enero a abril de 2020. Se observa que la certificacion se
Maba CaI\IIe'ero expide mes anticipado
Sub . P ) -Oficios remisorios de estas certificaciones al Director del
u com;onen € Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadania, a través de
Fortalecimient los siguientes radicados; 20205100000311 (08-01-2020),
) °| a ec'ml'e” d° 20205100005631 (07-02-2020), 20205100010251 (06-
€ °St canales de 03-2020), 20205100014571 (08-04-2020). Se observa
atencion que en la remision de la certificacion, se hace referencia
a la Circular 031 de 2013 y siendo la correcta la 131
El indicador no tiene relacidn con la actividad, ni la meta
Realizar una capacitacion en 1 capacitacion o producto.
4.2.2 | lengua de sefias a las personas de en lengua de 1/07/2020 | 31/12/2020 0%
atencion a la ciudadania sefias La actividad se encuentra programada a partir del
segundo cuatrimestre
Realizar acciones de divulgacion de La magnitud no corresponde a la meta o producto. El
la plataforma Distrital "Bogotd Te 100% de las indicador no tiene relacién con la actividad, ni la meta o
Escucha" para interponer sus accioones de producto. No se tiene claridad de cuantas acciones se
4.2.3 | quejas, reclamos, sugerencias, divuleacion 1/02/2020 |31/12/2020| 33% | van a realizar para estimar el avance
consultas y felicitaciones en el g
realizadas

Centro de Documentacion del
Instituto.

Se evidencia:
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-En el link https://idpc.gov.co/campanas-de-atencion-a-
la-ciudadania/ se observa la publicacion de ocho (8)
infografias, entre ellas, dos (2) relacionadas con la
plataforma digital "Bogota Te Escucha", no obstante, no
hay forma de evidenciar la fecha de publicacién, seria
bueno contar con esa informacion
La magnitud no corresponde a la meta o producto.
4 actividades de
divulgacién del Se evidencia:
Realizar actividades de divulgacion proceso de
del proceso de Atencién a la Atencidnala -En el link https://idpc.gov.co/campanas-de-atencion-a-
43.1 Ciudadania del IDPC, dirigida a Ciudadania del 1/02/2020 | 31/12/2020 | 25% la-ciudadania/ se observa la publicacion d dos (2)
contratistas y funcionarios. IDPC dirigidas a infografias, "Carta de Trato Digno" y "Promesa de Valor"
contratistas y del Servicio, no obstante, no se evidencia la fecha de
funcionarios publicacién, es importante contar con esa informacion
para la evaluacion de la actividad.
El indicador no tiene relacién con la actividad, ni la meta
o producto.
Subcomponente Se evidencia:
3
Talento Humano -Diploma del 20/03/2020 de la Funcién Publica, en la que
3 Actividades consta que Edna Camila Acero Tinoco completo el curso
Realizar actividades de de cualifi.ca)cién virtual Sf)’bl"(’-:' "Integridad, Transparencia y lucha contra la
cualificacion del servicio al equipo del servicio al Corrupcion
43.2 equipo de 1/02/2020 |30/11/2020| 33% | -Diploma del 20/03/2020 de la Funcién Publica, en la que

de Transparencia y Atencién a la
ciudadania

Transparencia y
Atencién ala
ciudadania

consta que Edna Camila Acero Tinoco completo 8
médulos del curso virtual sobre "Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion -MIPG"

-Diploma del 20/03/2020 de la Funcidn Publica, en la que
consta que Gina Michell Sudrez Alarcon completo el
curso virtual sobre "Integridad, Transparencia y lucha
contra la Corrupcion”

-Diploma del 29/04/2020 expedido por la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogota informando que
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Componente | Subcomponente | Item Actividad . . Fecha Fin ; Observaciones
producto Inicio Avance
Edna Camila Acero Tinoco participd en el curso
"Gobernanza Publica, Contextualizacion desde los Pilares
de Transparencia, Participacion y Colaboracion"
. . . L 1 Inventario de
Verificar la vigencia (actualizacion) Tramites La actividad se encuentra programada para el segundo
4.4.1| del Inventario de Trémites y OPA's , Y| 1/05/2020 | 30/08/2020| 0% _ prog P &
OPA's del IDPC cuatrimestre
del IDPC. e
verificado
Proponer los tramites
"Informacidn de intervenciones -
minimas en Bien de Interés 2 tramites
4.4.2 v L propuestos en | 1/02/2020 | 30/06/2020 0% La actividad finaliza en el segundo cuatrimestre
Cultural" y "Equiparacion a estrato ol SUIT
Subcomponente 1" en el Sistema Unico de
4 Informacion de Tramites -SUIT
Normativo y Presentar los tramites:
procedimental "Autorizacion de anteproyecto de
intervencién en Bien de Interés
Cultural", "Informacion de L
intervenciones minimas en Bien de 3 tramites
4.43 , b -, presentados al | 1/02/2020 | 30/08/2020 0% La actividad finaliza en el segundo cuatrimestre
Interés Cultural" y "Equiparacion a DAFP
estrato 1" al Departamento
Administrativo de la Funcién
Publica -DAFP-, para contar con su
respectivo concepto.
1 actualizacion
Realizar la actualizacién de la de !a L.
caracterizacion de la ciudadania caracterizacion La actividad se encuentra programada a partir del
4.5.1 . . , ! de ciudadanos, | 1/06/2020 |31/12/2020 0% .
usuarios y grupos de interés del . segundo cuatrimestre
Subcomponente IDPC usuarios y
5 ) grupos de
Relacionamiento interés
con el ciudadano Realizar y divulgar pieza 2 piezas Se encuentra mal definida la fecha, ya que se hace
informativa de cara a la ciudadania | informativas de referencia al 2019. La magnitud no corresponde a la
4.5.2 | frente a los diferentes resultados resultados. 1/02/2019 |31/05/2019 50% meta o producto. El indicador no tiene relacién con la
que se presentan de la medicidn Para el del Il actividad, ni la meta o producto.

de la satisfaccion, calidad en la

Semestre se
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Componente | Subcomponente | Item Actividad . Fecha Fin ; Observaciones
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atencién vy las medidas correctivas | realizard con Se evidencia:
que se han implementado corte a
Noviembre -En el link https://idpc.gov.co/campanas-de-atencion-a-
la-ciudadania/ se observa la publicacion de una (1)
infografia, relacionada con el indicador de satisfaccion a
la ciudadania de enero a marzo de 2020, no obstante, no
hay forma de evidenciar la fecha de publicacién, seria
bueno contar con esa informacion.
En la meta se indica que para el 20 semestre se realizara
con corte a noviembre, sin embargo, la actividad termina
el 31/05/2020
La magnitud no corresponde a la meta o producto.
Realizar informes trimestrales de
medicion de la satisfaccion de la . Se evidencia:
) . . 4 informes de
atencidn a la ciudadania y medicion
4.5.3 | publicarlos en la pagina web . 15/01/2020| 31/10/2020| 25% | -Informes de satisfaccion de enero a marzo de 2020
C . L realizados y . L .
institucional (Micrositio de . -Informe de satisfaccion del ler trimestre de 2020
. publicados . . L . .
Transparencia y Acceso a la -Publicacién en el micro sitio de transparencia en el link:
Informacion Publica) https://idpc.gov.co/informes-de-satisfaccion-de-servicio-
a-la-ciudadania/
Realizar informes semestrales del . La magnitud no corresponde a la meta o producto. El
. 2 informes del - . ., . .
Defensor del Ciudadano y defensor de la indicador no tiene relacién con la actividad, ni la meta o
blicarl la pagi b . . ducto.
4.5.4 | PUDICaATIOs N 7a pagina we ciudadania | 20/06/2020| 20/12/2020| 0% | PrO¢U<tO
institucional (Micrositio de realizados
Transparencia y Acceso a la : 4 La actividad se encuentra programada a partir del
oo publicados .
Informacion Publica) segundo cuatrimestre
3 ., El porcentaje de avance se estima a partir del informe
I . Informacion . , .
n 8 & Mantener actualizada de manera . realizado por la Asesoria de Control Interno, en materia
< Subcomponente . - actualizada en .
FCRNG] permanente, la informacion del . L de Ley de Transparencia.
T ® E 1 IDPC obligatoria, en el marco de la el micrositio de
c T 5 Li ientos d 5.1.1 ! T i 1/02/2020 |31/12/2020| 879
2 g e ineamien OS. c Ley 1712 de 2014, el Decreto 103 ransparenciayy | 1/02/ /12/ & Se evidencia:
£ 5 £ Transparencia L. Acceso a la -
S8« N de 2015, la Resolucién 3564 de Informacion de
©OZ2w 2015. .. -Informacién actualizada en el micro sitio de
© la pagina web . . L -
= Transparencia y Acceso a la informacién de la pagina
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Componente | Subcomponente | item Actividad Meta o Fe'c l'ra Fecha Fin % Observaciones
producto Inicio Avance
web, no obstante, es necesario se tengan en cuenta las
observaciones presentadas en el informe de seguimiento
a Ley de Transparencia.
3 informes de
seguimiento a
Realizar informes cuatrimestrales | . la L.
- implementacion
de seguimiento a la de la Ley de
5.1.2 | implementacion de la Ley de Transparencia y 1/02/2020 |31/12/2020 0% La actividad finaliza en el tercer cuatrimestre
Transparencia y derecho de
Acceso a la Informacién Publica. derecho de
Acceso a la
Informacidn
Publica.
Se evidencia:
-Pantallazo con cuatro (4) temas -Estudio, disefios e
intervenciones en Bienes de Interés Cultural,
Visualizacion sin titulo -Basado en Estudios, disefios en
intervenciones en Bienes de Interés Cultural, Predios en
Sector de Interés Cultural segin UPZ Bogota D.C. ,
Instrumentos de Gestion de Informacion Publica, no
Publicar y mantener actualizada la | 1 base de datos obstante, se observa que la actualizacién es de afos
513 informacién de datos abiertos del abiertos del 1/02/2020 | 31/12/2020 0% anteriores al 2020.

IDPC en el portal

www.datosabiertos.bogota.gov.co.

IDPC publicada
y actualizada

-Documento denominado "Plan Estratégico de Datos
Abiertos 2020" elaborado por Juan Carlos Cubillos Pinzén
(sin aprobacién)

-Documento denominado “Informe Conferencia Datos
Abiertos" del 5 de marzo de 2020 elaborado por Juan
Carlos Cubillos Pinzén

Si bien se evidencian avances en la ejecucion de la
actividad, la evaluacién se mantiene en 0 teniendo en
cuenta el indicador y la meta o producto.
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Componente | Subcomponente | item Actividad Meta o Fe.c l.ra Fecha Fin % Observaciones
producto Inicio Avance
No cuenta con fecha de inicio, ni de finalizacion de la
actividad.
Publicar mensualmente un reporte
de la ejecucidn contractual del 12 reportes de Se evidencia:
IDPC en el micrositio de la ejecucion
5.1.4 ) 33% . ., .
Transparencia y Acceso a la contractual del -Ejecucion Contractual de enero a abril de 2020,
Informacion de la pagina web del IDPC publicada en el micrositio de Transparencia en el link:
Instituto. https://idpc.gov.co/8-2-publicacion-de-la-ejecucion-de-
contratos/
-Solicitudes de Publicacion desde la OAJ
La magnitud no corresponde a la meta o producto. El
indicador no tiene relacion con la actividad, ni la meta o
producto.
Se evidencia:
Actualizar el contenido de los 2 contenidos de -Pantallazo preguntas y respuestas frecuentes del micro
5.1.5 | items relacionados con directorioy | la paginaweb | 1/02/2020 | 30/04/2020 sitio de Transparencia y se encuentra en el link:
preguntas y respuestas frecuentes actualizados https://idpc.gov.co/preguntas-y-respuestas-frecuentes-
del-pci/
Es importante tener en cuenta la observacion
relacionada con este punto en el informe de Ley de
Transparencia, en el cual se menciona que existen
debilidades en la actualizacion del directorio.
La magnitud no corresponde a la meta o producto. El
indicador no tiene relacion con la actividad, ni la meta o
Realizar y publicar boletines 11 boletines de producto.
Subcomponente L L
) me.n.suales de seguimiento a las segum.n?nto a _ _
Lineamientos de | 5.2.1 solicitudes de acceso a la las solicitudes 1/02/2020 |31/12/2020| 27% Se evidencia:

Transparencia
Pasiva

informacién publica que ingresan a
la entidad, a través de la pagina
web del Instituto

de accesoala
informacion
publica

-Pantallazo con tres (3) boletines del micro sitio de
Transparencia y se encuentra en el link:
https://idpc.gov.co/boletines-informes-de-solicitudes-
de-informacion-publica/
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Componente | Subcomponente | item Actividad Meta o Fe.c I'ma Fecha Fin % Observaciones
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1;;?:;?; (;2 La magnitud no corresponde a la meta o producto. El
Actualizar, adoptar y divulgar el pinformacién indicador no tiene relacién con la actividad, ni la meta o
5.3.1 | Esquema de Publicacion de . 1/02/2020 | 30/04/2020 producto.
., actualizado,
Informacion adoptado
divEIgadoy No reportan evidencias
1 indice de
Informacién La magnitud no corresponde a la meta o producto. El
Actualizar, adoptar y divulgar el Clasificada y indicador no tiene relacién con la actividad, ni la meta o
5.3.2 | indice de Informacion Clasificada y Reservada 1/04/2020 | 31/08/2020 0% producto.
Reservada actualizado,
adoptado y La actividad finaliza en el segundo cuatrimestre
divulgado
1 Registro de
Sl ranee Activos de El indicador no tiene relacién con la actividad, ni la meta
3 533 Actgallzar, adoptarydwulgar el.’ InformaC|on 1/04/2020 | 31/08/2020 0% o producto.
., Registro de Activos de Informacion actualizado,
Elaboracion los . - .
[P ———— adoptado y La actividad finaliza en el segundo cuatrimestre
L, divulgado
Gestion de la
L, 1 Programa de
Informacion ., - . - - .
Gestion El indicador no tiene relacién con la actividad, ni la meta
Actualizar y adoptar el Programa Documental o o producto.
>-3.4 de Gestion Documental actualizado, 1/10/2020 | 31/12/2020 e
adoptado y La actividad inicia en el tercer cuatrimestre
divulgado
El indicador no tiene relacidn con la actividad, ni la meta
1 propuesta de o producto.
actualizacion de Se evidencia:
Presentar la propuesta de las TRD del e
5.3.5 | actualizacién de las TRD del Instituto 1/02/2020 | 30/06/2020 0% “TRD de los 16 Procesos
Instituto ante el Archivo de Bogotd ani;ezlexiﬁfvo -Acta del 27/03/2020 "Socializacién de Tabla de
de Bogots Retencion Documental convalidada y metodologia de
& actualizacion de Tabla de Retencion Documental"
suscrita entre Dario Yaima y Nancy Zamora
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1 verificaciéon
Verificar el cumplimiento de los . de. los
Subcomponente . ) L lineamientos de
lineamientos para facilitar el
4 acceso a lainformacién en la accesoa la
Criterio 5.4.1 4gina web del Instituto a informacion la | 1/02/2020 | 30/06/2020 0% La actividad finaliza en el segundo cuatrimestre
Diferencial de Pag . .. pagina web a
s personas en situacion de
Accesibilidad . . personas en
discapacidad. . .,
situacion de
discapacidad.
Se evidencia:
Subcomponente Elaborar informes trimestrales de -Informe cuarto trimestre 2019, en el numeral 6 se
5 la atencion de PQRS (SDQS), en los | 4 Informes de evidencia "Solicitudes de acceso a la informacion publica"
I - <1 | que se incluye un acépite sobre PQRSD 2/01/2020 | 31/12/2020| s0% | nforme primer trimestre 2020, en el numeral Sse
Acceso a la solicitudes de acceso a la ublicados evidencia "Solicitudes de acceso a la informacion publica
Informacion informacion piblica P -Publicacién en el micro sitio de Transparencia en el link:
Publica P ) -https://idpc.gov.co/10-9-informes-peticiones-quejas-
reclamos-denuncias-y-solicitudes-de-acceso-a-la-
informacion/
1 Equipo de No cuenta con indicador ni magnitud.
2 Conformar el Equipo de Gestores Inf:sé?j;e; daera Se evidencia:
© 6.1.1 | de Integridad para la vigencia IagvigencFi)a 1/02/2020 |31/03/2020|100,00% | =
o .
‘'S 2020 2020, -Resolucion 154 del 27 de abril de 2020, "Por la cual se
B conformado conforma el Equipo de Gestores de Integridad del IDPC"
[%]
g Formular y aprobar el Plan de
§ Gestion de la Integridad y 1 Plan de accién
< 6.1.2 f;i?g:;irjz5#?3'::;;2:;;:{ de Ilr?tzzrizzzde 1/02/2020 |31/05/2020 0% La actividad finaliza en el segundo cuatrimestre
Vo]
g Acceso a la Informacion de la aprobado
b pagina web del Instituto.
o
= 100% del Plan .
g Eiecutar el Plan de Gestién de |a de accién de la La magnitud no corresponde a la meta o producto.
el 6.1.3 ) . - 2/06/2020 | 31/12/2020 0%
Integridad Politica de - L . .
Integridad La actividad inicia a partir del segundo cuatrimestre
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implementado

Realizar acciones de divulgacion
del Protocolo de Atencién a
Denuncias de Actos de Corrupcidn,
dirigido a funcionarios y
contratistas del Instituto y a la
ciudadania.

6.1.4

divulgacién del | 1/05/2020 |30/11/2020 0% producto.
Protocolo

La magnitud no corresponde a la meta o producto. El
3 acciones de indicador no tiene relacion con la actividad, ni la meta o

La actividad inicia a partir del segundo cuatrimestre

Fuente: Analisis realizado por Control Interno a partir del monitoreo reportado.
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2. FORTALEZAS EVIDENCIADAS

El PAAC fue publicado de manera oportuna en el micrositio de transparencia, dando
cumplimiento a lo establecido en el Decreto 612 de 2018.

El compromiso de las areas en la ejecucion del Plan, pese a las circunstancias que nos
rodean producto de la pandemia Covid-19

3. OBSERVACIONES

El Plan presenta algunas inexactitudes en fechas, también se observa que en algunos casos
la magnitud no corresponde con la meta o producto y el indicador no tiene relaciéon con la
actividad, meta o producto.

Es importante que en el Plan se defina cuantas acciones se van a realizar, esto con el
proposito de facilitar la estimacion del avance.

Algunas evidencias que se aportan, si bien hacen parte de la construcciéon o desarrollo de la
actividad, estas no le apuntan al cumplimiento de la meta o producto, por lo tanto, se dejan
relacionadas, pero no constituyen porcentaje de avance dentro del Plan.

En aquellas actividades, cuya meta o producto esté relacionada con publicaciones, se hace
necesario contar con la evidencia bien sea de la solicitud de publicacién y/o cuando se
publico, tanto para aquellas acciones encaminadas a la actualizacién como para las que se
van a publicar por primera vez.

Es preciso tener en cuenta las fechas de vencimiento de las actividades y evitar
incumplimiento de las mismas.

4. NO CONFORMIDADES DETECTADAS

Incumplimiento de 3 actividades correspondientes, las cuales se detallan a continuacion:

FECHA

INICIO FECHA FIN

ACTIVIDAD

1 | Conformar el grupo lider de rendicion de cuentas al interior del Instituto. 2/01/2020 30/04/2020

Actualizar el contenido de los items relacionados con directorio y preguntas y
respuestas frecuentes

3 | Actualizar, adoptar y divulgar el Esquema de Publicacion de Informacion 1/02/2020 30/04/2020

1/02/2020 30/04/2020

PAAC
)

5. CONCLUSION GENERAL

El Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano - PAAC 2020 se encuentra publicado en la
pagina web del IDPC dando cumplimiento a lo establecido en el Decreto 612 de 2018, el cual,
entre otros aspectos, para su construccion, tuvo en cuenta la Participacion Ciudadana.

Teniendo en cuenta que el PAAC busca fortalecer la atencion al ciudadano y la lucha contra la
corrupcién, es necesario estar pendiente de las actividades programadas, procurando al
méximo su cumplimiento efectivo, contribuyendo asi, con la transparencia de la Gestion Publica.
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6. RECOMENDACIONES

Fortalecer las acciones de monitoreo al interior de las dependencias, con el fin de garantizar el
cumplimiento del PAAC de manera oportuna, lo anterior dado que se evidenciaron actividades
gue no se desarrollaron dentro de los términos, lo cual permite concluir la debilidad en el
monitoreo.

Evitar cumplimientos extemporaneos o incumplimientos de las actividades formuladas, por lo
tanto, se recomienda revisar y ajustar la programacion del PAAC con oportunidad, garantizando
la eficacia y efectividad del Plan.

Planear las fechas de ejecucién, de forma coherente con la complejidad de las actividades
y garantizar su cumplimiento con oportunidad.

Revisar en la formulacién del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano la coherencia entre
la actividad, meta e indicador.

Prestar especial atencién a las recomendaciones generadas en cada actividad.

Aportar evidencias que tengan valor probatorio y que apunten a demostrar que en efecto la
actividad se cumplié, asi como indicar claramente en los monitoreos como las evidencias
aportadas soportan el cumplimiento de la actividad.
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