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INFORMACION GENERAL

Fecha de emision del informe: 27 de octubre 2022
Tipo de auditoria: Auditoria de Gestion
Unidad auditable: Proceso Comunicacion Estratégica

Lider del proceso |/ jefe de dependencia: Subdireccion de Divulgacion y Apropiacion Del
Patrimonio

Responsable operativo: Equipo de Comunicaciones

Objetivo de la auditoria: Verificar la aplicacion de los controles claves definidos en el
proceso de Comunicacion Estratégica, en lo referido a:

e Verificar el estado de avance y cumplimiento de las actividades establecidas en el
Plan de comunicaciones correspondiente a la vigencia 2021 y primer semestre 2022
(30 de junio)

e Evaluar el Sistema Integrado de Gestion aplicado al proceso de comunicacion
estratégica y los procedimientos asociados comunicacion interna y comunicacion
externa V.3, con el propdsito de identificar fortalezas y oportunidades de mejora, a
través de la verificacion del cumplimiento legal, la aplicacion de controles, gestion del
riesgo, analisis del desempefio y el mejoramiento continuo.

Alcance de la auditoria: Mediante la seleccion de una muestra de controles de las
actividades del proceso de Comunicacién Estratégica, se revisara de manera aleatoria los
documentos soportes que evidencien el cumplimiento de la politica de comunicaciones y del
Plan estratégico de comunicaciones vigente.

La Auditoria Interna que se realizara al proceso de Comunicacién Estratégica, que incluye los
procedimientos Comunicacion Interna y Comunicacion externa V.3 vigentes desde el 19 de
julio 2019, se realizara atendiendo los lineamientos establecidos en el Modelo Integrado de
planeacion y Gestion V.4 (MIPG) y las demas normas aplicables, el periodo comprende la
vigencia 2021 y el primer semestre de la vigencia 2022 (junio 30)

Criterios de la auditoria:

e Ley 594 de 2000 — “Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se
dictan otras disposiciones”

e Acuerdo 42 de 2002 “Por el cual se establecen los criterios para la organizacion de los
archivos de gestion en las entidades publicas y las privadas que cumplen funciones
publicas, se regula el Inventario tnico Documental y se desarrollan los articulos 21,
22,23y 26 de la Ley General de Archivos 594 de 2000”

e Decreto Distrital 054 de 2008 "Por el cual se reglamenta la elaboracién de impresos y
publicaciones de las entidades y organismos de la Administracién Distrital". Decreto
Distrital 084 de 2008 "Por el cual modifica el articulo primero del Decreto Distrital 054
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de 2008, por el cual se reglamenta la elaboracion de impresos y publicaciones de las
entidades y organismos de la Administracion Distrital".

Ley 527 de 1999 “Por medio de la cual se define y reglamenta el acceso y uso de los
mensajes de datos, del comercio electronico y de las firmas digitales, y se establecen
las entidades de certificacién y se dictan otras disposiciones.” 7. Ley 57 de 1985 "Por
la cual se ordena la publicidad de los actos y documentos oficiales”

Ley 1474 de 2011. "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacién y sancién de actos de corrupcién y la
efectividad del control de la gestién publica"

Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”

Decreto 1078 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones 10. Decreto 1008
de 2018 “Por el cual se establecen los lineamientos generales de la politica de
Gobierno Digital y se subroga el capitulo 1 del titulo 9 de la parte 2 del libro 2 del
Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del sector de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones

Resolucion 003 de 2017 "Por la cual se adopta la Guia de sitios Web para las
entidades del Distrito Capital y se dictan otras disposiciones"”, emitida por la
COMISION DISTRITAL DE SISTEMAS -C.D.S.- DE LA SECRETARIA GENERAL.
Caracterizacion del Proceso, Revision de los procedimientos Comunicacion externa
V.3 y Comunicacion interna V.3 vigentes desde el 17 de julio 2019, Publicaciones en el
SIG y micrositio de transparencia de la pagina web de la entidad, documentos y
formatos asociados al proceso, puntos de control, Identificacion de Riesgos,
Indicadores de Gestion, Acciones de Mejora, Normograma, Politicas, Programas,
planes o lineamientos Instructivos.

Modelo Integrado de planeacion y Gestién — MIPG V.4 de marzo 2021

- Pruebas de auditoria utilizadas: Verificacion documental, comprobacion y entrevistas In

Situ.

- Métodos de muestreo: Para adelantar la auditoria al proceso de Comunicacion Estratégica,
se aplicaron las técnicas de auditoria internacionalmente aceptadas, tales como pruebas
analiticas, recalculo, comprobacién y revisidbn selectiva, en esta auditoria no se aplicd
muestreo.

RESPONSABLES

- Asesor de Control Interno: Eleana Marcela Paez Urrego

= Auditor lider: Eleana Marcela Paez Urrego

- Equipo auditor: Edith Janneth Abella Sanchez

RESULTADOS DE LA AUDITORIA

- Fortalezas | Conformidades /| Cumplimientos:
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No. Descripcion Fortaleza /| Conformidad / Cumplimiento
Se resalta el compromiso de los colaboradores de la Subdireccion de Divulgacion y
1 Apropiacion del Patrimonio y Comunicacion Estratégica, su colaboracion y

disposicién en un ambiente de dialogo y escucha activa en la atencion para el
desarrollo de la auditoria.

- Observaciones | Cumplimientos parciales:

No.

Descripcion Observaciéon | Cumplimiento parcial

Esta auditoria considera una debilidad el hecho de que el 93,33% del personal que
soporta la operacion del proceso de Comunicacién Estratégica son contratistas,
situacion que presenta un riesgo potencial para el cumplimiento de los objetivos de
los procedimientos, el proceso y por consiguiente los objetivos institucionales

Teniendo en cuenta que el proceso Comunicacion Estratégica cuenta con dos
componentes a saber, la comunicacion Interna y la Externa, en la verificacion
realizada en el marco del alcance de la auditoria 31 de diciembre 2021 y 30 de junio
2022, no se cuenta con un indicador definido para la medicién de la gestién de la
comunicacion interna.

Ahora bien, el proceso monitorea el estado de los requerimientos de comunicacion
en su herramienta, sin embargo, el indicador “Ejecuciéon de los requerimientos de
comunicacion” con frecuencia de medicién trimestral no reporta ninguna medicién y/
o resultado en el instrumento y/o matriz oficial durante la vigencia 2021.

Lo anterior se encuentra establecido en la 42. Dimensién: Evaluacién de Resultados
- “4.2.1. Seguimiento y evaluacion del desempefio institucional - Documentar los
resultados de los gjercicios de seguimiento y evaluacion (...)"

72 Dimensién: Control Interno — MECI — Componente Informacion y Comunicacion

Se evidencié que de las siete (7) actividades programadas en el Plan Operativo
Anual (POA) de la vigencia 2021, seis (6) se cumplieron al 100% y una (1) alcanzé
el 50%, con fundamento en lo anterior el POA vigencia 2021 quedo en el 93%.

Esta situacion presenta un riesgo para el cumplimiento del POA, por lo cual es
necesario mantener el monitoreo periddico de esta herramienta, evitando el
cumplimiento por debajo de 90%.

- No conformidades / Incumplimientos:

No.

Descripcion No conformidad / Incumplimiento

1

No conformidad No. 01

En la verificacion realizada se evidencid que el proceso ejecuta actividades
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No.

Descripcién No conformidad / Incumplimiento

conducentes al cumplimiento de los objetivos del proceso, no obstante, lo anterior se
observé que las actividades puntos de control y registros que se realizan en el
marco de la realidad del proceso no coinciden con las actividades puntos de control
y registros que se encuentran documentados en los procedimientos vigentes y
formalizados en el Sistema de gestion y Control.

Asi mismo se evidencié desactualizacion del normograma del Instituto, toda vez que
el proceso de comunicacion Estratégica no se encuentra registrado.

Lo anterior incumple lo establecido en la Ley 1712 de 2014 en su Articulo 3-
Principios de transparencia y acceso a la informacién publica y en la 22, Dimension:
Direccionamiento Estratégico y Planeacién (Politica de Planeacion Institucional), 32.
Dimensién: Gestion con valores para resultados - 3.2.1 Gestion con Valores - De la
ventanilla hacia adentro - 3.2.1.1 Politica de Fortalecimiento organizacional y
simplificacion de procesos

“(...) Definir la secuencia de cada una de las diferentes actividades del
proceso, desagregandolo en procedimientos o tareas, definir los
responsables del proceso y sus obligaciones, Identificar los riesgos del
proceso, asi como establecer los controles correspondientes, definir los
controles de medicion y seguimiento correspondientes (...)”

5ta. dimensién del MIPG numeral 5.2.3 - Politica de Transparencia, acceso a la
informacién publica y lucha contra la corrupcion.
73. Dimension: Control Interno — Actividades de control

No conformidad No. 02

En la verificacion realizada no se evidencioé soportes documentales que permitieran
establecer la trazabilidad frente a los motivos y/o justificacion para realizar la
eliminacion de los riesgos que hacian parte de la Matriz del Instituto al cierre de la
vigencia 2021.

Lo anterior incumple lo establecido en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
— MIPG - Dimension 5ta. - Informacion y Comunicacion - 5.2.2 Politica Gestién
Documental (Politica de Archivos y Gestion Documental)

72. Dimensién: Control Interno — Evaluacion del riesgo y actividades de control

Las acciones de mejora de esta No Conformidad, deben estar lideradas por el
proceso Fortalecimiento del SIG, como lider de los lineamientos.

No conformidad 03

En la verificacién de la creacién de los expedientes en el sistema documental de la
entidad, observando que el proceso no estd haciendo uso del repositorio de
informacion oficial dispuesto por la entidad para tal fin el Sistema de gestion
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No.

Descripcién No conformidad / Incumplimiento

documental ORFEO, toda vez que solo se encuentran creados expedientes de
apoyo que datan de las vigencias 2018 y 2019

En la tabla de retencién vigente Cod. GD-F02 V.2, se evidencia las siguientes siete
(7) series y subseries vinculadas y/o a cargo del proceso de Gestion de
comunicaciones:

e 170 — Comunicacién organizacional

e 180 - Comunicados de prensa

e 390.16 - Informe de Medicién de la Satisfaccion del Usuario Interno

e 390.23 - Informe de Seguimiento al plan Estratégico de Comunicacion
Organizacional
560 - Piezas gréficas para medios impresos
e 570.16 - Plan Estratégico de Comunicacién
e 570.17 - Plan Estratégico de Comunicaciéon Organizacional

No obstante, se observé que no se ha creado expediente alguno, relacionado con
las series citadas.

Se evidencié desactualizacion de las tablas de retencién documental

Lo anterior incumple lo establecido en la Ley 594 de 2000 — “Por medio de la cual se
dicta la Ley General de Archivos y se dictan otras disposiciones”, Acuerdo 42 de
2002 “Por el cual se establecen los criterios para la organizacion de los archivos de
gestion en las entidades publicas y las privadas que cumplen funciones publicas, se
regula el Inventario tnico Documental y se desarrollan los articulos 21, 22, 23 y 26
de la Ley General de Archivos 594 de 2000".

Acuerdo 39 de 2002 “Por el cual se regula el procedimiento para la elaboracion y
aplicacion de las Tablas de Retencion Documental en desarrollo del articulo 24 de la
Ley 594 de 2000" Tablas de Retencion y Transferencias Documentales Circular
AGN 03 de 2015 “Directrices para la elaboracion de Tablas de Retencion
Documental’

5ta. Dimensién Informacién y Comunicacion de MIPG - Politica de Gestion
Documental - Componente Organizacion de Archivos — numeral 5.2.2 Politica
Gestion Documental (Politica de Archivos y Gestion Documental) y numeral 5.2.3
Politica de Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra la
corrupcion.

72 Dimensioén: Control Interno — MECI — Componente Informacién y Comunicacion

Detalle de Hallazgos

De conformidad con el Plan Anual de Auditoria 2022 de la entidad y en ejercicio del rol de
evaluacién y seguimiento de la Asesoria de Control Interno, se realizé la auditoria al proceso
de Comunicacién Estratégica a la luz de los procedimientos asociados comunicacién interna y
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comunicacion externa V.3, en los términos establecidos en el Plan de Auditoria respectivo,
comunicado mediante radicado No. 20221200112693 del 09 de agosto 2022.

Asi las cosas, se realizaron entrevistas a los funcionarios y contratistas que hacen parte del
proceso Comunicacion Estratégica, con el fin de precisar sobre algunas inquietudes y ampliar
la informacion contenida en la documentacion aportada.

Como resultado de la verificacion y evaluacion, realizada por la auditora de control Interno el
presente informe registra lo observado en cuanto a la actualizacién de la caracterizacion del
proceso, procedimientos, formatos, manuales, riesgos puntos de control entre otros
documentos asociados al desarrollo de las actividades propias del proceso, asi como el
avance el cumplimiento Plan Operativo Anual, entre otros.

Se resalta que el proceso cuenta con un equipo de colaboradores idéneo para la gestion de
los procedimientos objeto de la presente auditoria, no obstante, lo anterior, en el marco de la
mejora continua fueron identificados aspectos que requieren ser fortalecidos.

En desarrollo del Plan Anual de Auditoria 2022, se presentan los resultados de la auditoria al
Proceso de Comunicacion Estratégica en lo que corresponde al cumplimiento de la normativa
aplicable, documentacién del proceso y los procedimientos asociados.

En el Mapa de Procesos del Instituto Distrital de Patrimonio Cultural — IDPC se observa que el
proceso auditado se encuentra clasificado como Estratégico, asi:

Mapa de procesos IDPC

BATEIA COON DF LA CRIADANI ¥ PARTTS N TIRILADAS
ERLTADCE DF LA GISTROM DI IDPC

ECURAON ¥ NECIIDADE DF L CLDADANE ¥ R

Fuente: Plataforma estratégica del IDPC — Pagina Web https.//idpc.gov.co/quienes-somos

Normatividad Interna:

El Acuerdo 001 de 2007 del 21 de enero de 2019, emitido por la Junta Directiva del Instituto
Distrital de Patrimonio Cultural, en su articulo 10. Establece las funciones a cargo de la
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Subdireccion de Divulgacion y Apropiacion del Patrimonio Cultural en el marco de las cuales
algunas son desarrolladas por el proceso de Comunicacién Estratégica asi:

> Numeral 02: “(...) Fomentar y realizar publicaciones, exposiciones, proyectos
patrimoniales y produccion de contenidos para la valoracién, apropiacion y otros
mecanismos de divulgacion en torno al tema del patrimonio cultural (...)” — (funcion
gue se desarrolla a través del procedimiento comunicacion externa)

» Numeral 05: (...) Disefiar y ejecutar estrategias y campafias de comunicacion en el
IDPC en atencién al cumplimiento de su misionalidad (...)” (Funcién que se desarrolla
a través de la estrategia de comunicaciones)

» Numeral 06: “(...) Coordinar la comunicacioén al interior del IDPC, mediante la difusion
permanente, oportuna y clara de informacion de interés institucional (...)"- (funcion que
se desarrolla a través del procedimiento comunicacioén interna)

Una vez revisados los soportes para el cumplimiento de la funcién descrita en los numerales
2, 5y 6 del Articulo 10. se pudo observar que, en el marco del Sistema de Gestidn y control,
se encuentran asociados al Proceso de Comunicacién Estratégica los siguientes documentos:

» Caracterizacion proceso de Comunicacion Estratégica. Version 03 del 17 de julio de
20109.

» Procedimiento Comunicacién Externa Version 03 del 17 de julio 2019.

» Procedimiento Comunicacion Interna Versién 03 del 17 de julio 2019.

Asi como los documentos asociados actualizados y publicados en la pagina web de la entidad
para consulta de las partes interesadas relacionados a continuacién:

» Estrategia de Comunicaciones 2022-2023 vigente desde el 27 de abril 2022.
» Politica de comunicaciones V.1 vigente 31 de diciembre 2021
» Politica de comunicaciones V.2 vigente 26 de agosto 2022

De igual forma, se evidenci6 que estan plenamente identificados los canales de comunicacion
tanto internos como externos.

Con fundamento en lo anterior y después de realizar las revisiones pertinentes a los
documentos aportados por el proceso auditado, se pudo establecer que existe la estructura
documental y funcional que permite el cumplimiento de lo definido en las funciones descritas
en los numerales 2, 5y 6 del articulo 10 del Acuerdo 001 de 2019.

No conformidad No. 01

No obstante, lo anterior en la verificacién realizada al cumplimiento de los procedimientos
establecidos se observo, que el proceso de Comunicacion Estratégica no cumple con las
actividades definidas, ni con las politicas, como tampoco se estan operando los puntos de
control establecidos en los procedimientos vigentes y documentados en el SIG, (La
dependencia manifiesta que se encuentran en procesos de actualizacion a la fecha).
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Respuesta Comunicacién Estratégica:

En la formulacion de no conformidad / cumplimiento sugiere que el proceso de comunicacion
estratégica no esta cumpliendo con su funcién de comunicar eficazmente la informacién
misional del IDPC a nivel interno y externo. Sin embargo, se evidencia que si se cumple de la
siguiente manera:

Procedimiento de comunicacion externa: TODAS las politicas de operacion del proceso se
cumplen, con las siguientes salvedades: item 5.1: el formato para la generacién y difusion de
las estrategias comunicativas no se titula “Cronograma de actividades y solicitudes” sino
“Formulario de necesidades” ya que se digitaliz6 y mejord para facilitar su diligenciamiento en
el contexto de confinamiento. item 5.13: el tiempo de recepcion de las solicitudes al proceso
de comunicacion estratégica depende de la complejidad de la misma. Si bien se requiere un
minimo de una semana de anticipacion para ser llevadas al Comité de Comunicaciones
(semanal), el tiempo puede ser mayor de acuerdo al tipo de producto o campafia. Lo que en
el procedimiento vigente se denomina “6rdenes de trabajo”, hoy se encuentran consignadas
en las solicitudes de apoyo del formulario -online-. TODAS las actividades del proceso se
cumplen, con las siguientes salvedades: Actividad 1: Si se reciben solicitudes mediante la
herramienta Formulario de necesidades online. En cuanto al punto de control, cada solicitud
se revisa y etiqueta con su estado (revisado, en proceso, finalizado), se asigna al profesional
encargado, se socializa / discute en Comité de Comunicaciones, y se hace seguimiento con el
equipo técnico solicitante; siendo esto una mejora introducida al procedimiento. Procedimiento
de comunicacién interna: TODAS las politicas de operacion del proceso se cumplen, con las
siguientes salvedades: item 5.4: el formato de Cronograma de actividades y solicitudes no
recibe ese nombre, sino “formulario de necesidades”, lo cual no afecta el cumplimiento de la
actividad descrita. item 5.5: la informacion correspondiente a la solicitud se hace llegar a la
contratista responsable de comunicacion interna, bien sea via e-mail, mediante asignacién por
el Comité de Comunicaciones o directamente desde el formulario de necesidades al momento
de su revision inicial. En conclusion, las actividades definidas, las politicas de operacién y los
puntos de control si se cumplen actualmente, pese a que los documentos vigentes no den
cuenta de las mejoras introducidas al proceso (la actualizacion se encuentra en curso). Por
ende, no evidenciamos incumplimiento a los procedimientos, sino desactualizacion de los
documentos en relacién a las acciones de mejora introducidas (No conformidad No 2).

Valoracién respuesta Control Interno:

Una vez revisada la respuesta y analizados los argumentos expuestos, esta Asesoria de
Control Interno manifiesta que bajo ningln punto es expres6 que “El proceso de comunicacién
estratégica no esta cumpliendo con su funcién de comunicar eficazmente la informacion misional del
IDPC a nivel interno y externo” el hallazgo esta orientado a que no se estd cumpliendo lo
registrado en los procedimientos que se encuentran vigentes, documentados y publicados en
el Sistema de gestion y Control, que son dos cosas distintas.

En vista de que la redaccion del hallazgo causa confusién, esta auditoria procede a ajustarla
aclarando que los procedimientos se encuentran desactualizados frente a la realidad actual
en la que se desarrollan las actividades y registros del proceso, y se consider6 pertinente
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unificarla con la no conformidad No. 2 por tratarse del mismo tema, quedando de la siguiente
forma:

“En la verificacion realizada se evidencio que el proceso ejecuta actividades
conducentes al cumplimiento de los objetivos del proceso, no obstante, se
observé que las actividades, puntos de control y registros que se realizan en
el marco de la realidad del proceso no coinciden con las actividades, puntos
de control y registros que se encuentran documentados en los
procedimientos vigentes y formalizados en el Sistema de gestién y Control.

Asi mismo se evidencio desactualizacién del normograma del Instituto, toda
vez que el proceso Comunicacion Estratégica no se encuentra registrado.”

Lo anterior incumple lo establecido en la Ley 1712 de 2014 en su Articulo 3- Principios de
transparencia y acceso a la informacion publica y en la 22 Dimensién: Direccionamiento
Estratégico y Planeacion (Politica de Planeacion Institucional), 32. Dimensién: Gestion con
valores para resultados - 3.2.1 Gestién con Valores - De la ventanilla hacia adentro - 3.2.1.1
Politica de Fortalecimiento organizacional y simplificacién de procesos
(...) Definir la secuencia de cada una de las diferentes actividades del proceso,
desagregandolo en procedimientos o tareas, definir los responsables del proceso y
sus obligaciones, Identificar los riesgos del proceso, asi como establecer los
controles correspondientes, definir los controles de medicion y seguimiento
correspondientes (...)”

5ta. dimension del MIPG numeral 5.2.3 - Politica de Transparencia, acceso a la informacion
publica y lucha contra la corrupcion.
72. Dimension: Control Interno — Actividades de control

No conformidad unificada con la anterior

Se evidencid6 que los procedimientos, puntos de control, riesgos, tablas de retencién
documental, tablas de valoracién y normograma registrados en el Sistema de gestién y control
se encuentran desactualizados.

Es importante anotar que la desactualizacion de los procedimientos también impacta la
correcta identificacion de los riesgos del proceso, lo que podria generar una potencial
probabilidad de materializacién de algun riesgo no identificado ni controlado, que afectaria el
cumplimiento de los objetivos del proceso y con ello los institucionales, lo anterior incumple lo
establecido en la 3a. Dimension MIPG: Gestion Con Valores Para Resultados - 3.2.1.1
Politica de Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos - aspectos minimos
gue una entidad debe tener en cuenta para trabajar por procesos entre otros los siguientes:

Definir la secuencia de cada una de las diferentes actividades del proceso,
desagregandolo en procedimientos o tareas

Definir los responsables del proceso y sus obligaciones

Identificar los riesgos del proceso, asi como establecer los controles correspondientes
Actualizar las normas aplicables al proceso

VVV 'V
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» Actualizar la tabla de retencién documental del proceso
Respuesta Comunicacion Estratégica:

Se precisa que el formato de consentimiento informado disponible en Intranet si se encuentra
actualizado Link (anexo 1): https://docs.google.com/document/d/IwHY
XX2uwtBNLdJIV1KM5PkGgva5rFAkP/edit?usp=sharing
&0ouid=117201420005553017366&rtpof=tr ue&sd=true Es importante que se tenga en cuenta
gue la solicitud de eliminacion de anulacién de documentos no se realiz6, por lo tanto, se
adjunta evidencia de la solicitud de anulacion de documentos no vigentes del procedimiento
realizada por el equipo de Comunicaciones en mayo de 2021 en el que se incluye la solicitud
de anulacion del formato de cronograma. Link (anexo 2):
https://drive.google.com/file/d/17b5st7uR9w0Ovw810E83i9_OhwsMR9lo/view  ?usp=sharing.
Igualmente se informa que se realizara la actualizaciéon al normograma y revision de la
caracterizacion

Valoracién respuesta Control Interno:

Una vez revisada la respuesta y analizados los argumentos expuestos, la Asesoria de Control
Interno manifiesta que teniendo en cuenta que los procedimientos se encuentran
desactualizados frente a la realidad en la que se desarrollan las actividades actualmente,
como consecuencia, los formatos, puntos de control y la caracterizacion registrados en el
Sistema de Gestién y Control también estan desactualizados. Por lo tanto, se considerd
pertinente unificar esta no conformidad con la No. 1 por tratarse del mismo tema.

Recomendacion

Revisar la documentacién asociada al proceso “Comunicacion Estratégica”, incluida en el
Sistema de Gestion y control del Instituto, incluyendo la caracterizacion, el mapa de riesgos,
el normograma y las tablas de retencién documental y realizar los ajustes que resulten de
esta actividad, lo anterior con el fin de lograr que todos los lineamientos, politicas y puntos de
control del proceso, correspondan a la naturaleza y realidad operativa actual del mismo.

En la ejecucion de la auditoria se analizan los resultados en el marco del cumplimiento de los
lineamientos del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG:

1a. DIMENSION MIPG: DIMENSION TALENTO HUMANO

El propdsito de esta dimension es ofrecerle a la Entidad, las herramientas para gestionar
adecuadamente su talento humano a través del ciclo de vida del servidor publico de acuerdo
con las prioridades estratégicas de la entidad, las normas que les rigen en materia de
personal, promoviendo siempre la integridad en el ejercicio de las funciones y competencias
de los servidores publicos.

Observacion No. 01
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El proceso de Comunicacion Estratégica, es liderada por la Subdirectora de Divulgacion y
Apropiacién del Patrimonio.

Para los procedimientos objeto de auditoria, se observé que el talento humano esta
conformado por 14 Contratistas bajo la modalidad de prestacién de servicios, a continuacion,
se presenta la distribucién de los colaboradores asi:

EQUIPO DE TRABAJO

Subdirectora de
Divulgacion y Apropiacion 1
del Patrimonio

Contratistas 14

ot s

Fuente: Informacion remitida comunicacion estratégica Rad. 20224000114103 del 18 de agosto 2022

Se observdo que el 93,33% del personal que soportan la operacion del proceso de
Comunicacién Estratégica son contratistas, situacion que puede materializar riesgos entre
otros el de Perdida de la memoria institucional por la alta rotacion que puede presentar este
tipo de vinculacion o retrasos en la operacion debido a la ausencia de personal entre un
contrato y otro, lo que afectaria el cumplimiento de los objetivos de los procedimientos, el
proceso y los objetivos institucionales

Acuerdo de Gestion

Durante la verificacion del cumplimiento de los términos de concertacion de los acuerdos de
gestion, establecidos en el articulo 2.2.13.1.9 - Términos de concertacion y formalizacion del
Acuerdo de gestion del Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Publica”

Se verificd la concertacién realizada por el gerente publico del proceso, para la vigencia,
observando que la Subdirectora de Divulgacion y Apropiacién del Patrimonio, suscribié con su
superior jerarquico el director general del IDPC, los acuerdos de gestion para las vigencias
2021 y 2022 con los siguientes resultados:

e VIGENCIA 2021: Suscrito el 31 de enero con un cumplimiento del 100% - fecha de
ejecucion 1 de febrero 2021 al 31 de enero 2022

e VIGENCIA 2022: Suscrito el 18 de febrero — fecha de ejecucion 1 de febrero 2022 al
31 enero 2023, en la verificacion realizada, no se observo registro de informacion
correspondiente al seguimiento semestral (30 junio 2022) ni porcentaje de avance.

22, DIMENSION: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION

“MIPG tiene como condicién que las entidades tengan claro el horizonte a corto y mediano
plazo que le permita definir la ruta estratégica que guiara su gestion institucional, con miras a
satisfacer las necesidades de sus grupos de valor, asi como fortalecer su confianza y
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legitimidad, en torno a la satisfaccion de las necesidades ciudadanas, las entidades focalizan
sus procesos y el uso de sus recursos”

Politica de Planeacidn Institucional

Prueba realizada

Se realizé la revision de la alineacion de la plataforma estratégica con la mision del IDPC,
objetivos estratégicos, estrategias, objetivo del proceso y los objetivos de los procedimientos

auditados.

Resultado:

Para el proceso y procedimientos auditados, se observd la alineacion de la plataforma
estratégica desde la Mision del IDPC, los objetivos estratégicos y estrategias, como se
observa a continuacion:

L Objetivos . Objetivo del | Procedimiento Obijetivo del
Misién - Estrategia Proceso e
Estratégicos proceso s procedimiento
El Instituto Distrital de | No. 1 Consolidar | 1.1 - Desarrollar Comunicar la
Patrimonio Cultural | la capacidad | herramientas | Comunicacié | informacion
promueve  procesos | institucional y|de aproptljaulon n Estratégica | interna y
de investigacion, | ciudadana para i‘?]osrﬁ&irit;neg as externa  del Divulgar la informacién
valoracion, activacion, | la identificacion, y Instituto a que debe ser conocida

salvaguardia,

recuperacion y
divulgacion del
patrimonio cultural,
material,  inmaterial,
natural y
arqueoldgico, desde
una perspectiva
integral en la que el
patrimonio se
convierte en

determinante del
ordenamiento

territorial, fortalece los

vinculos sociales y
cotidianos y
contribuye al
reconocimiento de
BogotA como una

sociedad diversa y
plural.

reconocimiento,

activacion y
salvaguardia del
patrimonio
cultural,
reconociendo la
diversidad
territorial,
poblacional y
simbdlica del
patrimonio.

Objetivo No. 6
Fortalecer la
capacidad
administrativa
para el desarrollo
y mejoramiento
de la gestion
institucional y

el servicio a la
ciudadania

la  ciudadania
de los

valores
patrimoniales
presentes  en
las diferentes
localidades,
sectores y
poblaciones
habitantes

de la ciudad de
Bogota.

1.3 Desarrollar
procesos
interrelaci6nale
S para la
comprension 'y
valoracion del
patrimonio que
incluya la
diversidad
poblacional,
territorial y
simbodlica.

6.3 - Ejecutar
acciones de

través de la
formulacion e
implementacio
n la Politica de
Contenidos vy
Comunicacion
y del Plan
estratégico de
comunicacion y

contenidos,
para fortalecer
asi la
valoracién y
apropiacion
social del
Patrimonio.

Comunicacién
Interna

por toda la entidad, a
través de estrategias de

comunicaciéon dirigidas
al interior de la
organizacion, con

veracidad y eficiencia.

Comunicacioén
Externa

Divulgar eficazmente la
mision del IDPC a
través de estrategias de
comunicacion, con
publicos objetivos
definidos y de acuerdo
con la implementacion
anual del Plan
Estratégico de
Comunicaciones para
multiplicar el mensaje
de apropiacion  del
patrimonio cultural en la
comunidad
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Mision

Objetivos
Estratégicos

Estrategia

Proceso

Objetivo del
proceso

Procedimiento
s

Objetivo del
procedimiento

comunicacion
publica
estratégicas
para el IDPC

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Plataforma estratégica del IDPC — Pagina Web https://idpc.gov.co/quienes-somos

De conformidad con lo anterior, se evidencia la alineacién y despliegue de la plataforma
estratégica del IDPC en el Proceso Comunicacién estratégica y los dos procedimientos,
evidenciando que, a través del logro de los objetivos de estos ultimos, se aporta al logro del
objetivo del proceso, el cual es fundamental para el cumplimiento de la estrategia y los
objetivos estratégicos formulados por la entidad.

En el marco del Plan de Desarrollo Distrital 2020-2024: “Un Nuevo Contrato Social y
Ambiental para la Bogota del Siglos XXI”, el Instituto Distrital de Patrimonio Cultural formulé 6
proyectos de inversiébn que tienen como fin activar, apropiar, debatir y salvaguardar el
patrimonio cultural desde una perspectiva de integralidad, que reconozca las diversas
maneras en que las poblaciones identifican, reconocen y conciben los diferentes patrimonios
en su territorio, en el marco de los cuales este proceso se vincula contribuyendo al
cumplimiento de metas plan, para dos (2) de ellos asi:

» Proyecto de Inversién 7639 - “Consolidacion de la capacidad institucional y ciudadana
para la territorializacién, apropiacion, fomento, salvaguardia y divulgacién del Patrimonio
Cultural en Bogota” a través del desarrollo de las siguientes acciones de las cuales el
proceso ejecuta dos (2) de ellas:

» Desarrollar procesos pedagdgicos, laboratorios creativos y dialogos ciudadanos sobre
memoria y patrimonio en diversas localidades de Bogota, con enfoque territorial y
poblacional.

» Garantizar el mantenimiento y la operaciéon del Museo de Bogota.

Desarrollar estrategias de investigacion, divulgacion,

apropiacioén del patrimonio cultural.

» Realizar la identificacién, oferta, seguimiento al proceso de estimulos.

» Realizar el desarrollo de proyectos e iniciativas por parte de la ciudadania.

» Desarrollar procesos de identificacién, investigacion, documentacion de enfoques

diferenciales, poblacionales y territoriales.

Implementar la estrategia de divulgacién, socializacién, fortalecimiento y

sistematizacion de patrimonio.

participacion 'y

El proyecto contribuye al cumplimiento del objetivo estratégico No. 1 “Consolidar la capacidad
institucional y ciudadana para la identificacion, reconocimiento, activacion y salvaguardia del
patrimonio cultural, reconociendo la diversidad territorial, poblacional y simbdlica del
patrimonio”, a través de las acciones formuladas bajo las estrategias 1.3. “Desarrollar
procesos interrelacionales para la comprension y valoracion del patrimonio que incluya la
diversidad poblacional, territorial y simbdlica”™ (POA Vigencia 2021) y 1.1 — “Desarrollar
herramientas de apropiacién por parte de las instituciones y la ciudadania de los valores
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patrimoniales presentes en las diferentes localidades, sectores y poblaciones habitantes de la
ciudad de Bogotd” - (POA Vigencia 2022)

El proyecto cuenta con cuatro (4) metas asociadas a cuatro (4) metas Plan de Desarrollo, de
las cuales el proceso contribuye a una (1), como se observa a continuacion:

Meta Plan de desarrollo
Implementar una (1) estrategia de
territorializacion de la presencia del Museo
de Bogota y de la promocion y difusién de
las iniciativas de memoria y patrimonio en
15 localidades de la ciudad, asi como
construir un espacio generador de
contenidos en torno a la historia saberes y
haceres que forman parte de patrimonio
inmaterial de Bogota, difundiendo con
respeto y claridad a todos los ciudadanos
de una forma dinamica e integradora en la
gue todos sean protagonistas

Meta Proyecto
Implementar una (1) estrategia de
territorializacion de la presencia del
Museo de Bogota y de la promocién y
difusién de las iniciativas de memoria
y patrimonio en 15 localidades de la
ciudad, asi como construir un espacio
generador de contenidos en torno a la
historia saberes y haceres que forman
parte de patrimonio inmaterial de
Bogot4, difundiendo con respeto y
claridad a todos los ciudadanos de
una forma dindmica e integradora en

Componente

Territorializacion del Museo de
Bogota

la que todos sean protagonistas
Fuente: Elaboracién propia a partir de la Plataforma estratégica del IDPC — Plan Estratégico Institucional 2020-2024 - link:
https.//idpc.gov.co/planes-estrategicos-sectoriales-e-institucionales

> RESULTADO DE LA GESTION PROYECTO DE INVERSION 7639 - METAS PLAN
VIGENCIA 2021 CORTE 31 DE DICIEMBRE Y AVANCE PLAN DE DESARROLLO
CUATRIENIO 2020-2024:

O oD PROGRAMADO 2
OPOSITO O N A 2020-2024 PROGRAMADO e % EJECUCION
O ACUMULADO 2020- EJECUTADO 2021 (% EJECUCION 2021
2021 TOTAL,
2024

1. Implementar 1 estrategia de Territorializacion de la
Presencia del Museo de Bogotd y de la Promocidn y
Difusién de las Iniciativas de Memoriay Pafrimonio en 15 ,
localidades de la ciudad, asf como Constuir un Espacio
Generador de Contenidos en torno ala Historia Saberes y 1] 0,20 0,20 100,00% 20,00% >
Haceres que forman parte de Patrimonio Inmaterial de

7639 - Consolidacign | B290t, difundiendo con respeb y claridad a todos los \

de la capacidad ciudadanos de una forma dindmica e integradora en la que

Creaciényvida [institucionaly fodos sean pro@agoniseas.
Hacer un nuevo contato | .~ i |
B cotidiana: Apropiacién  [ciudadana para la
social con igualdad de - P
ciudadana del are, la
AR cultura y el patimonio, - [apropiacién, fomento
inclusion social, U a \};de‘:m\‘:raci; - [apropiact ! *|2. Otorgar 250 Estimulos Apoyos Concertados y Alianzas
productva y poliica para . rdia y icas para dinamizar la Estrategia Sectorial dirigida a 250 43 42 97,67% 16,80%
cultural divulgacion del .
o Fomenar los procesos Patrimoniales de la ciudad

Patrimonio Cultural en

Bogotd
3. Gestonar 3 declaratorias de Patimonio Culural
Inmaterial del Orden Disttal g i Yy s QLI
4. Realizar 1 proceso de Diagndstico, Idenificacion y
Documentacién de Manifestaciones de Patimonio Cultural 1] 0,20 0,20 100,00% 20,00%
Inmaterial

Fuente: Informe seguimiento POAI - 31 diciembre 2021

Como resultado de la evaluacion a la gestion por dependencias vigencia 2021 se evidencio
que la meta a cargo de la dependencia fue cumplida al 100% segun lo programado para la
vigencia alcanzando un acumulado para el cuatrienio del 20%.
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Prueba realizada

Se verificd la planificacion de las necesidades del proceso de Comunicacion Estratégica
proyecto 7639, para el desarrollo de los procedimientos objeto de auditoria para las vigencias

2021y 2022.

Una vez verificado el PAA2021 Vs contratos suscritos durante la vigencia 2021, se evidencio
gue de los 10 contratos (100%) programados por valor de $ 587.399.925, fueron suscritos los
10 contratos (100%) por valor de $ 576.736.000 registrando un menor valor en la contratacion
por valor de $10.663.925 lo que representa el 1,82% menos del valor inicialmente proyectado

en el PAA2021 y con una ejecucion contractual del 100%.

A continuacion, se presenta el detalle de los contratos suscritos durante la vigencia 2021:

IDENTIFICACION FECHADE FECHADE
Proyecto OBJETO VALOR TOTAL SECOP CONTRATISTA INICIO FINALIZACION CTODIGO
$ 105.000.000 IDPC-PSP-81-2021 NATALLA MARGARITA REY 01/02/2021 15/12/2021 325
u"_“_.l 5 63.000.000 IDPC-PSP-168-202 1 LECNRARDD OCHICA 2zf02/2021 21/12/2021 177
i do icasiones de la entidad
icios profesionakes al IDPC como Gestor
D"-J'“" para planea Y‘-“-““'““ ar estalegias, contenidas y S 68.000.000 IDPC-PSP-T1-2021 ANDRES ELASMAR 28/01/2021 27/11/2021 180
$ 64.000.000 IDPC-PSP 732021 NUBLA VELASCO 01/02/2021 30/11/2021 175
5 61.950.000 IDPC-PSP-250-2021 DIEGD ANDRES MURCZ 08/03/2021 31/12/2021 185
7639 % 49500000 IDPC-PSP- 3232021 CONSTANZA MEDINA 29/03/2021 28/13/2021 181
$39.501.000 IDPC-PSAG 1632021 CAMILO RODRIGUEZ 15/02/2021 29/12/2021 182
ion de apoye o ks gesGen ol Institula
dc-"'""“—'""—' Cuitursl par apayar ks $33.385.000 IDPC-PSP-161-2021 EDGAR CAMILD ALVAREZ 11/0z/2021 10/11/2021 185
memona y wilonsion del patromaonio cultursl
Prestar senicios profesionskes titute Dis tritzal che
f’-" rimanio Cullural pars aco 2 S §3.000.000 IDPC-PSP-160-2021 OSCAR IWAN DIAZ GALINDO 22/02/2021 21/12/2021 178
$29.400.000 IDPC-PSP-416-2021 BIBIANA VIVAS 01/07/2021 31/12/2021 734
i :
VALOR TOTAL CONTRATOS 5 576.736.000

Fuente: Informacién remitida comunicacion estratégica Rad. 20224000114103 del 18 de agosto 2022

Prueba realizada

Verificar la ejecucion de los recursos asignados en el marco del proyecto de Inversion 7639

para para el desarrollo de los procedimientos objeto de auditoria vigencias 2021 y 2022.

> RESULTADO DE LA EJECUCION PRESUPUESTAL META PROYECTO DE

INVERSION 7639 - VIGENCIA 2021
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FROFPO O FROGRANA FRO - _Q: 0 A 2020-20.24 AESESLRAAD"\:)AQEE PROGRAMADO EJECUTADO % EJECUCION EJECUCION

2024 2021 2021 2021 TAL PDD .

- s 23719 $ 3805 5 37% 99.75% M
y 3719 3.8 379 , 1
™ —

" |2 Cnorgar 250 Esimuios Apoyos Corcertados y Alorzas
Estratégices par adinamizar |2 Sstokegia Secoral drgdaa | § 5281 % B08| § 808 100,005 15,30%

Fomentr ks procesos Parimoniies de b cludod

sabaguandia y
cunird divuigacion del
Patnmonio Cultural en

Bogots

3. Gestorar 2 dechrator - Patrimoric Cultird $ 2172| 377 s 337 100,00% 15,07%

Immatesici 2

procesode Diognésicn, Iderficadin y
Documentcn de Manfesticones de Povimono Cutrsl | § 1530] § 255 8 254 99, 67% 16,61%

Irenaterial

Fuente: Informe seguimiento POAI - 31 diciembre 2021

De la ejecucion presupuestal 2021, se observo que la meta relacionada con “Implementar 1
estrategia de Territorializacion de la Presencia del Museo de Bogota y de la Promocion y
Difusion de las Iniciativas de Memoria y Patrimonio en 15 localidades de la ciudad, asi como

Construir un Espacio Generador de Contenidos en torno a la Historia Saberes y Haceres que

forman parte de Patrimonio Inmaterial de Bogota, difundiendo con respeto y claridad a todos
los ciudadanos de una forma dinamica e integradora en la que todos sean protagonistas” de

los $3.805.918.654 asignados para la vigencia 2021, fueron ejecutados $3.796.243.550 lo que
representa el 99,75% quedando un total de $9.675.104 sin ejecutar lo que corresponde al
0,25%, registrando pagos por valor de $3.421.254.527 que representa el 90,12% del valor
comprometido, quedando pendiente por pagar un total de $374.989.023 que corresponde al
9,88% y registrando como acumulado para el cuatrienio un promedio de avance en la
ejecucién del 16,01%.

De total de los recursos sin ejecutar por valor de $ 9.675.104 con corte 31 de diciembre 2021
en el marco del proyecto 7639, fue identificado que al proceso de Comunicaciones le
corresponde el valor de $ 250.075 (2,6%) relacionado con el contrato de Prestacion de
Servicios No. 234 “Prestar servicios profesionales al IDPC para apoyar los proyectos digitales
de comunicacion, dar soporte técnico y actualizar las plataformas de los sitios web
institucionales”

Lo anterior debido a que el contrato tenia una disponibilidad inicial de $29°650.075, pero
posteriormente su CDP fue por valor de $29°400.000, lo cual generé un saldo o diferencia por
valor de $250.075 correspondiente al CPS de comunicaciones sefialado.

> AVANCE DE LA GESTION PROYECTO DE INVERSION 7639 - METAS PLAN

VIGENCIA 2022 CORTE 30 DE JUNIO Y AVANCE PLAN DE DESARROLLO
CUATRIENIO 2020-2024:
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Documentacion de Menifegtaciones de Pafimonio 1 025 0os 035 35.00%|

META FISICA

PROGRAMADO
ACUMULADO 2020-
202

META 2020-2024

% EJECUCION
TOTAL PDD

PROGRAMADO  EJECUTADO A EJECUTADO
22 JUNIO 2062 ACUMULADO

1. Implementar 1 esrdtegiade Terioiaizain e la
Pre-sencia del Museode Bogots ydela Promodon y
Difusin de las Inicidnes de Memoda yParimonioen
15hocaidades de laciudad, a5 como Construr un
Espado Generatorde Conienidos en tomo ala Hisioda
Saberes yHacenes que forman parfe de Pasimanio
Inmaierial de Bogoda, difundiendo con gt yolasdad
a fodos bos dudadanos deunaforma dnamicae

7639 - Consolidacion de la
capacidad institucional y

Cularal Inmeteial

Fuente: Informe seguimiento POAI — 30 junio 2022

Como se resultado de la evaluacion a la gestion corte 30 de junio 2022, se evidencio el
siguiente avance en la meta a cargo del proceso:

>

Meta 1. “Implementar 1 estrategia de Territorializacion de la Presencia del Museo de
Bogota y de la Promocién y Difusion de las Iniciativas de Memoria y Patrimonio en 15
localidades de la ciudad, asi como Construir un Espacio Generador de Contenidos en
torno a la Historia Saberes y Haceres que forman parte de Patrimonio Inmaterial de
Bogota, difundiendo con respeto y claridad a todos los ciudadanos de una forma
dinamica e integradora en la que todos sean protagonistas” del 0.25 programado para
la vigencia 2022 se observa un avance del 0,09 lo que representa un 36% de
ejecucion con corte 30 de junio y un avance en el acumulado del 0.44 lo que
corresponde al 44% de avance en la ejecucion de la meta plan de desarrollo en el
cuatrienio.

Una vez verificado el PAA2022 Vs contratos suscritos con corte 30 de junio 2022, se
evidencié que de los 11 contratos programados por valor de $709.933.030 (100%), se han
suscrito a la fecha de ésta auditoria 9 contratos (82%), por valor de $648.982.000 lo que
representa el 91,41%, gqueda pendiente por contratar un valor de $60.951.030 lo que
representa el 8,59% representado en dos contratos programados asi:

>

“304 cuyo objeto es “Prestar servicios de apoyo a la gestion al Instituto Distrital de
Patrimonio Cultural para orientar y desarrollar la implementacion de la estrategia
digital en el marco del proyecto de renovacion del Museo de Bogota” por valor de
$40.686.030

“644 cuyo objeto es “Prestar servicios profesionales al Instituto Distrital de Patrimonio
Cultural para apoyar la gestion y produccion de espacios de interaccion para informar
y/o comunicar acerca de la proteccion del patrimonio en el marco de las estrategias de
comunicacion y orientacion a la ciudadania” por valor de $ 20.265.000

A continuacion, se presenta el detalle de los contratos suscritos con corte 30 de junio 2022:
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No. Contrato

Frestar senicios profesionales al Instituto Distrital de Patimonio
(Cultural para apoyar las actnidades penodisticas requendas para
el fortalecimiento de la comunicacidn intema y externa de la
entidad

62 21/01/2022 NUBIA NAYIBE VELASCO CALVD S70.400.000 k1 25/01/2022 241272022

291-Prestar seracios profesionales al Instuto Distrital de
Patrirmonio Cultursl para apayar |3 implementacion de las 365
estrategias y acciones de comunicacion del Instituta vigencia 2022

28/01/2022 MNATALIA MARGARITA REY CARVAJAL $110.000.000 312 01/02/2022 31/12/2022

293-Prestar seracios profesionales al Instituto Distrital de
Patrimonio Cultural para apoyar |3 produccién de contenidos
comunicativos, realizacion de eventos y actidades en el marco
de las estrategias de comunicacién de la entidad

309 27/01/2022 CONSTANZA MEDINA DIAZ $57.000.000 74 01/02/2022 15/11/2022

294-Prestar senacios profesionales al Instuto Distrital de
Fatrimonio Cultural para apoyar |a produccion de contenides 344
audimvisuales y multimediales en el marco de las estrategias y
planes de comunicacidn de la entidad

295-Prestar seracios profesionales al Instituto Distntal de
Fatrimonio Cultursl para apayar I produccion de los contenidos
graficos que se requieran en &l marco de las estrategias y
acciones de comunicacidn durants la vigencia 2022

297-Prestar senicios de apayo a la gestidn al Instituto Distrital de
Patrimonio Cultural para apoyar |a elaboracidn del registro
fatografico de las actiidades y contenidos dervados de las 343
estrategias de comunicaciin de la entidad durante la wgencia
2022

28/01/2022 OSCAR IVAN DIAZ GALINDO $88.000.000 340 01f02/2022 31/12/2022

352 28/01/2022 LEONARDO OCHICA SALAMANCA $74.800.000 307 01/02/2022 31/12/2022

7639

28/01/2022 | CAMILO ANDRES RODRIGUEZ ANGULO $41.382.000 282 01/02/2022 31/12/2022

298-Prestar senacios profesionales al Instiuto Distrital de
Patrimonio Cultural para apoyar los planas v las estrategias de
[comunicacion de la entidad encaminadas a la comprensiin
actvacidn y apropacion del patnmonio cultural de la cudad

350 28/01/2022 DIEGO ANDRES MUROZ CASALLAS 564.600.000 254 01/02/2022 301172022

300-Prestar senicios profesionales al Instituto Distrital de
Patrimonio Cultural para apoyar el desarrollo de contenidos
comunicativos y la gestidn de comunidades degitales de los 356
canales de comunicacién del IDPC que apunten al fortalecimiento
de la comunicacidn piblica con enfoque participative

28/01/2022 IVAN GIUCEPPE PALACING VILLAMIL $68.000.000 312 01/02/2022 30/11/2022

301-Prestar seracios profesionales al Instituto Distntal de
Patrimonio Cultural como gestora) digital para apoyar la 155
planeacidn y gestidn las estrategias, contenidos de plataformas
digitales, redes sociales y el sitio web del IDPC

28/01/2022

TOTAL CONTRATOS 2022 $648.982.000

Fuente: Informacién remitida comunicacion estratégica Rad. 20224000114103 del 18 de agosto 2022

BIBLANA PILAR VIVAS BARRERA $74.800.000 310 01/02/2022 31112/2022

> AVANCE DE LA EJECUCION PRESUPUESTAL PROYECTO DE INVERSION 7639 -
VIGENCIA 2022

PROGRAMACIO CIER
DR D FRU 0D PROGR 0
0 it 020-2024 PROGRAMADO 0 CUTADO CUCIO
ACI O 2020
o 0 020 O TOTALP
1 1 gadeT indela
Fresencia del Muszo de Bogotd yde la Fomocitn y
[Difus tn de las Iniciatngs de Memona yPasimmio en
15 locaidades de la ciudad, 25 como Construirun
Espacio Genesdor de Contenidos en tomo ala Hatona BEE|$ 6617 [ $ 484 (% 12138 mm)
o Saberes yHaceres que foman parte de Patimanio
7639 - Consolidacion de1a) . ;- de Brgoss, dfundiendo con respsto yclandad
capacidad institucional y doslos ciudadmos de una forma dindms
Creacion yrida coidiana: ciudadana para la ) . | .
o temitorializacion, =
Apropiacion ciudadana del arte, L
- apropiacion, fomento, . .
la cultura yel patimonio, para la X 2 Otorgar 250 Estimwlos fpoyes Concertados yianzas
. salvaguandia y L T - .
democracia cultusl X o Estrstégicas para dinamizr la Esstegia Secional
divulgacion del digidasF | Parmorisiesde 5120 |% B3| % 5T($ 27H 53,25%
Patrimonio Cultural en ifgidaa omentar los procesos Panmonizles de la
Bogat audad
3, Gestionar 3 declaratonas de Patimanio Cultursl a ol =5 =l . e
Inmetesal del Orden Disital
4, Realizar 1 proceso de Diagnéstico, ldentficacion y
O on de N e Patimonio $ 145 00| % 27| &M AT 2%
Cubural Inmatenal

Fuente: Informe seguimiento POAI — 30 junio 2022

En la verificacion realizada a la ejecucion presupuestal de los recursos asignados a la meta a
cargo del proceso para la vigencia 2022, se observo el siguiente avance:
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Meta 1. “Implementar 1 estrategia de Territorializacion de la Presencia del Museo de Bogota y
de la Promocion y Difusion de las Iniciativas de Memoria y Patrimonio en 15 localidades de la
ciudad, asi como Construir un Espacio Generador de Contenidos en torno a la Historia
Saberes y Haceres que forman parte de Patrimonio Inmaterial de Bogota, difundiendo con
respeto y claridad a todos los ciudadanos de una forma dinamica e integradora en la que
todos sean protagonistas” de los $ 6.616.760.853 (100%) asignados para la vigencia 2022, se
han ejecutado $4.834.292.702 a 30 de junio, lo que representa el 73% quedando pendiente
por ejecutar $ 1.782.468.151 lo que representa el 27%, registrando pagos por valor de $
1.788.176.094 lo que corresponde al 37% del valor comprometido, quedando pendiente por
pagar un total de $3.046.116.608 que representa el 63% del total comprometido a la fecha.

Con fundamento en lo anterior se observa que del total de los recursos asignados a la meta
para el cuatrienio por valor de $23.993.000.000 (100%) se han ejecutado a 30 de junio
$12.138.287.637 lo que representa el 50,59% quedando pendiente por ejecutar hasta el afio
2024 un total de $11.854.712.363 lo que corresponde al 49,41%

Se recomienda implementar acciones en la gestion de giros, que garantice el cumplimiento en
el pago del 63% pendiente sobre el valor comprometido, lo anterior con el fin de evitar la
constitucion de reservas al finalizar la vigencia.

» Proyecto de Inversion 7597 - “Fortalecimiento de la gestién del Instituto Distrital de
Patrimonio de Bogotd” a través del desarrollo de las siguientes acciones de las cuales el
proceso ejecuta dos (2) de ellas:

e Disefio, formulacidon, monitoreo, seguimiento y evaluacion de la(s), estrategias,
metodologia(s), herramientas, instrumentos y demas elementos necesarios para la
implementacion de las politicas de gestién y desempefio

e Formular, implementar, monitorear y realizar seguimiento a las metodologias,
herramientas, instrumentos y demas elementos para la gestion documental

e Adquirir equipos, herramientas y demas elementos necesarios para la modernizacion
de la infraestructura fisica, tecnoldgica y la mejora en la gestion publica de bienes y
servicios presenciales y virtuales, asi como la seguridad de la informacion fisica y
digital

e Desarrollar actividades relacionados con la administracion de bienes, mantenimiento
de la infraestructura fisica, tecnologica, y demas requerimientos para el adecuado
funcionamiento de las sedes a cargo de la entidad

mmm)  Formular, ejecutar, monitorear y evaluar estrategias, alianzas y otras actividades
de comunicacion.

El proyecto contribuye al cumplimiento del objetivo estratégico No. 6 “Fortalecer la capacidad
administrativa para el desarrollo y mejoramiento de la gestion institucional y el servicio a la
ciudadania”, a través de las acciones formuladas bajo la estrategia 6.3. “Ejecutar acciones de
comunicacion publica estratégicas para el IDPC”- (POA Vigencias 2021 y 2022)

El proyecto cuenta con tres (3) metas asociadas a una meta Plan de Desarrollo, de las cuales
el proceso contribuye al cumplimiento de una (1) relacionada a continuacion:
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Meta Plan de Desarrollo Meta Proyecto Componente

Realizar el 100% de las acciones para el | Implementar el 100 por ciento de las | Fortalecimiento de la
fortalecimiento de la comunicacion publica | estrategias de fortalecimiento de la | comunicacion pablica
comunicacién publica

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Plataforma estratégica del IDPC — Plan Estratégico Institucional 2020-2024 - link:
https://idpc.gov.co/planes-estrategicos-sectoriales-e-institucionales

> RESULTADO DE LA GESTION PROYECTO DE INVERSION 7597 - METAS PLAN
VIGENCIA 2021 CORTE 31 DE DICIEMBRE Y AVANCE PLAN DE DESARROLLO
CUATRIENIO 2020-2024:

PROTECIOD PROGRAMADO
PROPUSITO  PRUGRANA - A 2020-2024 PROGRANMADO . % EJECUCION
5i0 ACUMULADO 2020- EJECUTADO 2021 | % EJECUCION 2021
- 021 TOTAL PDD

v L L v L

]

v L v

1 Aumertar en 10 punts el rdioe de Desempsio
Iritucora| medarts & mpianerzconde Mok 10 30 30 100,00% 30,30%)
IregradodePresnin y Geston MIPG

Corsini BugtiRegion 757 - Fortalecimiznto
wngberoabiety | | PilicaBlci :M:iuuﬁtgt:t:de 2 Reazar & W por cerodela Admirsracon
trppepy | SR SO artrimirto y Aderesin e & fesstcias 10 100,00 10 100,00% 00,00%
) Patrimonic Culturd de ' ' '
cudadand orscene Bogots Insttucoral

3 npamerr &l 100 por oenio de s Btz de
Fotdecmient d& b Camuncaotn Plbia

100 100,00 100,00 100,00% 100,

Fuente: Informe seguimiento POAI - 31 diciembre 2021

Como se resultado de la evaluacién a la gestion por dependencias vigencia 2021 se evidencio
gue la meta a cargo de la dependencia fue cumplida al 100% segun lo programado para la
vigencia.

Es importante anotar que este indicador se cumple al 100% con la implementacién de la
estrategia formulada para cada vigencia por lo tanto el acumulado del cuatrienio es 100% si
esta condicion se cumple al finalizar cada anualidad.
Prueba Realizada:

Se verificd la planificacion de las necesidades del proceso de Comunicacion Estratégica
proyecto 7597, para el desarrollo de los procedimientos objeto de auditoria para las vigencias
2021y 2022.

Una vez verificado el PAA2021 Vs contratos suscritos durante la vigencia 2021, se evidencio
que de los 7 (100%) programados por valor de $169.599.800 fueron suscritos los 7 contratos
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(100%) por valor de $171.186.000 registrando un mayor valor en la contratacion por valor de
$1.586.200 lo que representa aproximadamente el 0,94% mas del valor inicialmente
proyectado en el PAA2021 y con una ejecucion contractual del 100%.

A continuacion, se presenta el detalle de los contratos suscritos durante la vigencia 2021

Proyecto OBJETO VALOR TOTAL IDENTIFICACION CONTRATISTA FECHADE FECHADE CODIGO

SECOP INICIO FINALIZACION

Prestar senvcios profesionales al Instituto Distrital de
Patrimonio Cultural para el desarrollo de acciones
estratégicas de comunicacion publica encaminadas a la $ 46.800.000 IDPC-PSP-414-2021 NATALIA RUEDA PINILLA 11/06/2021 25/12/2021 650
investigacion, promocion y diwlgacién del patrimonio
cultural desde los territorios.

Prestar senvicios profesionales al Instituto Distrital de
Patrimonio Cultural para el desarrollo de contenidos
comunicativos diversos que apunten al fortalecimiento de
la estrategia digital con enfoque participativo y comunitario

$ 66.000.000 IDPC-PSP-64-2021 LAURA CERON 26/01/2021 25/12/2021 236

Prestar senicios al Instituto Distrital de Patrimonio
Cultural para adelantar diferentes talleres de
sensibilizacion en la escucha y el sonido en Usme para el $ 4.800.000 IDPC-PSP-426-2021 | LEON DAVID COBO ESTRADA 13/07/2021 12/09/2021 649
fortalecimiento de la comunicacién publica dentro de la
ciudad.

Prestar senicios profesionales para acompaniar desde el
componente técnico la investigacion y produccion de las

actividades pactadas en la Mesa de Consejeros de $ 16.500.000 IDPC-PSP-503-2021 Oscar Javier Bermidez 04/10/2021 30/12/2021 748
7597 Patrimonio Local en el marco de la estrategia Patrimonios
en Plural adelantada por el IDPC.

Prestar senicios profesionales al IDPC para la realizacion
audiovisual de los productos comunicativos pactados con
] . 3 LEONEL ANDRES HERNANDEZ
la Mesa de Consejeros de Patrimonio Local, en el marco $ 19.800.000 IDPC-PSP-504-2021 LOAZA 4/10/2021 30/12/2021 749
de la estrategia Patrimonios en Plural adelantada por el
IDPC.

Prestar senvicios profesionales al IDPC para apoyar el
desarrollo, disefio y modelado del software y lo
relacionado con la actualizacién y mantenimiento de la $ 6.000.000 JONATHAN OSORIO ROZO 15/10/2021 751
pagina y/o aplicacién web designada, en el marco de la
estrategia Patrimonios en Plural, adelantada por el IDPC.

Prestar senicios de apoyo a la gestion para las
actividades de post produccién de los productos
comunicativos pactados con la Mesa de Consejeros de $11.286.000 IDPC-PSAG-505-2021 Nicolas Lopez Gil 4/10/2021 31/12/2021 750
Patrimonio Local, en el marco de la estrategia
Patrimonios en Plural, adelantada por el IDPC.

Fuente: Informacién remitida comunicacion estratégica Rad. 20224000114103 del 18 de agosto 2022
Prueba realizada

Verificar la ejecucion de los recursos asignados en el marco del proyecto de Inversion 7597
para para el desarrollo de los procedimientos objeto de auditoria vigencias 2021 y 2022.
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> RESULTADO DE LA EJECUCION PRESUPUESTAL META PROYECTO DE
INVERSION 7597 - VIGENCIA 2021

PROPOSITO PFROGRANA - A 2020-2024 PROGRAMADO | EJECUTADO | %EJECUCION | % EJECUCION

D
2021 2021 Wi TOTAL PDD
1. Aumrentar en 10 puntos e indce de Desenpefio
Insfiudional, medianiz la implementadion del Modslo % 3851 & 3.848 99, 93% 25,98%

Inegrado de Planeacon y Gesion- MPG

. : L 7597 - F imiento
Consiruir Bogo& Region de la gestion del

con gobierno abierio, 2. Realizar &l 100 por cenio de b Adminisragon,

Geson Publca Eieciva | Instituto Distrital de

franspareniz y . Mantenimisnt y Adecuacion dela Infassuctira $ 1.280( § 1.260 93,29% 13,
. Patrimonio Cultural de
cudadania consgene : Insfuciona
Bogota
/—7
3. Impemeniar & 100 por denio de BsEsralegiasde ] 02| & 00 03 045 16, 19%
Forglegmento de 13 Conunicacion Pubica <\ ! "/>

Millones de pesos - Fuente: Informe seguimiento POAI - 31 diciembre 2021

De la ejecucion presupuestal 2021, se observé que la meta relacionada con “Implementar el
100 por ciento de las Estrategias de Fortalecimiento de la Comunicacién Publica” de los
$201.701.710 asignados para la vigencia 2021, fueron ejecutados $199.565.510 lo que
representa el 98,94% quedando un total de $2.136.200 sin ejecutar lo que corresponde al
1,06%, registrando pagos por valor de $183.211.400 que representa el 91,80% del valor
comprometido, quedando pendiente por pagar un total de $16.354.110 que corresponde al
8,20% vy registrando como acumulado para el cuatrienio un promedio de avance en la
ejecucién del 16,19%.

Se realiz6 consulta a la Oficina Asesora de Planeacion sobre el saldo sin ejecutar en la
vigencia 2021, a lo cual dieron respuesta mediante correo electrénico el 3 de octubre 2022,
informando que:

Linea 729 - Saldo comunicacién publica por $2.086.200 corresponde a
presupuesto sin programar.

Linea 924 - Se registr6 una adicion y prérroga del contrato 414 de 2021 que
tiene por objeto: “(...)650- Prestar servicios profesionales al Instituto Distrital de
Patrimonio Cultural para el desarrollo de acciones estratégicas de comunicacion
publica encaminadas a la investigacion, promocién y divulgacion del patrimonio
cultural desde los territorios (...)" programada por $ 1.250.000, para la que fue
expedido el CDP 880 del 17/11/2021 por $1.250.000 el cual tiene registro de
anulacion por $ 50.000.

En consecuencia, los $ 2.136.200 corresponden a $ 2.086.200 de presupuesto no
programado mas $ 50.000 liberados del proceso 924.
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En conclusién y con la informacion contenida en el Plan Anual de Adquisiciones los $
2.136.200 corresponden a presupuesto no comprometido del componente de Fortalecimiento
de la comunicacion publica del proyecto de inversion 7597.

EJECUCION POR COMPONENTE

CODIGO  NOMBRE DEL VALOR POR RORCENTRIE

PROYECTO PROYECTO

COMPONENTE  TOTAL, PROGRAMADO PAA VALOR CDP VALOR CRP DE EJECUCION

COMPROMETER COMPROMISOS

Fortalecimiento | Fortalecimiento
de la gestion del de la

Instituto Distrital | comunicacién 201.701.710 199,965:510 T o
de Patrimonio de publica
Bogota

Fuente: Seguimiento al Plan Anual de Adquisiciones 31/12/2021

> AVANCE DE LA GESTION PROYECTO DE INVERSION 7597 - METAS PLAN
VIGENCIA 2022 CORTE 30 DE JUNIO Y AVANCE PLAN DE DESARROLLO
CUATRIENIO 2020-2024:

META FiSICA

PROYECTO DE
BLt PROGRAINDO  procRAMADO EJECUTADOA EJECUTADO % EJECUCION

2022 JUNIO 2022  ACUMULADO  TOTAL PDD

INVERSION ACUMULADO 2020-
204

1. Bumertar e 10 purtos <l Indoz de Desemosfio lrstuciond

medarizla mpkmentadn de Madsh Inegradode Plarssctny 0 k1] 1.0 (.1} 62 00%]
(Gesion- MIPG
T34 - Fortzkamenn de &
Gestion Piltica Hectva gesiin del Insiun Disrial e Resiime &l 1) o it de | Adimsteari -
Patinonio Cuturd deBagass 2 Reamrel 100 por certo g |3 Admnsracin Martenmerto y 10 1000 1000 000 100

(Adecuacin de b Infaegtrutura |retiucond

3 Implemertzr & 100 por certo de ls Ertegas de 10 1000 03 0 00

Fortdecmerto de la C amunicacion Pébiia

Fuente: Informe seguimiento POAI — 30 junio 2022

Como se resultado de la evaluaciéon a la gestion corte 30 de junio 2022, se evidencio el
siguiente avance en la meta a cargo del proceso:

» Meta 3. “Implementar el 100 por ciento de las Estrategias de Fortalecimiento de la
Comunicacion Publica” del 1 programado para la vigencia 2022 se observa un avance
del 0,43 lo que representa un 43% de ejecucién con corte 30 de junio

Es importante anotar que este indicador se cumple al 100% con la implementacion de la
estrategia formulada para cada vigencia por lo tanto el acumulado del cuatrienio es 100% si
esta condicion se cumple al finalizar cada anualidad.

Una vez verificado el PAA2022 Vs contratos suscritos con corte 30 de junio 2022, se evidenci6
gue de los 5 contratos (100%) programados por valor de $209.200.000 se han suscrito a la
fecha los 5 contratos (100%) por valor de $ 209.200.000, registrando una ejecucion contractual
del 100%.
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A continuacion, se presenta el detalle de los contratos suscritos con corte 30 de junio 2022:

FECHA FECHA DE VALOR DEL

FINALIZACION CONTRATO

Proyecto cODIGO NOMBRE CRP FECHACRP  No. DECONTRATO INICIO DE
EJECUCION

COD429-Pre star servidos profesionales al Instituto
Distrital de Patrimenio Cultural pare el desamolio de MATALA RUEDA
|acclones de comund caclén pdiblica encaminadas a 39 i 3|7 IEBf1/201 CP5-233-3072 31/ 30/12/2m2 13 BE.000.000
promover |3 con 16n partidpativay los

territorios.

(CODS08-Prestar senvides profesionales para apoyaral
10PC en &l soports, mante nimiento y actualizacén da las
plataformas de los sinoswe b, asi omo el desamollo de 08 SILVIA REYES RANGEL 320 T W erd CPS-235-2022 3on 301222 5 56,000,000
proyectos digitales para el fortalecimiento de la
comuni acién pblicay comunitaria

| 223- Prestar servidos de apoyo a 13 gestidn al Instituto
Distrital de Patrimanio Cul tural para desarrollar

act vidades reladlonadas con la co-produccén MAURICIO ERNESTD

ymul i n 23 TINEZVA =7 Zhfon CPS-2E7-2072 /01 3osf2m32 13 15.000.000
|comuni dade s de 13 localidad de Usme y Bosa, en &l manco
7597 .., g2 de la
antidad
430 Prestar servidlos profesionales al Instituto Distrital de
Patrimonio Cultural parael fortalecmiento de la
¥n pliblica I dz LUZ ANGELICA MENA
50 - 03 a0z CP5-292-2072 |1/ mipm: |3 25200000
comtanidos digitalesy la intaracidn con las audiendas CASTAREDA at e !
| di@itales en el marco de los proyectos estratégimsde la
entidad.
222 Prestar senvicics de apoyo 2 b gestidn al Instituto
Distrital de Patrimoni o Cultural para desarrollar
actvidades relacionadas con la co-produccidn de RAISSA PATRICIA
=2 01 0z CP5-286-2022 0z 5 5 15.000.000
ok ymult ROSAS MARTINEZ e et verE2

comunidada s de I3 localidad de Suba, enslmarco dala
estrategia de comuni@odn particlpativa de laentdad.

VALOR TOTAL CONTRATOS $ 209.200.000

Fuente: Informacién remitida comunicacion estratégica Rad. 20224000114103 del 18 de agosto 2022

> AVANCE DE LA EJECUCION PRESUPUESTAL PROYECTO DE INVERSION 7597 -
VIGENCIA 2022

PROGRAMACION FINANCIERA
PROYECTO DE

RC INVERSION META 2020-2024 PROGRANADO PROGRAMADO EJECUTADOA EJECUTADO % EJECUCION

ACUMULADO 2020-

o 022 JUNIO 2022 ACUMULADO  TOTAL PDD

1_ Aunentar en 10 purtos ¢l ndos de Desempefi nsuconal,
medane & molemenacon delModeb iegraco de Panescony [ § e |3 36538 330(% 912 B213%)
Gesidn- MPG

7547 - Foriaamiend de B
(eqin Fubics Eeova pesion del Insitm Disriglde

X 2. Realzar 2100 por e G2 & Admingtacon Maenment y
Patimono Cuburalds Bogos

. . - § 9084 (§ 253§ 230203 6582 T8,
(Adecuacion de B Infacsiucira nsfbconal

? mglemenia & 1':':'3&-381‘0;& agisms;lasde ‘/'1;99 s %78 s w 55%
Forglecmenb d & Comunicacion Pablca

Fuente: Informe seguimiento POAI — 30 junio 2022

En la verificacién realizada a la ejecucion presupuestal de los recursos asignados a la meta a
cargo del proceso para la vigencia 2022, se observo el siguiente avance:

Meta 3. “Implementar el 100 por ciento de las Estrategias de Fortalecimiento de la
Comunicacion Publica” de los $266.500.000 (100%) asignados para la vigencia 2022, se han

Version 6 15-09-2022



INSTITUTO DISTRITAL DE PATRIMONIO
géég? CULTURAL AR RO TR
4 j SEGUIMIENTO Y EVALUACION Radicado: 20221200147333
ALCALDIA MAYOR - Fecha: 31-10-2022
‘CULTURA RECREACION Y DEPORTE INFORME DE AUDITORIA Pag. 25 de 48

ejecutado a 30 de junio $209.200.000 lo que representa el 78,50% quedando pendiente por
ejecutar $57.300.000 lo que representa el 21,50%, registrando pagos por valor de
$104.600.000 lo que corresponde al 50% del valor comprometido, quedando pendiente por
pagar un total de $104.600.000 que representa el 50% del total comprometido a la fecha.

Con fundamento en lo anterior se observa que del total de los recursos asignados a la meta
para el cuatrienio por valor de $1.299.201.710 (100%) se han ejecutado a 30 de junio
$591.667.229 lo que representa el 45,55% quedando pendiente por ejecutar hasta el afio
2024 un total de $707.534.481 lo que corresponde al 54,45%

3ra. DIMENSION GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS

El propésito de la tercera dimensién de MIPG -Gestion con Valores por Resultados- es
permitirle a la organizacion realizar las actividades que la conduzcan a lograr los resultados
propuestos y a materializar las decisiones plasmadas en su planeacion institucional, en el
marco de los valores del servicio publico

De conformidad con el alcance de la 3a. Dimension “Gestion con valores para Resultados” de
MIPG, se evalu6 el cumplimiento de la Politica de Servicio al Ciudadano cuyo propésito es
“facilitar el acceso de los ciudadanos a sus derechos, mediante los servicios de la entidad, en
todas sus sedes y a través de los distintos canales”.

Esta politica de servicio se enmarca en los principios de informacion completa y clara, de
igualdad, moralidad, economia, celeridad, imparcialidad, eficiencia, transparencia,
consistencia, calidad y oportunidad, teniendo presente las necesidades, realidades vy
expectativas del ciudadano.

> PQRSD
Prueba realizada
En el marco del alcance de la auditoria verificar las PQRSD registradas y/o relacionadas con

los procedimientos objeto de auditoria al proceso durante la vigencia 2021 y con corte 30 de
junio 2022.
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FECHA DEINGRESO IDPC TERMING
CANALDE NUMERO DE < [FECHADEINICIO DE FECHAFINALIZACION | FECHADE
? RADICADO $DQS MES ORFEO/BOGOTATE 2 PARADAR RADICADO DE RESPUESTA ASUNTO SUBTEMA
ATENCION REQUERIMIENTO ORFEO P TERMINOS REPUESTA FINAUZACIONSDQS
orimamenteen esico.Me usari
b ar
EMAIL ST FEBRERO 215110012752 o1 24/02/201 SOUCTUDDE Terminos Decre 24000012081 10032121 ATENCION Y ORENTACION GENERAL
g g INFORMACION erminosbeaeto g o publiccinhech por sedes 28 de
s, porguemelama laatencin,
REDITO BECA DEL MINTIC,
MINTIC DEBO ENTREGAR UNPROVECTO ENBENEFCIO DEUNA ENTIDAD PLBLICA
EMAIL 801 MARIO 115110014202 g/ 2032021 |DER. PETICION INT. PAR. L 0oy 04D, L ATENCIONY
PUCKC BREST N ESTOY
ls0GoTANOS
SOLICTUDDE . .
EMAIL 10612021 MAYO 1215110029792 0s/2021 o5/t NFORMACON TeminosDecreto | 2021400023981 1005/2021 | SOUCITUD CONSUTAPUBLICACIONTEXTO ATENCION Y ORENTACION GENERAL
EMAIL sz MAYO 5110031242 e/05/201 7005/2021 I:‘C;w‘zg‘ Terminos Decreto 2214000028921 aogpy - [PEimono Gl enstemoner ATENCIONY ORIENTACION GENERAL
|virtual.

Fuente: Subdireccién de Divulgacion y apropiacién del Patrimonio

En la verificacion realizada, se identificaron 4 comunicaciones relacionadas con comunicacion
estratégica, de las cuales tres (3) 75% correspondieron a solicitud de informacién y una (1)
25% a derecho de peticidn, se observé que el total de las respuestas fueron expedidas dentro
del término legal establecido (articulo 5 del Decreto 491/20).

> VIGENCIA

2022

FECHA LIMITE DE ENTERMINO/FUERA
CANALDE | RADICADO - NUMERODE I;:?:" DEINGRESO | va e micio | TeoDE :ﬁrm RESPUESTAEN - ::cuﬂ’; . FI:;?:‘Z:;N DIAS DE DE o
ATENCION | SDQS . TEescucrs | DETERMINOS e TERMINOS DE LEY e oas | RESPUESTA TERMINO/PROXIMA A
|- Ei - - - - - DIAS HABILES |- - - VENCERSE |-
(CORDIAL SALUDO EL PRESENTE ES PARA COMENTAR QUE VI EN
REDES LA PROMOCION DEL AEROSOL EN EL CONTEXTO DE ARTE
URBANO O MEJOR CONOCIDO COMO GRAFFITI, S1 BIEN, NO
ESTOY EN OPOSICION A LA CULTURAEN SI, SI LO ESTOY CONLA
PPROMOCION DE AQUELLOS ELEMENTOS CONTAMINANTES DE
AIRE, SOY CONSCIENTE QUE DESDE LAS ARTES SE SIGUE
WEB | 1911302022 | MAYO | 2022510032902 13/5/202 16/5/2022 | SUGERENCIA Ed 2%/6/2022 25/5/2022 | 24/5/202 7 ENTERMINO | PRODUCIENDO CONTAMINACION, YASEA DESDE EL GRABADO

POR EEMPLO O LA FOTOGRAFIA ANALOGA, PERO CREO QUE ES
UNBUEN EMPEZAR, DEJAR DE PROMOCIONAR LO
CONTAMINANTE, ES DECIR DEBEMOS REEMPLAZAR LOS
AEROSOLES POR PINTURA MURAL SIN TENER PORQUE DEIAR LA
ESENCIA DE LO QUE REPRESENTA CADA SUBCULTURA MUCHAS
(GRACIAS POR SU AMABLE ATENCION.

Fuente: Subdireccién de Divulgacion y apropiacién del Patrimonio

En la verificacion realizada, se identifico una (1) solicitud relacionada con comunicacion
estratégica, la respuesta fue emitida dentro del término legal establecido (articulo 5 del

Decreto 491/20).

4a. DIMENSION MIPG: EVALUACION DE RESULTADOS

Esta dimension busca que la Evaluacién de Resultados se aprecie en dos momentos:

e Mediante el seguimiento a la gestion institucional

e En la evaluacion propiamente de los resultados obtenidos.

Tanto el seguimiento como la evaluacion exigen contar con indicadores para monitorear y
medir el desempefio de las entidades.
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INDICADORES
> Vigencia 2021

5 P LT uMDADDE RARODE  FRENSRIADE A RETONIASLEDE
MO DM R ORETIV DEL N 08 R B MR IR T FUSITEDE B0 AN e g

mocanR =Y amman FErt FEALITA LANEDCIIN

N Daub .. F_— [semace moriscree &

Ll i spropackn el (imporse ermetics. [menctc enmedics umem e MO RIS mmanem  frEonom e fue wia [Frimessrat [rettics de b Secresmiace  [erte Frome o o
fsrmegica pivesagiy [perics maic -
| cconicudin b e dels fataf crma e mi i
b sprepacen et [CEEEEES - faicnce e e wmunicanes  [Wamer de cicks S e T TE R ) Wi [fieme szt - N 35689 3568
Sswmegien retmere | |imormadice digied figizsies

Fuente: Carpeta compartida SIG — OAP

En la verificacion realizada se observo que el proceso formulo tres (3) indicadores los cuales
para la vigencia 2021, dos de ellos “Impacto en medios” y “Alcance de la informacion digital”
registra reporte del tercer trimestre 2021 (julio, agosto y septiembre), no se observo reporte del
primero y segundo trimestre, toda vez que la frecuencia del reporte de la medicion se establecié
trimestral

MEDICION SEPTIEMBRE 2021 MEDICION DICIEMBRE 2021
[ ——
[ —— iosote  [reecuencince onoREoPRIERA EADE am:
° loooor [roumwssewoc Voo [reocon e e Sk ErEo Y SURORECTORES) s e %mk\\

s
o sode [Porcentaje [Trimestral #ioNv/on #iDIv/o! 0 ° \-tinlv/o!

Numero de articulos publicados por
los medios

Ejecucion de los

80 |impacto en medios| Unidades  [Trimestral 200 200 1,00 =iDIv/or 200 200 100%

siDIv/or 35689 35689 100%

Fuente: Matriz reporte indicadores Institucional link: https://docs.google.com/spreadsheets/d/17AdYJCpT1qsqrr-TS7XXxn9HhEgEDdKy/
edit#gid=925787664

~—

Alcance de 1a
informacian di

igital| NUmero de clicks Unidades  [Trimestral 35689 35689 1,00

En el mes de diciembre, los dos indicadores cerraron con reporte del 100% de cumplimiento asi:

ID Nombre Formula Periodicidad Resultado 31
Indicador Indicador Indicador diciembre 2021
Impacto en Numero de Unidades Trimestral 200 100
80 medios articulos
publicados por
los medios

Alcance de la Numero de clicks Unidades Trimestral 35689 100

81 informacién
digital
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De otra parte, el indicador “Ejecucion de los requerimientos de comunicacion” con frecuencia
de medicidn trimestral no reporta ninguna medicion y/o resultado durante la vigencia 2021

> Vigencia 2022

En la verificacion realizada se observo reporte de los tres (3) indicadores desde el mes de
febrero a junio 2022.

FORTALECIMIENTO DEL SIG
I TROL, MONITOREO Y SEGUIMIENTO [

MEDICION JUNIO 2022

o scoel FoRMULA DL INDICADOR e e e MONITORES SRIMERA LINEA D DEFENSA UEFES ¥ SUSDIRECTORES)

Porcentaje
=iDIv/0! 76,92307692

Unidades

(Namero de solicitudes atendidas

Ejecucion de los
79 |requerimientos de

Numero de articulos publicados por

80 [impacto en medios
e los medios

=iDIvio!

79
81 abcence cis fay Numero de clicks Unidades
informacion digital
=iD1v/01 464000

Fuente: Matriz reporte indicadores Institucional link: https://docs.google.com/spreadsheets/d/1 7AdYJCpqusqrr-MnQHhEgEDde/
edit#gid=925787664

Obteniendo como resultado a la fecha de corte de esta auditoria 30 de junio, el siguiente
avance:

ID Nombre Formula Indicador Unidad Periodicidad Avance 30 de %
Indicador Indicador Medida Junio 2022
(Ndmero de solicitudes Porcentaj Trimestral 76,92 -
atendidas en los tiempos e
Ejecucion de los estimados en el periodo /
79 requerimientos de NUmero de solicitudes
comunicacién registradas a través del

proceso de formulacion de
requerimientos y
necesidades de
comunicacion en el
periodo) *100

80 Impacto en Numero de articulos Unidades Trimestral 79 -
medios publicados por los medios
81 Alcance de la Ndmero de clicks Unidades Trimestral 464000 -

informacién digital

Se evidencia el reporte de medicién de los tres indicadores formulados, no obstante, no se
observa registro de meta programada ni registro de meta ejecutada, lo anterior no permite
establecer % de avance toda vez que no hay parametros base que permita comparar

Es pertinente mencionar lo consignado en la Guia para la construccién y analisis de
indicadores de gestién V.4 emitida por el Departamento Administrativo de la Funcion Puablica
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— DAFP numeral 5.3. Definir el nombre del indicador y describir la férmula de célculo “(...)
todo indicador debe mantener una estructura coherente, esta se compone de dos elementos
i) el objeto a cuantificar y ii) la condicion deseada del objeto, adicionalmente, puede incluirse
un tercer componente que incorpore elementos descriptivos (...)"

Observacion No. 02

El indicador “Ejecucion de los requerimientos de comunicacién” con frecuencia de medicion
trimestral no reporta ninguna medicién y/o resultado en el instrumento y/o matriz oficial durante
la vigencia 2021.

Respuesta Comunicacién Estratégica:

Se aclara que la herramienta dispuesta por la Oficina Asesora de Planeacion para el reporte de
Indicadores del afio 2021 no se encuentra disponible para evidenciar dichos reportes.
Adjuntamos pantallazo como evidencia de la inexistencia de este documento en el drive.
Asimismo, se observa que esta herramienta Excel no salvaguarda la informacion reportada en
periodos anteriores, y es susceptible a eliminacion de informacién por parte de otros editores, o
anterior debido a que no se encuentra protegida. Razén por la cual sugerimos que la
informacion reportada en 2021 para este indicador, fue eliminada por otro editor. Como
evidencia de esto, se encuentra el reporte de los otros dos indicadores, lo que permite inducir
que no se omitié el reporte del primer indicador. Considerando ademas que, la informacion y el
seguimiento se encontraban disponibles en los tiempos requeridos para los reportes

De conformidad con lo anterior, el proceso de comunicaciones si realiz6 el seguimiento al
indicador “Ejecuciéon de los requerimientos de comunicacion” en el afio 2021. Adjuntamos el
archivo que da cuenta de la matriz de> seguimiento a los requerimientos recibidos y tramitados
a la fecha, en la cual incluye un grafico del estado de los requerimientos del 2021. Cabe
sefalar que esta matriz fue disefiada en el afio 2021 con el apoyo de la OAP con el objetivo de
hacer un seguimiento permanente al indicador en cuestion.
https://drive.google.com/drive/folders/1neK YOmgBOEWWMxJInr39zQy1rUTpBiNy?usp=shar ing

Valoracion respuesta Control Interno

Una vez revisada la respuesta y analizados los argumentos expuestos, la Asesoria de Control
Interno manifiesta que se dio traslado de este hallazgo a la Oficina Asesora de Planeacién
producto del cual allegaron la siguiente respuesta:

“...)se informa que de acuerdo con el Informe Indicadores de Gestion, elaborado por la Oficina
Asesora de Planeacion y publicado en la pagina de Transparencia y de acceso a la
informaciéon  publica, numeral 9.5 "metas, objetivos e indicadores de gestion, se
registro que "para el periodo no se realizé la medicion del indicador “Ejecucion de los
requerimientos de comunicacién”, lo cual evidencia que el indicador no fue reportado por el
proceso de Comunicacion Estratégica en la vigencia 2021(...)"
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No obstante lo anterior, el proceso Comunicacion Estratégica realiza seguimiento a los
requerimientos de comunicacion en una herramienta propia del proceso, sin embargo, este
monitoreo no se incluy6 en la matriz oficial durante la vigencia 2021.

Recomendacion:

Se recomienda revisar los indicadores de forma periédica, verificar la pertinencia y oportunidad
para el proceso teniendo en cuenta el permanente cambio del contexto tanto interno como
externo, toda vez que los mismos deben medir la gestién realizada, asi como el desempefio
Institucional en términos de:

> Eficiencia (relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados)

> Eficacia (grado en el que se realizan las actividades planeadas y se logran los resultados
planeados)

» Efectividad (medida en que la gestion permite el logro de los resultados planeados con un
manejo éptimo de los recursos);

» Calidad (aquellos relacionados con la calidad en la prestacion de los servicios).

Es importante tener en cuenta que la medicibn de los indicadores establecidos para el
seguimiento a la ejecucion de los planes, proyectos y programas, debe ser oportuna y los
resultados estar disponibles en el tiempo en que la informacién es importante y relevante, tanto
para corregir como para prevenir, logrando asi tomar decisiones con mayor certeza y
confiabilidad, lo anterior incumple lo establecido en el Modelo de Planeacion y Gestion MIPG —
22, Dimensién: Direccionamiento Estratégico y Planeacion (disefio de indicadores) y 42
Dimension: Evaluacion de Resultados (medicién y toma decisiones)

De otra parte, se debe verificar si el instrumento adoptado por la entidad para el reporte,
seguimiento y medicién de los indicadores, cuenta con las condiciones de seguridad de
informacién requerida, lo anterior debido a que la dependencia argumenta haber reportado los
indicadores oportunamente en la Matriz dispuesta para tal fin, no obstante, al momento de
realizar la verificacion en el marco de esta auditoria la informacién correspondiente a la
medicién no se encontré registrada.

RIESGOS

> Vigencia 2021
En la verificacion realizada a la matriz de riesgos institucional de gestion y de corrupcién, se
evidencié que para el 31 de diciembre 2021 el proceso tenia registrados seis (6) riesgos de
gestion (60, 61, 62, 63, 64 y 65) a los cuales les fueron definidos puntos de control y acciones

de mitigacion segun el caso, para el periodo analizado no se evidencio la identificacion de
riesgos de corrupcion
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) centti le " Descripeion del Control Observaciones Cl. i 2
(Porque?) (Que + Como+ Por que) -] [-] delriesgo
CEDE0 R MiEs s on el compilamian
dela nbmacien y aistamients oo a5 | Prosablicad de afectacian legal yio rep Lt cional
pizas ‘\oﬁ-.n\..._-:cco?'c’.xot se | per comiicacien Fopert :.‘:”_fo—ocq..-c'_ Rw;:'r.moo:.c_ofcf.. ‘v-..co pans El contml y la accian de mEigacion se R Mo se ha eddenciaco a
&0 2 e dsponiblidad procesos de dwlgaciin de acién piblica. | del e comunicaciones y del dreallemaz e wm plida P
acion del contrato |dobido 2 retrasos en 13 recopilacion y Alistamiento comunicar
8 |2 inferma cidn
P mbabildad de dfectacibn legal yi'o reput acional
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PACTATIAN Y SO0 OFES DOF PArts 08 as proces s de comuricaion poblca Benin & o " | El contol y 12 accion oe mEigacien s& Mo s& e edcenciae 3
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dependencias dal DPC on donds dificultades on & 30050 313 Infm acian y ——— S{ECLEATON O8 30 LD € OF |0 ErOgRmat o a Bcra
mocsa |a informacidn sopodes por parte de ks dependencias del DPC o
&N 5008 ERCSA B IRImac o
abico 2 1a alta G continuidad de bs | Probabilidad e atactacién reputacional por flta Sl corimly 13 accien de mikgacion rose
pages que dobe efechar @l contratisky e . =
- Flaneaciin del mankenimiento de los canales c iz Mo se ha eddenciado 2
g2 | resporsable o ala ke dewun conbrabn P — Cumplica b
vigante cue contenga asta - o Sl ol y 12 ace e Ge e . I
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Fuente: Informe Seguimiento Riesgos de Gestion y Corrupcion — Tercer Cuatrimestre de 2021 — Rad. 20221200007673 del 17 enero 2022

> Vigencia 2022

En la verificacidn realizada a la matriz de riesgos institucional de gestion y de corrupcion, se
evidencié que para el 30 de junio 2022 el proceso registrd dos (2) riesgos de gestion (63 y 64)
a los cuales se les definieron puntos de control y acciones de mitigacién segun el caso, para
el periodo analizado no se evidencio la identificacion de riesgos de corrupcion
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Fuente: Informe Seguimiento Riesgos de Gestién y Corrupcion — segundo Cuatrimestre de 2022 — Rad. 20221200126653 del 14 septiembre 2022

En el seguimiento realizado por Control Interno en el segundo cuatrimestre 2022 se identificé
que el riesgo No. 64 “Posibilidad de afectacion reputacional debido al incumplimiento de los
criterios de accesibilidad, usabilidad, transparencia y acceso de los contenidos a la
informacioén pudblica y participacion ciudadana a través de las tecnologias de informacién y
comunicaciones del IDPC”, se materializé toda vez que a la fecha no se encuentran
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implementados al 100% los requisitos minimos establecidos en la Resolucién 1519 de 2020
emitida por Mintic, esta situacién fue objeto de observacion en el seguimiento realizado por la
Asesoria de Control interno a los riesgos de gestion y corrupciéon del segundo cuatrimestre
2022 (mayo, junio, julio y agosto) y quedo registrado en el informe de seguimiento formalizado
con Rad. 20221200126653 del 14 de septiembre 2022.

Es importante manifestar que a la fecha de esta auditoria se evidencid la formulacion de un
plan de trabajo el cual se encuentra en ejecucidn, previsto para finalizar al 100% en
diciembre 2022, asi mismo se han llevado a cabo mesas de trabajo con la participacién de
distintas dependencias por ser un proceso transversal (Oficina Asesora de Planeacion, la
Subdireccion de Divulgacion y apropiacion del patrimonio, Asesora de Control Interno,
Proceso de Comunicacién estratégica atencion a la ciudadania, Gestiéon documental y
Gestion de sistemas de informacién) involucrados en revisar una propuesta para articular un
plan de contingencia que haga parte o se sume al plan de trabajo que se adelanta,
conducente al cumplimiento de la ley de transparencia y la resolucion 1519 de 2022, para lo
cual se requiere establecer responsabilidades.

De otra parte, se observé que los riesgos identificados solo se enfocan en la pagina Web sin
incluir los otros medios que pueden ser vulnerables en relacion con la comunicacion
estratégica de la entidad, que al materializarse podrian poner en riesgo el cumplimiento del
objetivo del proceso y con ello los objetivos estratégicos de la entidad

No conformidad No. 02

En la verificacion realizada no se evidencié soportes documentales que permitieran establecer
la trazabilidad frente a los motivos y/o justificacién para realizar la eliminacion de los riesgos
gue hacian parte de la Matriz de riesgos Institucional del Instituto al cierre de la vigencia 2021.

Respuesta Comunicacién Estratégica:

Dando cumplimiento a las instrucciones impartidas por la Oficina Asesora de Planeacion, y en
acogimiento a la recomendacion nimero 1 del Informe de Seguimiento Riesgos de Gestion y
Corrupcion Il cuatrimestre 2021/ Anexo Seguimiento Matriz de Riesgos Gestion y Corrupcion
2021-11l/ Fecha de publicacion: 17.01.2022 sugerida por el equipo auditor, a saber: “Revisar, y
de ser necesario, ajustar los riesgos de gestidbn y corrupcion para la vigencia 2022, de
acuerdo con lo mencionado en el informe realizado por la segunda y tercera linea de
defensa.” Desde el equipo de Comunicaciones se llevaron a cabo diferentes mesas de trabajo
en conjunto con la Subdireccion de Divulgaciéon y la Oficina de Planeacion para la
modificacion y reformulacion de los riesgos para la vigencia 2022. Por lo anterior, se adjunta
correo de aprobacién de la matriz de riesgos 2022 por parte de la Oficina de Planeacion sin
observaciones. (Correo de Bogota es TIC - ACTUALIZACION Y APROBACION RIESGOS
COMUNICACIONES 2022.) (anexo 3) Correo de Bogota es TIC - ACTUALIZACION Y
APROBACION RIESGOS COMUNICACIONES 2022...pdf Link: (anexo 4): da cuenta de la
trazabilidad de Orfeo respecto la aprobacion de riesgos de comunicaciones y su publicacion.
https://drive.google.com/file/d/1ZoKSflxpS  5xiFh3g6PIAIGEHKOwcKIwh/view?usp=sh aring
Adjuntamos ANEXO 5 NC 4 - 2. 20221200007673 seguimiento Riesgos 2021-3 - pag. 19, que
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se encuentra publicado en la pagina web del Instituto en donde consta la sugerencia de
ajustes a los riesgos para la vigencia 2022 por parte de

la Oficina de Control Interno. https://drive.google.com/file/d/1_wW6305
mMFwCn2pUHLoI10sj8nqC_orP5L/view?usp =sharing De conformidad con los soportes
revisados, se evidencia que la OAP quien da los lineamientos para las modificaciones a la
matriz de riesgos, nunca se pronunciod por los soportes o trazabilidad en la eliminacién de los
riesgos, los cuales, si fueron socializados en conjunto con la OAP en mesas de trabajo, pero
no se tuvo soporte fisico. Por otro lado, y una vez revisado, el incumplimiento establecido en
el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG - Dimensién 5ta. - Informacion y
Comunicacion - 5.2.2 Politica Gestion Documental (Politica de Archivos y Gestion
Documental). NO es claro la relaciéon de este incumplimiento MIPG con la matriz de riesgos
(eliminacién de riesgos).

Valoracion respuesta Control Interno

Una vez revisada la respuesta y analizados los argumentos expuestos, la Asesoria de Control
Interno manifiesta que la recomendaciéon nimero 1 del Informe de Seguimiento Riesgos de
Gestidn y Corrupcion Il cuatrimestre 2021/ Anexo Seguimiento Matriz de Riesgos Gestion y
Corrupcion 2021-11l/ Fecha de publicacion: 17.01.2022 sugerida por el equipo auditor, fue:

“(...)Revisar, y de ser necesario, ajustar los riesgos de gestion y corrupcion para la vigencia

2022, de acuerdo con lo mencionado en el informe realizado por la seqgunda y tercera linea de
defensa(...)”

En ningln momento control interno manifestd que eliminaran los riesgos, toda vez que la
labor de control interno es recomendar no coadministrar la gestion de la entidad.

Si en el marco de las mesas de trabajo se lleg6é a la conclusion de que los riesgos fueran
eliminados del mapa de riesgos porque no correspondian, esta accién en el sistema de
gestion y control, debe contar con el respectivo registro del control de cambios que dan
cuenta de las razones que soportan dicha decision y su respectiva aprobacion por el lider del
proceso, lo anterior atendiendo lo registrado en el Manual Operativo del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion V.4 marzo de 2021 — DAFP que establece especificamente para la 5ta.
dimensién — Informacién y comunicacion lo siguiente:

“(...)En este sentido, para MIPG es importante que tanto la informaciéon como los
documentos que la soportan (escrito, electronico, audiovisual, entre otros) sean
producidos y gestionados para facilitar la operacion de la entidad, el desarrollo de
sus funciones, la seguridad y su proteccion, garantizar su trazabilidad, y facilitar
el acceso de los ciudadanos; es fundamental para la gestion del conocimiento y
la toma de decisiones, solo por resaltar algunos de los beneficios de la gestion de
la informacién(...)” negrilla y subrayado fuera de texto

Es importante mencionar que la matriz de riesgos hace parte de los documentos de la

entidad, por lo cual es necesario garantizar la trazabilidad de los cambios realizados en el
marco de la gestion.

Version 6 15-09-2022



INSTITUTO DISTRITAL DE PATRIMONIO

géég? CULTURAL R 0O AR

N SEGUIMIENTO Y EVALUACION Radicado: 20221200147333
ALCALDIA MAYOR Fecha: 31-10-2022
DE BOGOTA D.C. .

‘CULTURA RECREACION Y DEPORTE INFORME DE AUDITORIA Pag. 34 de 48

Si bien se observo el correo electronico de aprobacion de la nueva matriz de riesgos, en el
mismo no se evidencia la trazabilidad de los cambios realizados. Ni en ningun otro
documento, se deja esta constancia. Con fundamento en lo anterior, esta no conformidad se
mantiene

Recomendacion:

Por lo anterior es conveniente que una vez actualizados los procedimientos y la
caracterizacion del proceso, realizar analisis de contexto (factores internos y externos que
afectan al proceso), conducente a establecer que los riesgos se encuentren debidamente
identificados y valorados o identificar cambios en los riesgos documentados actualmente, que
se garantice el establecimiento de puntos de control y planes de mitigacidon necesarios, asi
como identificar nuevos riesgos tanto de gestién como de corrupcion (Como ejemplo: uso
inadecuado de la imagen institucional, Manipular alterar u ocultar informacion publica
generada por la Entidad para beneficio propio y/o de terceros, Inoportunidad en la divulgacion
de informacion institucional, inoportunidad en la respuesta a solicitudes realizadas por los
diferentes canales de redes sociales, entre otros), lo anterior con el fin de evitar la
materializacién de un riesgo no previsto que pueda afectar el cumplimiento de los objetivos.

Es importante documentar el proceso de analisis de contexto, identificacion y valoracion de
los nuevos riesgos y/o eliminacién si es el caso, como evidencia de la gestién y con el fin de
conservar la memoria institucional y garantizar la trazabilidad de la gestion, lo anterior en
cumplimiento al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG - Dimension 5ta. -
Informacion y Comunicacion - 5.2.2 Politica Gestibn Documental (Politica de Archivos y
Gestion Documental)

> Plan de Accion 2021

El proceso contribuye al cumplimiento de las metas Plan de Desarrollo a través de las
actividades formuladas en el Plan Operativo Anual — POA, observando que para la vigencia
2021 con corte 31 de diciembre el Plan de la dependencia alcanzo el 87,08% que resulta del
promedio ponderado entre el porcentaje de cumplimiento de la meta fisica, Ejecucion
presupuestal en el marco de las metas a cargo en cada proyecto de inversion (7639 y 7597)
asi:

» Meta fisica registro el 88% de cumplimiento de productos y servicios.

» Gestion presupuestal proyecto de Inversion 7639 el 94,87%

» Gestion presupuestal proyecto de Inversion 7597 el 94,97%

En el marco de esta auditoria, se realiz6 seguimiento a dos de los productos que quedaron
sin cumplir al 100% en el POA 2021 relacionados con:

» Realizar el seguimiento al convenio IDPC-PS-786-2020 cuyo producto fue establecido
en 3 actas de seguimiento y quedo en el 0%, toda vez que en el momento de la
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revision no fueron encontrados los soportes alojados en la carpeta dispuesta por la
entidad para tal fin.

Durante el proceso de la auditoria fueron suministradas tres actas, no obstante se
observa que una de ellas es el acta de inicio del convenio suscrita el 28 de enero
2021, la cual no corresponde al seguimiento planteado, las otras dos actas
corresponden al acta de seguimiento al convenio No. 2 suscrita el 2 de marzo 2021, y
acta de seguimiento al convenio No. 3 suscrita el 17 de marzo 2021, soportes alojados
en la carpeta compartida de Google Drive link:

https://docs.google.com/document/d/1B oqstWr9efryR5blQP5ro5ev7v01fTT/

edit?hl=es

Con fundamento en lo anterior solo se validan dos (2) actas quedando con un avance
de cumplimiento del 66,66%

» Formular el manual de guia e imagen del sitio web institucional el cual quedo en el
50%, observando que fue formulada en el plan de accién 2022 la accion “Elaborar una
guia o un manual de estilo de acuerdo a los lineamientos de usabilidad definidos por
el MINTIC” conducente a finalizar al 100% el documento — fecha de cumplimiento 30
de noviembre 2022, con fundamento en lo anterior el porcentaje de avance con corte a
31 de diciembre 2021 se mantiene en el 50% toda vez que no fue cumplido el
indicador definido como un manual aprobado.

Observacion No. 03

Se evidencid que de las siete (7) actividades programadas en el Plan Operativo Anual (POA)
de la vigencia 2021, cinco (5) se cumplieron al 100%, que representan el 71,42%, una (1) que
representa el 14,28% alcanzé el 50% y una (1) que representa el 14,28% alcanzé el 66,66%,
con fundamento en lo anterior el POA vigencia 2021 quedo en el 88%

Lo anterior incumple lo establecido en el 4ta. Dimension de MIPG — Evaluacion de resultados
— 4.2.1. Seguimiento y evaluacion del desempefio institucional — Politica de Seguimiento y
Evaluacién del Desempefio Institucional

Respuesta Comunicacién Estratégica:

Luego de la respectiva revision de la norma citada “4ta. Dimension de MIPG — Evaluacién de
resultados — 4.2.1. Seguimiento y evaluaciéon del desempefio institucional — Politica de
Seguimiento y Evaluacién del Desempefio” se observa que es la entidad quien establece las
escalas de cumplimiento del POA, a saber: “(...) Escalas de valoraciébn o sistema de
medicion. Ejemplo: escalas cualitativas (alto, medio, bajo) o cuantitativas (porcentajes o
valores absolutos). (...)” De conformidad con la norma y para el Informe Evaluacion Anual por
Dependencias 2021

la Oficina Asesora de Planeacion definid estas escalas de la siguiente manera: “Los rangos

de medicion del indicador de eficacia (cumplimiento de metas) en la evaluacion de todas las
dependencias y areas son las siguientes, de acuerdo a lo establecido por la Oficina Asesora
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de Planeaciéon, en los POA por dependencias: Entre 0 — 69 Deficiente Entre 70 — 89
Aceptable Entre 90 — 100 Optimo” Asimismo, para la vigencia 2021 el proceso de
Comunicacién Estratégica alcanz6 un nivel 6ptimo al registrar un cumplimiento de 90.58%
como consta en el Alcance Informe Final Evaluacion Anual por Dependencias 2021 / Fecha
de publicacion: 28.02.2022 (anexo 6, pag. 7), expedido por el equipo auditor y que se
encuentra publicado actualmente en la pagina web del Instituto. Lo anterior, da cuenta del
cumplimiento a cabalidad de lo estipulado en la 4ta. Dimension de MIPG — Evaluacién de
resultados — 4.2.1. El informe por dependencias adjunto publicado en la pagina web del
Instituto, consta el cumplimiento de 90.58% (6ptimo) para el proceso de Comunicacion
Estratégica en el POA 2021. Si bien la actividad consignada en el POA menciona 3 actas de
seguimiento y para efectos de esta auditoria se prestaron dos actas de seguimiento + el acta
de inicio, por lo que, se evidencia que la actividad “Realizar el seguimiento al convenio IDPC-
PS-786-2020" si se llevo a cabo, y se levantaron las actas de seguimiento correspondientes.
Se adjunta un acta adicional que se suma a las actas proporcionadas como evidencia del
cumplimiento de la actividad de seguimiento al convenio IDPC-PS-786- 202 Link (anexo 7)
acta reunion https://drive.google.com/file/d/1d1INFYKfY 2K6d_DLzrJCq3BLvudn7ljaE/view?
usp=s haring

Manual: Desde el equipo de comunicaciones se elaboré el producto y se adjuntan las
evidencias solicitadas en los tiempos establecidos por el POA. Cabe aclarar que el informe
interpreta que los manuales de 2021 y el de 2022 incluidos en POA son el mismo documento.
“Formular el manual de guia e imagen del sitio web institucional” el cual quedo6 en el 50%,
observando que fue formulada en el plan de accion 2022 la accién “Elaborar una guia o un
manual de estilo de acuerdo a los lineamientos de usabilidad definidos por el MINTIC”
conducente a finalizar al 100% el documento — fecha de cumplimiento 30 de noviembre 2022,
con fundamento en lo anterior el porcentaje de avance con corte a 31 de diciembre 2021 se
mantiene en el 50% toda vez que no fue cumplido el indicador definido como un manual
aprobado.” Se solicita aclarar que no se habla de un mismo manual para las vigencias 2021 y
2022 Para el manual correspondiente a la vigencia 2021 “manual de guia e imagen del sitio
web institucional”, se realizara la solicitud de aprobacion con la subdirectora y se remitira
dicha aprobacion mediante memorando a la OAP EL manual 2022 “manual de estilo de
acuerdo a los lineamientos de usabilidad definidos por el MINTIC” esta en desarrollo y se
aprobara una vez culmine. Por ultimo y dando alcance a la NO conformidad se aclara que el
porcentaje de evaluacion en esta auditoria del 88% estad por fuera de lo evaluado
“formalmente” por el equipo auditor cuya fecha de ejecucion fue del 24 al 31 de enero de
2022, informe anexo 6 (pagina 7 informe de seguimiento); donde se certifica un porcentaje de
cumplimiento del 90.58%. Lo anterior va en contravia, de la evaluacion formal ya realizada,
presentada y publicada por parte de la OCI

Valoracion respuesta Control Interno

En atencion a la respuesta dada por la OAP y el proceso de Comunicacion Estratégica, la
Asesoria de Control Interno manifiesta que, si bien en el informe se registra un cumplimiento
del 90,58% los anexos que hacen parte integral del informe evidencian el incumplimiento de
dos actividades una al 0% y otra al 50%.
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Es importante anotar que, el porcentaje final de la evaluacion por dependencias registrado en
el respectivo informe, no solo corresponde al cumplimiento del plan de accién, sino al
promedio de la ejecucion presupuestal y los giros de los proyectos de inversion (7639 y 7597)
de los cuales hace parte la gestion de la dependencia.

Ahora bien, los instrumentos de evaluacion preliminares fueron remitidos por correo
electrénico a cada lider de proceso el 28 de enero 2022 para la respectiva verificacion de los
resultados, sin contar con observaciones al respecto. Para el caso especifico de
Comunicacion Estratégica, la matriz de evaluacion (papel de trabajo) tiene descrito
puntualmente el incumplimiento de la actividad No. 01 relacionada con las actas de
seguimiento al Convenio IDPC-PS-786-2020, con registro fotografico donde se demuestra
gue los soportes documentales no se encontraron cargados en su momento en Google drive,
ruta dispuesta por la entidad para la validacion de soportes por parte Control Interno.

Asi mismo, la actividad No. 04 relacionada con la “elaboracién de un Manual de guia e
imagen del sitio web institucional aprobado” No se observdé el documento soporte de
aprobacién del Manual de guia e Imagen del sitio Web, Situaciéon observada también por la
OAP en su seguimiento. Control Interno registré esta actividad en un 50% y dejo la anotacion
de lo observado también con registro fotografico.

En el marco de la auditoria, el proceso comunicacion estratégica suministré como soportes
documentales de la ejecucion de la actividad No. 1 un total de 3 actas del Convenio IDPC-PS-
786-2020, no obstante, se observa que una de ellas es el acta de inicio del convenio suscrita
el 28 de enero 2021, la cual no corresponde al seguimiento planteado, las otras dos actas
corresponden al acta de seguimiento al convenio No. 2 suscrita el 2 de marzo 2021, y acta de
seguimiento al convenio No. 3 suscrita el 17 de marzo 2021, soportes alojados en la carpeta
compartida de Google Drive link:
https://docs.google.com/document/d/1B oqstWr9efryR5blIQP5ro5ev7v01fTT/edit?hl=es
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Como resultado de la reunion de cierre en la entrega del informe preliminar la dependencia
suministré un acta adicional para el cumplimiento total de la accién, acta suscrita el 17 de
marzo del 2021, la cual se encuentra firmada por la Subdirectora de Divulgacion Instituto
Distrital de Patrimonio Cultural y sin firma del Gerente General de Fresa Producciones S.A.S

Con fundamento en lo anterior, se validan las tres actas quedando con un cumplimiento del
100% la accion No. 1 a la fecha de esta auditoria, no obstante, la actividad No. 4 - “Manual de
guia e imagen del sitio web institucional aprobado” queda en un 50% de cumplimiento

Es importante anotar que, los informes se remiten para que se revise la informacion y se
pronuncien de forma oportuna, si a ello hubiere lugar.

Con base en lo anterior, se deja como observacion por bajo cumplimiento de una actividad
formulada en el plan de accion (50%).

> Plan de Accion 2022

El avance del plan de accién del proceso de comunicacion Estratégica con corte 30 de junio
2022, de acuerdo con las evidencias entregadas por la dependencia y como resultado de las
pruebas realizadas en el marco del seguimiento a los Planes operativos de la entidad
corresponde a un promedio del 28%

PLAN DE ACOON COMUNICACION ESTRATEGICA % PROMEDIO AVANCE DEL
ESTADO DE LOS PRODUCTOS No. Productos % PLAN -CORTE 30 DE JUNIO 2022
Total productos programados vigencia 2022 18 100%
Productos programados 30 junio 7 3%
Productos cumplidos Vs. Lo programado a 30 de : - 28%
junio 2022
Productos sin soportes de avance en su ejecucion 2 29%

Fuente: Informe seguimiento POA — Corte 30 junio 2022

Del seguimiento al POA, se concluye que de los 18 productos formulados para la vigencia
2022, siete (7) que corresponden al 39% estaban programados para ser ejecutados en el
primer semestre de la vigencia de los cuales fueron ejecutados cinco (5) que corresponde a
un cumplimiento del 71,42% de lo programado y al 28% de avance en el total del Plan.

No obstante, lo anterior en el marco de la auditoria se verificaron los soportes de avance al
cumplimiento del plan evidenciando que para la accidon “Divulgar la gestion misional e
institucional del IDPC, a través de estrategias de comunicacion externas e internas” cuyo
producto es “Documento de la estrategia de comunicacion formulada” fueron dispuestos los
soportes respectivos que dan cuenta de su cumplimento en el sistema venus dispuesto por la
entidad para tal fin link: A:\2022\3. COMUNICACION_ESTR\_ABRIL, tales como el acta de
aprobacion de la estrategia suscrita el 27 de abril 2022 y la estrategia formalizada en el SIG.
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> EVALUACION DE LA PERCEPCION DE LOS GRUPOS DE VALOR
Prueba Realizada

Verificar si se cuentan con la percepcién ciudadana frente a la satisfaccibn de sus
necesidades y expectativas, a los servicios prestados objeto de auditoria.

Observacion unificada en la No. 2

En la verificacion realizada en el marco del alcance de la auditoria 31 de diciembre 2021 y 30
de junio 2022, no se evidencié soporte relacionado con la medicion de la satisfaccion de
clientes externos e internos, no se han realizado encuestas que permitan medir la percepcién
de los grupos de valor, frente a los canales de comunicacién, lo anterior se encuentra
establecido en la 4ta. Dimension

“(...)4.2.1. Seguimiento y evaluacion del desempefio institucional - Evaluar la
percepcion de los grupos de valor — Atributo de Calidad - Anélisis de la informacion
y evaluacion de los datos que surgen por el seguimiento y la evaluacién para
mejorar los productos y servicios y la satisfaccion de los grupos de valor (...)"

Es importante mencionar que lo anterior también fue objeto de hallazgo en la auditoria
realizada al proceso de Gestibn de comunicaciones, informe entregado por la jefe de control
Interno — Luz Mery Ponguté el 30 de noviembre 2016, con Radicado No. 2016-210-004927-3

La medicion de la satisfaccion y los indicadores son un insumo importante que permiten
generar resultados de seguimiento para implementar acciones correctivas o preventivas en el
marco de la mejora continua del proceso, lo anterior lo contempla la 4ta. Dimension y 7ma.
Dimensién — Control Interno — MECI componente Informacién y Comunicacion del MIPG.

Respuesta Comunicacién Estratégica:

En el procedimiento vigente de comunicacién estratégica no hace referencia a la medicién de
satisfaccion a clientes externos e internos. A su vez, el IDPC no cuenta con un instrumento de
satisfaccion de clientes internos para ninguno de los procesos del instituto.

Accién de mejora: incorporacion de la medicién de satisfaccion interna y externa de
comunicacion estratégica bien sea en el procedimiento de Atencién a la ciudadania o en uno
de los canales digitales del Instituto.

Teniendo en cuenta lo encontrado en la 42 Dimension: Evaluacion de Resultados - 4.2.1:
“Evaluar la percepcion de los grupos de valor: La entidad debe evaluar la percepcion
ciudadana frente a la satisfaccion de sus necesidades y expectativas, a los servicios
prestados y, en general, a la gestion de la entidad. Usualmente se utilizan encuestas de
satisfaccién de ciudadanos que permiten recoger informacién de primera mano, tanto de su
percepcién sobre los niveles de satisfaccibn como de sus propias expectativas y
necesidades.” NO es claro la evaluacion de los clientes internos, pues la descripcion anterior
evidencia que dicha evaluacién va dirigida a los clientes externos en nuestro caso a los
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ciudadanos, que son nuestro grupo de valor focalizado conforme el alcance de nuestro
proceso. Por lo que solicitamos se aclare la interpretacion segun lo descrito en MIPG

Valoracion respuesta Control Interno

Una vez revisada la respuesta y analizados los argumentos expuestos por la dependencia es
importante anotar que el proceso tiene a su cargo los procedimientos de comunicacion interna
y externa a nivel estratégico de tal forma que el marco de la mejora continua cuando se hace
referencia a los grupos de valor no solo son los ciudadanos, también son funcionarios y/o
servidores internos y todas las partes interesadas a quién se les presta el servicio.

Se reitera que esta situacion también fue objeto de hallazgo en la auditoria realizada al
proceso de Gestion de comunicaciones, informe entregado por la jefe de control Interno — Luz
Mery Ponguta el 30 de noviembre 2016, con Radicado No. 2016-210-004927-3 y a la fecha
de esta auditoria no se han implementado las acciones respectivas.

Con fundamento en lo anterior esta no conformidad se mantiene, sin embargo, se modifica su
redaccion a:

Teniendo en cuenta que el proceso Comunicacion Estratégica cuenta con dos componentes a
saber, la comunicacion Interna y la Externa, en la verificacién realizada en el marco del
alcance de la auditoria 31 de diciembre 2021 y 30 de junio 2022, no se realizé6 medicion de la
gestion de la comunicacion interna.

Lo anterior se encuentra establecido en la 42. Dimension: Evaluacion de Resultados — “4.2.1.
Seguimiento y evaluacion del desempefio institucional - Documentar los resultados de los
gjercicios de seguimiento y evaluacion (...)"

72 Dimension: Control Interno — MECI — Componente Informacion y Comunicacion

5a. DIMENSION MIPG: INFORMACION Y COMUNICACION

Esta dimensién tiene como propésito garantizar un adecuado flujo de informacion interna, asi
como la informacion externa, para esto se requiere contar con canales de comunicacion
acordes con las capacidades organizaciones y con lo previsto en la Ley de Transparencia y
Acceso a la informacion

» NORMOGRAMA
En la verificacién realizada se evidencioé que en el normograma no estan incluidas las normas
aplicables a Comunicacion Estratégica, lo anterior incumple con lo establecido en la Ley de
Transparencia 1712 de 2014

“(...) ARTICULO 11. Informacién minima obligatoria respecto a servicios,
procedimientos y funcionamiento del sujeto obligado.
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a) Detalles pertinentes sobre todo servicio que brinde directamente al publico,
incluyendo normas, formularios y protocolos de atencion;

b) Toda la informacién correspondiente a los tramites que se pueden agotar en la
entidad, incluyendo la normativa relacionada, el proceso, los costos asociados y los
distintos formatos o formularios requeridos (...)”

y lo establecido en la 42 Dimension: Evaluacién de Resultados — Politica Seguimiento y
evaluaciéon del desempefio institucional y en la 5% Dimension: Informacién y Comunicacién -
5.2.3 Politica de Transparencia, acceso a la informacién publica y lucha contra la corrupcién

“(...) Consagre los minimos de informacion general basica segun el caso y las
obligaciones legales con respecto a la estructura, los servicios, los
procedimientos, la contratacion y demas informacion que los sujetos obligados
deben publicar de manera oficiosa en su sitio web o en los sistemas de
informacién del Estado (...)"

» TABLAS DE RETENCION Y GESTION DOCUMENTAL
Prueba realizada
Verificar en las TRD vigente de comunicacion estratégica, la conformacién de las series y
subseries relacionadas con los procedimientos objeto de auditoria y verificacion de registro en
el sistema documental ORFEO.
No conformidad No. 03:
Mediante Resolucién 860 de 2017 “Por la cual se adoptan las Tablas de Valoraciéon
Documental y las Tablas de Retenciébn Documental y se dictan otras disposiciones”

Resolucion publicada en la pagina web de la entidad link: https./idpc.gov.co/10-6-tablas-de-
retencion-documental-y-tabla-de-valoracion-documental

De acuerdo con la prueba realizada se observdé que las series, subseries y tipos
documentales del proceso de comunicaciones se encuentran inmersos en la TRD de la
Subdireccioén de divulgacion de los valores del patrimonio cultural
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Instituto Distrital de Patrimonio Cultural
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Fuente: TRD Subdirecciéon de divulgacion de los valores del patrimonio cultural publicada en la web link: https://idpc.gov.co/10-6-tablas-de-
retencion-documental-y-tabla-de-valoracion-documental

De acuerdo con lo anterior, se realiz6 la verificacion de la creacién de los expedientes en el
sistema documental de la entidad, observando que el proceso no estad haciendo uso del
repositorio de informacién oficial dispuesto por la entidad para tal fin el Sistema de gestion
documental ORFEO, toda vez que solo se encuentran creados expedientes de apoyo que
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datan de las vigencias 2018 y 2019, adicionalmente se evidencioé que esa serie “Documentos
de apoyos” y subserie “Documentos de apoyos” no existen en la tabla de retenciéon
documental vigente - Cod. GD-F02 V.2

€ 3 OB orleldpcgoveo/oespgindes frames php TP T111422019 1 n102x st wocha ks EDITHABELLAS ¢« 00

1mLBssTOnIRR0RIL

TRLRAGSTIONLRORRLE

Fue
nte: Sistema documental ORFEO

En la tabla de retencién vigente Cod. GD-F02 V.2, se evidencia las siguientes siete (7) series
y subseries vinculadas y/o a cargo del proceso de Gestién de comunicaciones:

e 170 — Comunicacién organizacional

e 180 - Comunicados de prensa

e 390.16 - Informe de Medicién de la Satisfaccion del Usuario Interno

e 390.23 - Informe de Seguimiento al plan Estratégico de Comunicacion Organizacional
e 560 - Piezas gréficas para medios impresos

e 570.16 - Plan Estratégico de Comunicacion

e 570.17 - Plan Estratégico de Comunicacion Organizacional

No obstante, se observd que ninguna serie sefialada anteriormente cuenta con expedientes
creados en el sistema documental ORFEO.

Al no existir registro de radicados en el sistema ORFEO de cada una de sus series y
subseries, se concluye que el repositorio de la informacion y/o registros documentales que
soportan la gestion del proceso se esta almacenando en los discos duros de los equipos
asignados y/o personales de los profesionales que hacen parte de Comunicacion Estratégica,
medios extraibles y/o en OneDrive, medios no avalados por la entidad para tal fin, situacion
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que podria materializar un riesgo de pérdida de informacion e integridad y confidencialidad de
la misma.

En atencion a esta situacion es importante coordinar con la Oficina Asesora de Planeacion y
Gestion Documental una revisién del contexto en el que se esta desarrollando la gestion
documental del proceso, implementar las acciones correctivas necesarias y analizar la
pertinencia de incluir este tipo de riesgos con todo el andlisis correspondiente, con el fin de
identificar e implementar los controles respectivos que permitan evitar la materializacién del
mismao.

Lo anterior incumple lo establecido en la Ley 594 de 2000 — “Por medio de la cual se dicta la
Ley General de Archivos y se dictan otras disposiciones”, Acuerdo 42 de 2002 “Por el cual se
establecen los criterios para la organizacion de los archivos de gestion en las entidades
publicas y las privadas que cumplen funciones publicas, se regula el Inventario Unico
Documental y se desarrollan los articulos 21, 22, 23 y 26 de la Ley General de Archivos 594
de 2000".

Acuerdo 39 de 2002 “Por el cual se regula el procedimiento para la elaboracion y aplicacion
de las Tablas de Retencion Documental en desarrollo del articulo 24 de la Ley 594 de 2000”
Tablas de Retencion y Transferencias Documentales Circular AGN 03 de 2015 “Directrices
para la elaboracion de Tablas de Retencion Documental”

Asi mismo evidencia debilidad de control frente a la aplicacion de la TRD, lo que incumple lo
establecido en la 5ta. Dimension Informaciéon y Comunicacién de MIPG - Politica de Gestion
Documental - Componente Organizacion de Archivos que comprende

“El conjunto de estrategias organizacionales dirigidas a la planeacion,
direccion y control de los recursos fisicos, técnicos, tecnoldégicos, financieros
y del talento humano, necesarios para la realizacion de los procesos de la
gestion documental y el eficiente funcionamiento de los archivos, en el
marco de la administracion institucional como lo indica la Ley General de
Archivos, Ley 594 de 2000, en el Titulo IV Requisito Legal Tablas de
Retencion y Transferencias Documentales Circular AGN 03 de 2015:
Directrices para la elaboracién de Tablas de Retencién Documental”

5.2.2 Politica Gestion Documental (Politica de Archivos y Gestion Documental), de acuerdo
con lo establecido en MIPG se evidencid no conformidad frente el disefio, aplicacion e
implementacién de instrumentos archivisticos (Tablas de Retencién Documental) y el uso del
Sistema de Gestion Documental -ORFEO en las actividades administrativas de planificacion,
manejo y organizacion de la documentacion producida y recibida en el proceso de
Comunicacién Estratégica, desde su origen hasta su organizacién; su uso, conservacion,
disponibilidad, integridad, confidencialidad y la legibilidad de los expedientes fisicos y virtuales
de acuerdo con las funciones.

En consecuencia, también se incumple lo establecido en el numeral 5.2.3 Politica de
Transparencia, acceso a la informacion puablica y lucha contra la corrupcion (5ta. Dimension
de MIPG)
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72 Dimension: Control Interno — MECI — Componente Informacion y Comunicacion
Respuesta Comunicacion Estratégica:

El procedimiento de Comunicacion Estratégica se encuentra en proceso de actualizacion de
las TRD de conformidad con el cronograma acordado con el Area de Gestion Documental de
la Entidad en el marco del Plan de Mejoramiento Institucional.

Valoracién respuesta Control Interno:

Una vez revisada la respuesta y analizados los argumentos expuestos, la Asesoria de Control
Interno manifiesta que esta no conformidad se mantiene

Recomendacion:

Una vez actualizada la caracterizacion y los procedimientos proceder a la actualizacion de la
tabla de retencién documental y a la creacion de los expedientes correspondientes en el
sistema documental ORFEO, de tal forma que se dé inicio al registro y tramite de los
documentos producto de la gestién del proceso, conducente a contribuir en la creacién de la
memoria histoérica de la entidad y trazabilidad de la gestién, asi como garantizar la seguridad
e integridad de la informacion.

Establecer controles que permitan garantizar el correcto y oportuno diligenciamiento de la
herramienta ORFEO respecto a la trazabilidad que debe tener cada radicado que sea creado.

72. DIMENSION CONTROL INTERNO

El propdsito de esta dimension es asegurar razonablemente que las demas dimensiones de
MIPG cumplan con su propdésito.

Ambiente de Control

De acuerdo con las pruebas aplicadas, se evidencié desactualizacion de la caracterizacion,
procedimientos por consiguiente desactualizacion de puntos de control, riesgos, indicadores y
demés documentos conforme a la realidad actual en la que se desarrolla las actividades del
proceso.

Evaluacion del Riesgo

El Instituto cuenta con una matriz consolidada de riesgos para todos los procesos que incluye
los riesgos identificados para Comunicacion Estratégica, una vez realizada la auditoria se
observé que la caracterizacion y los procedimientos se encuentran desactualizados lo que
impacta directamente la gestion del riesgo, esta auditoria recomienda realizar la actualizacion
respectiva y posteriormente en el marco del mejoramiento continuo, revisar la matriz de
riesgos de “Comunicacion Estratégica”, con el fin de garantizar la pertinencia de la gestion de
los riesgos identificados y la implementacion de los controles, lo anterior conducente a evitar
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la materializacién de algun evento adverso no controlado que pueda afectar el cumplimiento
de los objetivos del proceso vy los institucionales.

Actividades de Control

Se evidenci6 para el periodo evaluado, debilidad en el reporte de la medicién de indicadores
en el instrumento dispuesto por la entidad para tal fin, asi como desactualizacion de los
procedimientos y caracterizacién, no hay registro documental que permita establecer la
operacién de los puntos de control documentados en los procedimientos objeto de auditoria
“Comunicacion Interna” y “Comunicacion externa”.

A la fecha de esta auditoria se observé que el proceso no cuenta con Manual de guia e
imagen del sitio web institucional producto que fue programado en el plan de accion 2021 el
cual presentd un avance del 50% al finalizar la vigencia y fue reformulado en el plan de accion
2022

como “guia o un manual de estilo de acuerdo a los lineamientos de usabilidad definidos por el
MINTIC”, con término de cumplimiento 30 de noviembre.

Informacién y Comunicacion

Se evidencié debilidad en el uso de los instrumentos archivisticos (Tablas de Retencion
Documental) y el uso del Sistema de Gestion Documental ORFEO con relacién a la
informacidn recibida y producida por el proceso, tanto para las comunicaciones internas como
para las externas asi como para los procedimientos objeto de esta auditoria, se presenta
debilidades de control, en la aplicacion de los lineamientos impartidos para el archivo de los
registros documentales producto del desarrollo de las actividades propias para el
cumplimiento del objetivo del proceso

CONCLUSIONES DE AUDITORIA

Se evidencio que el proceso auditado, tiene documentados los aspectos minimos requeridos
para realizar su gestion con un enfoque basado en procesos, toda vez que cuentan con los
siguientes aspectos:

Definido el objetivo

Identificadas las entradas y salidas

Definida la secuencia de las diferentes actividades del proceso en procedimientos
Definido el responsable del proceso

Identificados riesgos y controles correspondientes

Definidos los mecanismos de medicion y seguimiento.

Documentado y formalizados los procedimientos, formatos y demés documentos en el
Sistema de Gestidn y control de la entidad

FEFEFEFEFEE

No obstante, se requiere la revision, ajuste y actualizaciébn de todos los documentos a la
realidad en la que se desarrolla la gestion operativa del proceso actualmente tales como la
caracterizacién del proceso, procedimientos, formatos, tablas de retencidon y valoracion
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documental entre otros, revisar la gestion documental registro sistema ORFEO, asi como la
pertinencia de la bateria de indicadores y los riesgos que se encuentran identificados y
controlados, implementar mecanismos que permitan conocer medir y gestionar la satisfaccion
y/o percepcion de los grupos de valor frente a la comunicacion estratégica, tanto a nivel interno
como externo, incluir las normas relacionadas con el proceso de comunicacién estratégica en el
normograma, implementar y operar puntos de control que permitan garantizar el cumplimiento
al 100% de los planes operativos formulados para cada vigencia

En el cuerpo de este informe se consignan observaciones y recomendaciones respectivas, en
procura de la mejora continua del proceso y de la gestidn institucional.

RECOMENDACIONES

» Revisar la documentacion asociada al proceso de Comunicacion Estratégica, incluida en el
Sistema de Gestion y control del Instituto, asi como el analisis a la caracterizacion, tablas de
retencion documental, gestién y registro en el sistema documental ORFEO vy realizar los
ajustes procedentes, lo anterior con el fin de lograr que todos los lineamientos, politicas y
puntos de control del proceso, correspondan a la naturaleza y realidad operativa actual del
mismo

» Evaluar la posibilidad de la adopcion de indicadores que permitan medir desempefio de los
procedimientos, asi como realizar de manera perioddica seguimiento y monitoreo a los factores
criticos de éxito para el cumplimiento del objetivo del proceso.

» Fortalecer el disefio y la aplicacion de los controles, asi como revisar el contexto interno y
externo actual del proceso conducente a evaluar la pertinencia de los riesgos identificados y
la posibilidad de incluir otros nuevos que al no ser gestionados y/o controlados de forma
adecuada, puedan materializarse y afectar el cumplimiento de los objetivos del proceso y los
institucionales

» Actualizar el normograma del proceso de comunicacién estratégica, teniendo en cuenta las
normas vigentes nacional y distritales y asegurar su actualizacién periddica y disponibilidad
permanente en la intranet y pagina web de la entidad

» Realizar el analisis respectivo, identificar las causas e implementar las acciones correctivas
preventivas o de mejora a que haya lugar frente a las no conformidades identificadas en el
presente informe; con el fin de eliminar las causas raiz y evitar repetir en situaciones futuras

» Llevar a cabo un revision y analisis de las recomendaciones de cada una de las observaciones
realizadas en el presente informe, con el fin de establecer los planes de mejoramiento
pertinentes en el marco del proceso de mejoramiento continuo
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