INSTITUTO DISTRITAL DE PATRIMONIO CULTURAL

PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL

COMUNICACION POR AVISO

AVISO No. 35 DEL 2026

De conformidad con lo establecido en el articulo 38 de la Resolucién Interna 373 de
2018 “Por medio de la cual se reglamenta el tramite interno para los derechos de
peticion del Instituto Distrital de Patrimonio Cultural y se dictan otras disposiciones”
y ante la imposibilidad de realizar la entrega personal, se procede a comunicar por
AVISO que el oficio radicado bajo el No. 20264500062531de fecha 24-08-2026
dirigida al Sr.(a) Andénimo en respuesta al requerimiento radicado No
20265110071612 de fecha 04/08/ 2026 el cual no contiene anexo.

CONSTANCIA DE FIJACION

Hoy 25 de agosto de 2026, siendo las ocho de la mafiana (8:00 a.m.), se fija la
presente comunicacion en la cartelera del area de la oficina de correspondencia del
Instituto Distrital de Patrimonio Cultural, ubicada en la Calle 12 B No. 2-91, por el
término de cinco (05) dias habiles, con el fin de informar al peticionario la respuesta
otorgada a su requerimiento.

Informacioén de quien fija
Nombre completo: Ricardo Jose Bohérquez
Cargo: Contratista

Firma:
Ricards Bobhérquey E.

CONSTANCIA DE DESFIJACION

Hoy XXXX siendo las cinco de la tarde (5:00 p.m.) se desfija la presente
comunicacion de la cartelera del area de la oficina de correspondencia del Instituto
Distrital de Patrimonio Cultural, ubicada en la Calle 12 B No. 2-91, advirtiendo que
la notificacién se considera surtida al finalizar el dia siguiente habil del retiro de este
aviso.

Informacién de quien desfija
Nombre completo:
Cargo

Firma

** El Aviso Sera Publicado en la pagina Web del IDPC

Version: 5 11/10/2024



Radicado: 20264500062531
Fecha: 24-08-2026
Péag. 1 de 2

Bogota, D.C.

Sefior/a
ANONIMO
Bogota

REFERENCIA: Radicado IDPC 20265110071612

ASUNTO: Respuesta al radicado 20265110071612 — PQR-Buzo6n de
Sugerencia- Afladir mas objetos en las exposiciones.

Respetado(a) Ciudadano(a):

Con un atento saludo me permito agradecer sus comentarios, ya que representan una
valiosa herramienta para evaluar y mejorar nuestros servicios, entre ellos, la experiencia
de visita. Ademas, es grato para nosotros conocer el interés que despierta el Museo de
Bogota en los y las ciudadano(a)s que ingresan a nuestras sedes.

En atencién a la sugerencia presentada ante esta entidad, mediante la cual plantea afiadir
mas objetos en las exposiciones, nos permitimos dar respuesta en los siguientes
términos:

Tanto la curaduria como el disefio museografico de las exposicibnes actualmente
disponibles en las sedes del Museo de Bogota, se realizan a partir de procesos técnicos e
investigativos adelantados con meses de antelaciéon por el equipo de profesionales del
area.

Las ubicaciones y cantidades de los objetos expuestos en el espacio de la sala,
responden a criterios de disefio y dimensiones respecto al espacio fisico y fueron
validados con los guiones curatorial y museografico, de acuerdo con los protocolos de
exhibicién bajo condiciones de conservacion preventiva.

En este sentido agradecemos la sugerencia que nos hace en su comunicacion,
esperamos que la respuesta deje en evidencia que la seleccion y nimero de objetos
expuestos en nuestras salas responde a condicionamientos objetivos, que garanticen a
nuestros usuarios una lectura clara y una experiencia positiva.

Sin otro particular, le invitamos a unirse a nuestra programacion y a la del Instituto Distrital
de Patrimonio Cultural - IDPC mediante nuestra pagina web https://idpc.gov.co/museo-de-
bogota/ y a seguir nuestras redes sociales: Instagram: @museodebogota y
@museociudadautoconstruida donde podra conocer la oferta actualizada de actividades,
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convocatorias, cambios de exposicion y demas eventos desarrollados por nuestra
institucion.

Cordialmente,
JENNY ALEJANDRA ROMERO GONZALEZ

Gerente Museo de Bogoté - IDPC
Instituto Distrital de Patrimonio Cultural - IDPC

Proyecté: Juan Nicolas Sanchez, Contratista Museo de Bogota

Reviso6: Gloria Isabel Carrillo Buitrago, Personal administrativo Museo de Bogota - MCA
Aprob6: Alejandra Romero Gonzéalez, Gerente Museo de Bogota - MCA

Numero de expediente: 202640055000100001E

Con el fin de conocer el grado de satisfaccion a la respuesta dada por el Instituto a
su peticion, le invitamos a diligenciar la encuesta de satisfaccion a través del

siguiente enlace: https://forms.gle/wTEas9u7hQi6J2if8
Documento 20264500062531 firmado electrénicamente por:
JENNY ALEJANDRA Gerente

A GERENCIA MUSEO DE BOGOTA
ROMERO GONZALEZ Fecha firma: 24-08-2026 11:54:27
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