INSTITUTO DISTRITAL DE PATRIMONIO CULTURAL

PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL

COMUNICACION POR AVISO

AVISO No. 60 DEL 2025

De conformidad con lo establecido en el articulo 38 de la Resolucién Interna 373 de
2018 “Por medio de la cual se reglamenta el tramite interno para los derechos de
peticion del Instituto Distrital de Patrimonio Cultural y se dictan otras disposiciones”
y ante la imposibilidad de realizar la entrega personal, se procede a comunicar por
AVISO que el oficio radicado bajo el No._20255130071681_de fecha 22 de
septiembre de 2025 dirigida al Sr.(a) ANONIMO, en respuesta al requerimiento
radicado con el No. 20255110084522 de fecha 17 de septiembre de 2025, el cual
se anexa en 2 folios.

CONSTANCIA DE FIJACION

Hoy 23 de septiembre de 2025, siendo las ocho de la mafiana (8:00 a.m.), se fija la
presente comunicacion en la cartelera del area de Correspondencia del Instituto
Distrital de Patrimonio Cultural, ubicada en la Calle 12B No. 2 - 91, por el término
de cinco (05) dias habiles, con el fin de informar al peticionario la respuesta otorgada
a su requerimiento.

Informacion de quien fija
Nombre completo: Winer Enriqgue Martinez
Cuadrado Cargo: Contratista

Firma
CONSTANCIA DE DESFIJACION

Hoy , siendo las cinco de la tarde (5:00 p.m.) se desfija la presente
comunicacion de la cartelera del area Correspondencia del Instituto Distrital de
Patrimonio Cultural, ubicada en la Calle 12B No. 2-91, advirtiendo que la notificacion
se considera surtida al finalizar el dia siguiente habil del retiro de este aviso.

Informacion de quien desfija
Nombre completo:
Cargo:

Firma
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Bogota, D.C.

Seiior(a)

ANONIMO ANONIMO
Sin Direccion SinDireccion
Bogot4, D.C.

ASUNTO: Respuesta radicado 20255110084522 del 17 de septiembre de 2025. PQR -
“Solicitud de dejar los anti-tramites con las Entidades de los Servicios Publicos para
ayudar a los usuarios”

Reciba un cordial saludo.

En atencién al reclamo depositado el 10 de septiembre de 2025 en el buzén de
sugerencias de la sede Casa Pardo del Instituto Distrital de Patrimonio Cultural -IDPC,
indicando “solicito que por favor dejen en anti tramite para las personas residentes barrio
X, colocar servicios publicos y que piden que sea un arquitecto e ingenieria que de su
concepto. Cuando cada empresa es la prestadora de la instalacién y tienen el personal
idéneo, lo que genere que uno tenga que pagar un valor altisimo, pagar persona externo
creo que no ayudan ustedes a los usuarios”, lamentamos cualquier inconveniente que
esta situacion haya podido generar.

Es importante aclarar que, segun la Ley 962 de 2005 (Ley Antitramites), las entidades
publicas deben asegurar que los tramites sean agiles, eficientes y libres de requisitos
innecesarios que limiten el acceso a los servicios. Los tramites deben estar alineados con
las politicas de simplificacion y racionalizacion.

Ademas, todo tramite nuevo debe ser evaluado previamente por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, el cual verifica su justificacion, eficacia, viabilidad,
costos de implementacién para los ciudadanos, y la disponibilidad de recursos
presupuestales y administrativos para su aplicacion.

De acuerdo con la Guia para mejorar la calidad regulatoria del Distrito del 2025
(Versidn 1), los tramites deben estar respaldados por normas legales generales, como
decretos o resoluciones expedidas por autoridades competentes. Las decisiones
particulares, como autorizaciones o licencias, no pueden crear tramites nuevos por si
solas.

Asi las cosas, el Instituto Distrital de Patrimonio Cultural reafirma su compromiso con la
mejora continua de los tramites y servicios, la transparencia institucional, el cumplimiento
de la normatividad vigente, la proteccion, conservacion y divulgacion del patrimonio
cultural de Bogota, asi como con la atencién respetuosa y oportuna a las solicitudes de la
ciudadania.
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Agradecemos su observacion, la cual sera tenida en cuenta en los espacios de
evaluacién, viabilidad, aplicacién normativa y mejora de nuestros tramites y servicios.

Quedamos atentos a cualquier inquietud adicional que desee resolver.
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