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ASUNTO: Respuesta radicado 20225110032092 Queja por incumplimiento de horario en
la oficina de Correspondencia

Respetado ciudadano, en atenciébn a la queja interpuesta mediante radicado
20225110032092 del 13 de mayo de 2022, por los canales dispuestos para tal fin
por el Instituto Distrital de Patrimonio Cultural, en la cual usted manifiesta
inconformidad sobre la conducta o accién irregular en la atencion del horario de
correspondencia.

Lo primero que debemos hacer es presentar excusas por el incidente que
esperamos no se vuelva a repetir, ademas le queremos informar que los horarios
establecidos para radicar documentos en el IDPC, esta contemplado de lunes a
viernes en el horario de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. Sin embargo, por una situacion de
fuerza mayor, acreditada ante el superior jerarquico por la funcionaria encargada
de la apertura de la oficina, esta se abrié a las 8.30 de la mafiana y ese dia y se
atendio hasta las 5:30 p.m. para atender lo establecido en la jornada de nuestros
horarios de atencion.

Para nosotros es muy grato contar con la presencia de los ciudadanos en nuestras
instalaciones, pero en caso de presentarse alguna dificultad en el desplazamiento
hasta nuestra sede, queremos recordarle que tenemos medios de radicaciéon
virtual. En caso de requerirlo, puede enviar su solicitud al correo electronico

correspondencia@idpc.gov.co, atencionciudadania@idpc.gov.co.

Reciba un cordial saludo.
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