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INSTITUTO DISTRITAL DE

BOGOT. PATRIMONIO CULTURAL

SEGUIMIENTO A CALIDAD EN LAS RESPUESTAS
Proceso de Atencion a la Ciudadania
01 de marzo de 2021 a 31 de marzo de 2021

Fuente: Matriz verificacién de registro de las solicitudes — Respuestas emitidas por todas las
dependencias del IDPC durante el periodo relacionado.

Responsables: Danilo Sdnchez

Michell Suarez

Resultados

Los criterios que miden la calidad en la respuesta a los requerimientos son:

=

=

=

=

Coherencia: Relacion que debe existir entre la respuesta emitida por la respectiva entidad
y el requerimiento ciudadano.

Claridad: Hace referencia a que la respuesta emitida por la entidad se brinde en un
lenguaje comprensible.

Calidez: Atributo entendido como el trato digno, amable y respetuoso que se brinda al
ciudadano.

Oportunidad: Hace relacion a que la respuesta emitida por la entidad se brinde dentro de
los términos legales (segln sea el tipo de solicitud).

El seguimiento se realizd a una muestra de 70 peticiones de un total de 144 que ingresaron al IDPC
durante el 01 de marzo al 31 de marzo de 2021. De las 70 peticiones se identificé lo siguiente:

La mayoria de las respuestas cumple con los criterios de calidad.

Las respuestas se cargan tarde en el sistema Bogotd te escucha en término, a pesar de que su
radicacion se genera con anterioridad. De acuerdo con lo sefialado por la Secretaria General
los documentos deben cargarse al sistema dentro de los tres (3) dias siguientes habiles a su
radicacion.

Algunas respuestas no evidencian el traslado por el sistema Bogota te Escucha y tampoco el
que se verifique que se le envid a la entidad competente de resolver de fondo la solitud.

Recomendacién

=

Las Subdirecciones y Oficinas Asesoras son corresponsables en la prestacion del servicio a la
ciudadania. Por ende, es indispensable que los operadores laterales con apoyo de los lideres
de los equipos realicen un monitoreo permanente a las respuestas que son entregadas a los
ciudadanos para que estas cumplan con los criterios de calidad antes sefialados.

Es importante tener presente que de acuerdo con el Decreto 491 de 2020, se ampliaron los
términos en los tiempos de respuesta para resolver las solitudes ciudadanas y, a pesar de ello,
no se estd garantizando la oportunidad de las respuestas a la ciudadania en el 100% de los
requerimientos.

A continuacidn, se anexa la muestra de las 70 peticiones a las cuales se les verificé la calidad de la



e

BOGOT.

respuesta:

INSTITUTO DISTRITAL DE

PATRIMONIO CULTURAL

NUMERO DE
REQUERIMIENTO
sDQS

MES

NUMERO DE
REQUERIMIENTO
ORFEO

RADICADO DE
RESPUESTA

DEPEDENCIA

EN
TERMINO/FUERA
DE TERMINO

OBSERVACIONES EN LA
RESPUESTA REALIZADA

633122021

MARZO

20215110013792

20211100010991

633122021

EN TERMINO

La respuesta a la solicitud
cumple con los parametros
de calidad, conforme a lo
solicitado por el ciudadano.

634002021

MARZO

20215110013832

20213010017181

634002021

EN TERMINO

La respuesta a la solicitud
cumple con los parametros
de calidad, conforme a lo
solicitado por el ciudadano.

634782021

MARZO

20215110014122

20213060013351

634782021

EN TERMINO

La respuesta a la solicitud
cumple con los parametros
de calidad, conforme a lo
solicitado por el ciudadano.

635292021

MARZO

20215110013862

20215200012161

635292021

EN TERMINO

La respuesta a la solicitud
cumple con los parametros
de calidad, conforme a lo
solicitado por el ciudadano

548302021

MARZO

20215110014202

20214000011151

SUB. DIVULGACION

EN TERMINO

La respuesta a la solicitud
cumple con los parametros
de calidad, conforme a lo
solicitado por el ciudadano.
Cuando la peticidn no sea
clara sebe solicitar aclaracion
por el sistema y no cerrar por
respuesta definitiva

654232021

MARZO

20215110014352

20213080012511

SUB. PROTECCION E
INTERVENCION

EN TERMINO

La respuesta a la solicitud
cumple con los parametros
de calidad, conforme a lo
solicitado por el ciudadano.

Se debe tener en cuenta que
cuando la peticién no sea
competencia de la entidad
sebe dar traslado por el
Sistema Bogota Te escucha.

654662021

MARZO

20215110014402

20211100015451

OF. OFICINA
JURIDICA

EN TERMINO

La respuesta a la solicitud
cumple con los parametros
de calidad, conforme a lo
solicitado por el ciudadano.

654802021

MARZO

20215110014752

20215200012171

SUB. PROTECCION E
INTERVENCION

EN TERMINO

La respuesta a la solicitud
cumple con los parametros
de calidad, conforme a lo
solicitado por el ciudadano,
Con su respectivo anexo.

675182021

MARZO

20215110014712

20214500011301

SUB. DIVULGACION

EN TERMINO

La respuesta a la solicitud
cumple con los parametros
de calidad, conforme a lo
solicitado por el ciudadano,
con su respectivo anexo.

691672021

MARZO

20215110014872

20213060015321

SUB. PROTECCION E
INTERVENCION

EN TERMINO

La respuesta a la solicitud
cumple con los parametros
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de calidad, conforme a lo
solicitado por el ciudadano.

Se debe tener en cuenta que
cuando la peticién no sea
competencia de la entidad
sebe dar traslado por el
Sistema Bogota Te escucha.

691852021

MARZO

20215110014922

20213060014661

SUB. PROTECCION E
INTERVENCION

EN TERMINO

La respuesta a la solicitud
cumple con los parametros
de calidad, conforme a lo
solicitado por el ciudadano.

692342021

MARZO

20215110014932

20214000015551

SUB. DIVULGACION

EN TERMINO

La respuesta a la solicitud
cumple con los parametros
de calidad, conforme a lo
solicitado por el ciudadano.

705992021

MARZO

20215110015352

20211100015951

OF. OFICINA
JURIDICA

EN TERMINO

La respuesta a la solicitud
cumple con los parametros
de calidad, conforme a lo
solicitado por el ciudadano

706192021

MARZO

20215110015232

20213050013451

SUB. PROTECCION E
INTERVENCION

EN TERMINO

La respuesta a la solicitud
cumple con los parametros
de calidad, conforme a lo
solicitado por el ciudadano,
con su respectivo anexo.

706512021

MARZO

20215110015292

20213030013711

SUB. PROTECCION E
INTERVENCION

EN TERMINO

La respuesta a la solicitud
cumple con los parametros
de calidad, conforme a lo
solicitado por el ciudadano,
con los respectivos anexos.

706702021

MARZO

20215110015392

20212100013051

SUB.CORPORATIVA

EN TERMINO

La respuesta a la solicitud
cumple con los parametros
de calidad, conforme a lo
solicitado por el ciudadano,
con los respectivos anexos.

729842021

MARZO

20215110015632

20213020014271

SUB. PROTECCION E
INTERVENCION

EN TERMINO

La respuesta a la solicitud
cumple con los parametros
de calidad, conforme a lo
solicitado por el ciudadano,
con los respectivos anexos.

730082021

MARZO

20215110015652

20213060016651

SUB. PROTECCION E
INTERVENCION

EN TERMINO

La respuesta a la solicitud
cumple con los parametros
de calidad, conforme a lo
solicitado por el ciudadano.

731042021

MARZO

20215110015672

20213080018601

SUB. DIVULGACION

EN TERMINO

La respuesta a la solicitud
cumple con los parametros
de calidad, conforme a lo
solicitado por el ciudadano.

733672021

MARZO

20215110015722

20213060012711

SUB. PROTECCION E
INTERVENCION

EN TERMINO

La respuesta a la solicitud
cumple con los parametros
de calidad, conforme a lo
solicitado por el ciudadano.

750062021

MARZO

20215110015812

20214000017051

SUB. DIVULGACION

EN TERMINO

La respuesta a la solicitud
cumple con los parametros
de calidad, conforme a lo
solicitado por el ciudadano.

750442021

MARZO

20215110015892

20213010016291

SUB. PROTECCION E
INTERVENCION

EN TERMINO

La respuesta a la solicitud
cumple con los pardametros
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de calidad, conforme a lo
solicitado por el ciudadano.

La respuesta a la solicitud

. cumple con los parametros

707082021 MARZO 20215110015912 20213050018191 SUB. PROTECCI,ONE EN TERMINO de calidad, conforme a lo

INTERVENCION - .

solicitado por el ciudadano,
con los respectivos anexos.

La respuesta a la solicitud

SUB. PROTECCION E p cumple con los parametros

750972021 MARZO 20215110015922 20213010017511 INTERVENCION EN TERMINO de calidad, conforme a lo
solicitado por el ciudadano.

La respuesta a la solicitud

SUB. PROTECCION E P cumple con los parametros

751322021 MARZO 20215110015972 20213040014741 INTERVENCION EN TERMINO de calidad, conforme a lo
solicitado por el ciudadano.

La respuesta a la solicitud

SUB. PROTECCION E P cumple con los parametros

751452021 MARZO 20215110016082 20213040013551 INTERVENCION EN TERMINO de calidad, conforme a lo
solicitado por el ciudadano.

La respuesta a la solicitud

SUB. PROTECCION E P cumple con los pardmetros

751582021 MARZO 20215110016092 20215100014191 INTERVENCION EN TERMINO de calidad, conforme a lo
solicitado por el ciudadano.

La respuesta a la solicitud

699022021 MARZO | 20215110016112 | 20211100013881 OF. OFICINA ENTERMING | CUMPle con los pardmetros

JURIDICA de calidad, conforme a lo
solicitado por el ciudadano.

La respuesta a la solicitud

764712021 MARZO | 20215110016162 | 20212100015141 | SUB:CORPORATIVA | o repming | CumPle con los pardmetros

de calidad, conforme a lo
solicitado por el ciudadano.

La respuesta a la solicitud

SUB. PROTECCION E P cumple con los pardmetros

765772021 MARZO 20215110016252 20213010019511 INTERVENCION EN TERMINO de calidad, conforme a lo
solicitado por el ciudadano.

La respuesta a la solicitud

SUB. PROTECCION E . cumple con los pardmetros

706182021 MARZO 20215110016592 20213070020781 INTERVENCION EN TERMINO de calidad, conforme a lo
solicitado por el ciudadano.

La respuesta a la solicitud

754562021 MARZO | 20215110016622 | 20215200019831 | SUB.CORPORATIVA | ENTERMINO | CUMPle con los parametros

de calidad, conforme a lo
solicitado por el ciudadano.

La respuesta a la solicitud

SUB. PROTECCION E . cumple con los pardmetros

776562021 MARZO 20215110016412 20213050015621 INTERVENCION EN TERMINO de calidad, conforme a lo
solicitado por el ciudadano

La respuesta a la solicitud

SUB. GESTION P cumple con los pardmetros

776832021 MARZO 20215110016432 | 20216030013091 TERRITORIAL EN TERMINO de calidad, conforme a lo
solicitado por el ciudadano

La respuesta a la solicitud

SUB. PROTECCION E P cumple con los pardmetros

788352021 MARZO 20215110016932 | 20213060018821 INTERVENCION EN TERMINO de calidad, conforme a lo
solicitado por el ciudadano.

790152021 MARZO | 2021511001652 | 20213060018831 | UB: PROTECCIONE | o\ repping | L respuesta a la solicitud

INTERVENCION cumple con los parametros
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de calidad, conforme a lo
solicitado por el ciudadano.

793742021

MARZO

20215110016962

20215200014781

SUB.CORPORATIVA

EN TERMINO

La respuesta a la solicitud
cumple con los parametros
de calidad, conforme a lo
solicitado por el ciudadano.

799842021

MARZO

20215110016972

20212100014351

SUB.CORPORATIVA

EN TERMINO

La respuesta a la solicitud
cumple con los pardmetros
de calidad, conforme a lo
solicitado por el ciudadano.

800132021

MARZO

20215110017012

20213010013521

SUB. PROTECCION E
INTERVENCION

EN TERMINO

La respuesta a la solicitud
cumple con los pardmetros
de calidad, conforme a lo
solicitado por el ciudadano.

801832021

MARZO

20215110017032

20214000018681

SUB. PROTECCION E
INTERVENCION

EN TERMINO

La respuesta a la solicitud
cumple con los parametros
de calidad, conforme a lo
solicitado por el ciudadano

804672021

MARZO

20215110017132

20211100017411

OF. OFICINA
JURIDICA

EN TERMINO

La respuesta a la solicitud
cumple con los pardmetros
de calidad, conforme a lo
solicitado por el ciudadano.

819102021

MARZO

20215110017272

20212100022181

SUB.CORPORATIVA

EN TERMINO

La respuesta a la solicitud
cumple con los pardmetros
de calidad, conforme a lo
solicitado por el ciudadano.

819362021

MARZO

20215110017332

20215200021101

SUB.CORPORATIVA

EN TERMINO

La respuesta a la solicitud
cumple con los parametros
de calidad, conforme a lo
solicitado por el ciudadano.

829332021

MARZO

20215110017512

20213060017571

SUB. PROTECCION E
INTERVENCION

EN TERMINO

La respuesta a la solicitud
cumple con los parametros
de calidad, conforme a lo
solicitado por el ciudadano.

829652021

MARZO

20215110017522

20213060016301

SUB. PROTECCION E
INTERVENCION

EN TERMINO

La respuesta a la solicitud
cumple con los parametros
de calidad, conforme a lo
solicitado por el ciudadano.

830122021

MARZO

20215110017602

20212310013181

SUB. DIVULGACION

EN TERMINO

La respuesta a la solicitud
cumple con los parametros
de calidad, conforme a lo
solicitado por el ciudadano.

833062021

MARZO

20215110017962

20212310018401

SUB. DIVULGACION

EN TERMINO

La respuesta a la solicitud
cumple con los parametros
de calidad, conforme a lo
solicitado por el ciudadano.

845032021

MARZO

20215110017862

20215200019631

SUB.CORPORATIVA

EN TERMINO

La respuesta a la solicitud
cumple con los parametros
de calidad, conforme a lo
solicitado por el ciudadano.

845172021

MARZO

20215110017992

20213050018311

SUB. PROTECCION E
INTERVENCION

EN TERMINO

La respuesta a la solicitud
cumple con los parametros
de calidad, conforme a lo
solicitado por el ciudadano.

863502021

MARZO

20215110018572

20214000015981

SUB. DIVULGACION

EN TERMINO

La respuesta a la solicitud
cumple con los parametros
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de calidad, conforme a lo
solicitado por el ciudadano.

864582021

MARZO

20215110018592

20213010016141

SUB. PROTECCION E
INTERVENCION

EN TERMINO

La respuesta a la solicitud
cumple con los parametros
de calidad, conforme a lo
solicitado por el ciudadano.

869712021

MARZO

20215110018302

20213060019081

SUB. PROTECCION E
INTERVENCION

EN TERMINO

La respuesta a la solicitud
cumple con los parametros
de calidad, conforme a lo
solicitado por el ciudadano.

869872021

MARZO

20215110018372

20213060015481

SUB. PROTECCION E
INTERVENCION

EN TERMINO

La respuesta a la solicitud
cumple con los parametros
de calidad, conforme a lo
solicitado por el ciudadano.

869982021

MARZO

20215110018392

20213060019161

SUB. PROTECCION E
INTERVENCION

EN TERMINO

La respuesta a la solicitud
cumple con los parametros
de calidad, conforme a lo
solicitado por el ciudadano.

870222021

MARZO

20215110018432

20214000017881

SUB. DIVULGACION

EN TERMINO

La respuesta a la solicitud
cumple con los pardmetros
de calidad, conforme a lo
solicitado por el ciudadano.

870332021

MARZO

20215110018452

20212100014331

SUB.CORPORATIVA

EN TERMINO

La respuesta a la solicitud
cumple con los pardmetros
de calidad, conforme a lo
solicitado por el ciudadano.

870492021

MARZO

20215110018552

20212310014031

SUB. DIVULGACION

EN TERMINO

La respuesta a la solicitud
cumple con los parametros
de calidad, conforme a lo
solicitado por el ciudadano.

856742021

MARZO

20215110018602

20215100014181

SUB.CORPORATIVA

EN TERMINO

La respuesta a la solicitud
cumple con los parametros
de calidad, conforme a lo
solicitado por el ciudadano.

870932021

MARZO

20215110018642

20215100018811

SUB.CORPORATIVA

EN TERMINO

La respuesta a la solicitud
cumple con los parametros
de calidad, conforme a lo
solicitado por el ciudadano.

820862021

MARZO

20215110019122

20213080020451

SUB. PROTECCION E
INTERVENCION

EN TERMINO

La respuesta a la solicitud
cumple con los parametros
de calidad, conforme a lo
solicitado por el ciudadano.

829162021

MARZO

20215110019392

20211100018411

OF. OFICINA
JURIDICA

EN TERMINO

La respuesta a la solicitud
cumple con los parametros
de calidad, conforme a lo
solicitado por el ciudadano.

897992021

MARZO

20215110019302

20214000017061

SUB. DIVULGACION

EN TERMINO

La respuesta a la solicitud
cumple con los parametros
de calidad, conforme a lo
solicitado por el ciudadano.

898272021

MARZO

20215110019322

20212100015131

SUB.CORPORATIVA

EN TERMINO

La respuesta a la solicitud
cumple con los parametros
de calidad, conforme a lo
solicitado por el ciudadano.

899092021

MARZO

20215110019422

20213060017441

SUB. PROTECCION E
INTERVENCION

EN TERMINO

La respuesta a la solicitud
cumple con los parametros
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de calidad, conforme a lo
solicitado por el ciudadano.

926332021

MARZO

20215110019702

20213060018611

SUB. PROTECCION E
INTERVENCION

EN TERMINO

La respuesta a la solicitud
cumple con los parametros
de calidad, conforme a lo
solicitado por el ciudadano.

926532021

MARZO

20215110019712

20212310016271

SUB. DIVULGACION

EN TERMINO

La respuesta a la solicitud
cumple con los parametros
de calidad, conforme a lo
solicitado por el ciudadano.

926782021

MARZO

20215110019802

20213060018011

SUB. PROTECCION E
INTERVENCION

EN TERMINO

La respuesta a la solicitud
cumple con los parametros
de calidad, conforme a lo
solicitado por el ciudadano.

927202021

MARZO

20215110019872

20212100015091

SUB.CORPORATIVA

EN TERMINO

La respuesta a la solicitud
cumple con los parametros
de calidad, conforme a lo
solicitado por el ciudadano.

927552021

MARZO

20215110019942

20212100015071

SUB.CORPORATIVA

EN TERMINO

La respuesta a la solicitud
cumple con los pardmetros
de calidad, conforme a lo
solicitado por el ciudadano.

854062021

MARZO

20215110020142

20215200019891

SUB.CORPORATIVA

EN TERMINO

La respuesta a la solicitud
cumple con los pardmetros
de calidad, conforme a lo
solicitado por el ciudadano.




