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INFORME MENSUAL SDQS MES DE MAYO DEL 2026

Durante el mes de mayo, el Instituto Distrital de Patrimonio Cultural (IDPC) registré
en el Sistema Bogota Te Escucha — SDQS un total de ciento veinticuatro (124)
peticiones, cuya gestion se presenta en los numerales del 1 al 11.

Adicionalmente, se recibieron e ingresaron 32 peticiones, cuya gestién se muestra
en los numerales del 11 al 14.

1. Total de Peticiones registradas en el mes.

Grafica 1. Total de peticiones

Total de Peticiones

Total 124
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Fuente: Bogota Te Escucha y Orfeo

Conforme a la grafica anterior y de acuerdo con la informacién consolidada en el
Formato 02-SDQS- Gestion Peticiones del Sistema Distrital de Quejas y
Soluciones, durante el mes de mayo se registraron en el Sistema Bogota Te
Escucha —SDQS, a nombre del Instituto Distrital de Patrimonio Cultural, un total de
ciento veinticuatro (124) peticiones ciudadanas. Estas también se encuentran
registradas en el Sistema de Gestion Documental del Instituto - Orfeo. De esta
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manera, el IDPC cumple el 100% de lo establecido en el numeral 3, del articulo 3
del Decreto 371 de 2010".

2. Canales de interaccion.

De acuerdo con la Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania, adoptada
mediante el Decreto 207 de 2026 y los canales dispuestos por el Instituto Distrital
de Patrimonio Cultural para la interaccion con la ciudadania, los requerimientos
ciudadanos registrados en el Sistema Bogota Te Escucha en el mes de mayo se
recibieron a través de los siguientes canales:

Grafica 2. Canales de interaccion

Canales de interaccion

H E-MAIL
m PRESENCIAL
= WEB

Fuente: Bogot4 Te Escucha y Orfeo

En la gréafica anterior se sefalan los canales dispuestos para la recepcion de las
PQRSD, en donde se evidencia que, durante este periodo, la ciudadania utilizé el
correo electrénico como principal canal de solicitud. A través de éste se recibieron

! Articulo 3° - DE LOS PROCESOS DE ATENCION AL CIUDADANO, LOS SISTEMAS DE INFORMACION Y
ATENCION DE LAS PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS DE LOS CIUDADANOS, EN EL
DISTRITO CAPITAL. Con la finalidad de asegurar la prestacion de los servicios en condiciones de equidad,
transparencia y respeto, asi como la racionalizacion de los tramites, la efectividad de los mismos vy el facil acceso a
éstos, las entidades del Distrito Capital deben garantizar: El registro de la totalidad de las quejas, reclamos, sugerencias
y solicitudes de informacién que reciba cada Entidad, por los diferentes canales, en el Sistema Distrital de Quejas y
Soluciones, asi como también la elaboracion de un informe estadistico mensual de estos requerimientos, a partir de los
reportes generados por el mismo, el cual deberd ser remitido a la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota,
D.C.,y ala Veeduria Distrital, con el fin de obtener una informacion estadistica precisa, correspondiente a cada entidad.
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102 peticiones que corresponden al 82% de los requerimientos, seguido del canal
web con 15 peticiones que corresponden al 12% y presencial con 7 peticiones que
corresponden al 6%

3. Tipologias o modalidades.

De acuerdo con la clasificacion por modalidad o tipologia de las peticiones
establecida por la Ley 1755 de 2015, las cuales fueron parametrizadas en el
Sistema Bogota Te Escucha y adoptadas por el Instituto Distrital de Patrimonio
Cultural, se registraron ciento veinticuatro (124) requerimientos registrados en el
mes de mayo que corresponden a:

Grafica 3. Tipologias

Tipologia

m DERECHO DE PETICION DE INTERES
GENERAL

m DERECHO DE PETICION DE INTERES
PARTICULAR

= RECLAMO

SOLICITUD DE ACCESO A LA
INFORMACION

m SOLICITUD DE COPIA

32; 26%

Fuente: Bogota Te Escucha y Orfeo

Derecho de peticion de interés particular con 63 registros, correspondientes al
51%, solicitud de acceso a la informacion con un total de 32 registros,
correspondientes al 26%, solicitud de copia con un total de 14 registros que
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corresponden al 11%, reclamo con un total de 11 registros que corresponden al
9% y derecho de peticion de interés general con un total de 4 registros que
corresponden al 3%.

Teniendo en cuenta que en el periodo evaluado se recibieron once (11) reclamos,
se procedid a dar tramite a los mismos, los cuales se relacionan a continuacion:

Tabla 1. Reclamos

Radicado
Bogota Te Radicado Orfeo Reclamo
Escucha

1 Reclamo referente a requisitos para salida
3257312026 20265110039132 pedagogica

2 Reclamo referente a la falta de respuesta a

solitud de concepto regularizacion de los

3259602026 20265110040012 elementos de estaciones

3 Reclamo referente a la falta de respuesta a
3381172026 20265110041672 Condicion Patrimonial

4 Reclamo referente a la falta de respuesta a
3492522026 20265110042212 resolucion de aprobacién anteproyectos

5 3493512026 0265110042462 Reclamo referente por notificacion errada.

6 Reclamo referente a la falta de respuesta a
3583802026 20265110044302 resolucién de aprobacién anteproyectos

7 Reclamo referente a la falta de respuesta a
3614362026 20265110044572 resolucién de aprobacién anteproyectos

8 Reclamo por falta de apoyo para difusion de

taller comunitario para el 27 de mayo 2026

3699312026 20265110045412 Parque Arqueoldgico de Usme.

9 Reclamo referente a la falta de respuesta a
3699322026 20265110045442 resolucién de aprobacién anteproyectos

10 Reclamo referente a la respuesta de solicitud
3801312026 20265110045992 de copias.

11 Reclamo referente a la falta de respuesta a
3804592026 20265110046982 resolucién de aprobacién anteproyectos

Fuente: Bogota Te Escucha y Orfeo

4. Subtemas.

La identificacion de los subtemas principales del mes de mayo, corresponde a la
informacion del Sistema Bogota Te Escucha que, a partir de la actualizacion del
sistema realizada en el primer semestre de 2026, arroja los subtemas de todas las
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peticiones que fueron respondidas durante el periodo del informe, para un total de

ciento veintiocho (128) en el mes de mayo.

Tabla 3. Subtemas
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Subtema Total

ADMINISTRACION DEL 2

TALENTO HUMANO

ATENCION CENTRO DE 1

DOCUMENTACION

CONSULTA EN SALA DE LAS 2

COLECCIONES DEL CENTRO DE

DOCUMENTACION

COPIA DE DOCUMENTOS 18

EXPEDICION DE CONCEPTOS 4

SOBRE PATRIMONIO

ARQUITECTONICO

FALTA DE ATENCION Y 4

RESPUESTA

INFORMACION TRAMITES Y 76

SERVICIOS

INFORMACION ASUNTOS 1

CONTRACTUALES

INFORMACION BIENES 6

MUEBLES E INMUEBLES BIC

INFORMACION CONVOCATORI = 3

AS PUBLICAS DE EMPLEO

INFORMACION DE PRACTICAS 1

INFORMACION GENERAL DE 1

EVENTOS DEL IDPC

INFORMACION MONUMENTO 1

S

PLANES ESPECIALES DE 1

MANEJO Y PROTECCION DEL

PATRIMONIO CULTURAL

PROGRAMA DISTRITAL DE 3

ESTIMULOS Y/O APOYOS

CONCERTADOS

RECORRIDOS PATRIMONIALES. = 3
7 de 19

Porcentaje
1,56%

0,78%

1,56%

14,06%
3,13%

3,13%

59,38%

0,78%

4,69%

2,34%

0,78%
0,78%

0,78%

0,78%

2,34%

2,34%
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VISITAS GUIADAS Y 1 0,78%
COMENTADAS EN EL MUSEO
DE BOGOTA
Total general 128 100,00%

Fuente: Bogotéa Te Escucha y Orfeo

De acuerdo con lo tabla anterior, el subtema con mas registros durante el mes de
mayo fue:

e Informacién de Tramites y Servicios: Se respondieron setenta y seis (76)
solicitudes que representan el 59.38%, las cuales corresponden a las
solicitudes que, de forma oral o escrita, incluida la via electronica, puede
hacer cualquier persona para acceder a la informacién publica.

El comportamiento de los demas subtemas en el mes de mayo fue el siguiente:

e Copia de Documentos: se respondieron dieciocho (18) solicitudes, lo que
representa el 14.6%.

e Informacién Bienes Muebles E Inmuebles BIC: se respondieron seis (6)
solicitudes, lo que representa el 4.69%.

e Falta de Atencidén y Respuesta: se respondieron cuatro (4)
solicitudes, lo que representa el 3.13%.

5. Peticiones trasladadas por no competencia.

De acuerdo con el reporte del Sistema Bogota Te Escucha, del total de solicitudes
recibidas durante el mes de mayo, el Instituto Distrital de Patrimonio Cultural dio
traslado a once (11) de ellas, con destino a las siguientes entidades.

Tabla 4. Traslados

Entidad Numero Porcentaje
peticion

ENTIDAD NACIONAL 1 6,67%

INSTITUTO DISTRITAL DE LA PARTICIPACION Y ACCION COMUNAL - IDPAC = 3 20,00%

INSTITUTO DISTRITAL DE LAS ARTES - IDARTES 1 6,67%

SECRETARIA DISTRITAL DE CULTURA RECREACION Y DEPORTE 8 53,33%
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SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO 1 6,67%
SECRETARIA DISTRITAL DE SEGURIDAD CONVIVENCIA Y JUSTICIA 1 6,67%
Total general 15 100,00%

Fuente: Bogota Te Escucha y Orfeo

De acuerdo con la tabla anterior, se registro un total de 15 peticiones, distribuidas
entre diferentes entidades. La Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion y
Deporte concentrd la mayor proporcion, con 8 peticiones que representan el
53,33% del total.

El Instituto Distrital de la Participacion y Accion Comunal — IDPAC recibi6 3
peticiones, equivalentes al 20%. Por su parte, la Entidad Nacional, el Instituto
Distrital de las Artes — IDARTES, la Secretaria Distrital de Gobierno y la Secretaria
Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia registraron cada una 1 peticion, lo
gue corresponde al 6,67% en cada caso.

6. Peticiones cerradas del periodo.

En la siguiente tabla se detalla la informacion del total de requerimientos
ciudadanos recibidos, tramitados y cerrados por las dependencias del IDPC
durante el periodo de andlisis, asi como las peticiones cerradas de periodos
anteriores.

Tabla 5. Peticiones Cerradas
PERIODO ACTUAL PERIODO ANTERIOR Total general
OFICINA ASESORA JURIDICA 1 1 2

OFICINA DE ATENCION A LA
CIUDADANIA 5 2 7

SUBDIRECCION DE DIVULGACION Y

APROPIACION DEL PATRIMONIO 6 10 16
SUBDIRECCION DE GESTION

CORPORATIVA 16 5 21
SUBDIRECCION DE GESTION

TERRITORIAL DEL PATRIMONIO 3 2 5

SUBDIRECCION DE PROTECCION E
INTERVENCION DEL PATRIMONIO 34 43 77
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Total general 65 63 128

Fuente: Bogotéa Te Escucha y Orfeo

De acuerdo con la tabla anterior se identificé lo siguiente:

De los 124 requerimientos registrados en el mes de mayo en el Sistema Bogota
Te Escucha, se cerraron 53 requerimientos en el periodo actual, dentro de los
términos establecidos por la ley, alcanzando un cumplimiento del 100%.

De los 32 requerimientos ingresados y recibidos en mayo (ver numeral 13 de este
informe para mas detalle), se cerraron 12 durante el periodo del informe, los
cuales fueron resueltos dentro de los términos legales, con un cumplimiento del
100%.

Conforme a lo anterior, durante el mes de mayo se cerraron 53 peticiones
registradas y 12 peticiones recibidas e ingresadas, lo que da un total de 65
solicitudes gestionadas en el periodo actual. Estas corresponden a las peticiones
que cumplian con el término de respuesta para ser cerradas en el mismo mes.

Las demas solicitudes quedaron pendientes para ser gestionadas en el siguiente
periodo.

Respecto a los requerimientos pendientes de periodos anteriores, se respondieron
y cerraron 63 solicitudes dentro de los términos establecidos por la ley, logrando
igualmente un cumplimiento del 100%.

7. Tiempo promedio de respuesta por tipologia y dependencia.

En la siguiente tabla se detallan los tiempos de respuesta promedio en dias,
utilizados por las dependencias para dar respuesta a las peticiones y
discriminados por tipo de requerimiento:
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Tabla 6. Tiempo promedio de respuesta

DERECHO DE (DERECHO DE

SOLICITUD DE
CONSULTA PEI-II-\Ii:E?!'I\EI SDE PEL?L?;: SDE RECLAMO | ACCESOALA SI;LICCOI;LIJ: SUGERENCIA :::::'Ial
INFORMACION g

GENERAL (PARTICULAR

OFICINA ASESORA JURIDICA 8 8 8
FICINA DE ATENCION A LA

OFIC ¢ 11 4 5

CIUDADANIA

SUBDIRECCION DE DIVULGACION Y

APROPIACION DEL PATRIMONIO 13 14 8 10
SUBDIRECCION DE GESTION 14 9 6 5 7
CORPORATIVA

SUBDIRECCION DE GESTION 19 5 4 8 8
TERRITORIAL DEL PATRIMONIO

SUBDIRECCION DE PROTECCION E 15 13 1 10 8 8 1 1

INTERVENCION DEL PATRIMONIO

Total general 15 12 10 9 8 6 11 9

Fuente: Bogota Te Escucha y Orfeo

De acuerdo con la tabla anterior se calcularon los dias promedio de atencion de
las peticiones de la siguiente manera:

e Consulta: 15 dias habiles promedio.

e Derecho de peticidon de interés general: 12 dias habiles promedio.

e Derecho de peticidon de interés particular: 10 dias habiles promedio.
e Reclamo: 9 dias habiles promedio.

e Solicitud de acceso a la informacion: 8 dias habiles promedio.

e Solicitud de copia: 6 dias habiles promedio.

e Solicitud de sugerencia: 11 dias habiles promedio.

Es importante precisar que la Subdireccion de Gestion Corporativa, a través del
proceso de Atencion a la Ciudadania, Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica, realiza el seguimiento permanente a las peticiones y envia un reporte
semanal a cada una de las areas con los requerimientos pendientes que se
encuentran en término y proOXimos a vencerse.
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8. Participacion por Localidad de los requerimientos registrados durante
el periodo.

Grafica 4. Requerimiento por localidad

Localidad

; 2%

m 02 - CHAPINERO
m 03 - SANTA FE
m (en blanco)

Fuente: Bogota Te Escucha y Orfeo

En la grafica anterior, se muestra la localidad de las personas usuarias que
registraron sus peticiones durante este periodo de la siguiente manera:

02 — Chapinero: Se registraron 1 que representan 0.81%.
03 — Santa fe: Se registraron 2 que representan 1.61%.
En blanco: se registraron 121 que representan el 97.58%.
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9. Participacion por estrato de los requerimientos registrados durante el
periodo.

Grafica 5. Estrato del ciudadano

Estrato Del Ciudadano

22%3: 2%

10; 8%

ml
m2
3
4
m>5
w6
| (en blanco)

Fuente: Bogota Te Escucha y Orfeo

En la grafica anterior, se muestran los diferentes estratos de las personas usuarias
gue registraron sus peticiones durante este periodo de la siguiente manera:

Estrato 1: se registraron 2 que representan el 1.61%.
Estrato 2: se registraron 3 que representan el 2.42%.
Estrato 3: se registraron 10 que representan el 8.06%.
Estrato 4: se registraron 7 que representan el 5.65%.
Estrato 5: se registraron 3 que representan el 2.42%.
Estrato 6: se registro 1 que representa el 0.81%.

En blanco: se registraron 98 que representa el 79.03%.
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10. Participacién por tipo de requirente.

Grafica 6. Tipo de persona

Tipo de Persona

. 20,

MW Juridica
m Natural
= (en blanco)

Fuente: Bogota Te Escucha y Orfeo

En la grafica anterior, se muestra el total de requerimientos registrados por tipos
de persona que, durante este periodo, registraron sus peticiones en el Sistema
Bogota Te Escucha de la siguiente manera:

e Persona juridica: se registraron 11 peticiones que corresponden al
9%.
e Persona natural: se registraron 109 peticiones que corresponden al

88%.
e Andnimo: se registraron 4 peticiones que corresponden al 3%.

11.Calidad de requirente.

En la siguiente tabla se muestra la calidad de los requirentes que registraron sus
solicitudes:

Tabla 7. Calidad de requirente

CALIDAD DEL NUMERO PORCENTAJE
REQUIRIENTE
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IDENTIFICADO 120 97%
ANONIMO 4 3%
Total general 124 100%

Fuente: Bogota Te Escucha y Orfeo

Se observa que 120 peticiones corresponden a personas identificadas que
representan el 97% y 4 ciudadanos anénimos que representan el 3%.

12.Total de Peticiones recibidas e ingresadas en el mes (de acuerdo con
los parametros del SDQS)

De acuerdo con la informacion del reporte de Gestion Peticiones del Sistema
Distrital de Quejas y Soluciones, durante el mes de mayo se recibieron e
ingresaron en el Sistema Bogota Te Escucha —SDQS a nombre del Instituto
Distrital de Patrimonio Cultural, un total de treinta y dos (32) peticiones
ciudadanas, las cuales se encuentran también registradas en el Sistema de
Gestion Documental del Instituto —Orfeo, como se muestra en la siguiente gréfica:

Grafica 7. Peticiones recibidas e ingresadas

Total de Peticiones recibidas e ingresadas

Total

0 5 10 15 20 25 30 35

Fuente: Bogota Te Escucha y Orfeo

12. Canales de interaccidén de las peticiones recibidas e ingresadas en el
mes.
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Los requerimientos ciudadanos recibidos e ingresados en el Sistema Bogota Te
Escucha en el mes de mayo, se recibieron a través de los siguientes canales de
interaccion dispuestos por el IDPC:

Grafica 8. Canales de interaccidn recibidas e ingresadas

Canales de interaccion recibidas e ingresadas

m BUZON

m E-MAIL

m ESCRITO
PRESENCIAL

m TELEFONO

m WEB

Fuente: Bogota Te Escucha y Orfeo

Se registrd un total de 32 peticiones, distribuidas por los diferentes canales de
recepcion. El medio con mayor participacion fue el correo electrénico (E-mail), con
16 peticiones que representan el 50% del total.

En segundo lugar, la pagina web recibi6é 11 peticiones, equivalentes al 35%. El
buzdn registrd 2 peticiones, correspondientes al 6%.

Por su parte, los canales de escrito, presencial y teléfono tuvieron cada uno 1
peticion, lo que equivale al 3% en cada caso.

En conclusion, el correo electrénico es el canal mas utilizado para la recepcion de
solicitudes, seguido por la pagina web, mientras que los demas medios presentan
una participacion significativamente menor.

13. Tipologias o modalidades recibidas e ingresadas en el mes.

De acuerdo con la clasificacion por modalidad o tipologia de las peticiones
establecida por la Ley 1755 de 2015, las cuales fueron parametrizadas en el
Sistema Bogota Te Escucha y adoptadas por el Instituto Distrital de Patrimonio
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Cultural, mediante el Procedimiento de atencion de las peticiones presentadas por
la ciudadania (v9, 25.03.2025), los requerimientos recibidos e ingresados en el
mes de mayo corresponden a:

Grafica 9. Tipologias recibidas e ingresadas

Tipologias recibidas e ingresadas

m CONSULTA

m DERECHO DE PETICION DE INTERES
GENERAL

m DERECHO DE PETICION DE INTERES
PARTICULAR

= SOLICITUD DE ACCESO A LA
INFORMACION

Fuente: Bogota Te Escucha y Orfeo

En la grafica anterior se muestra que se recibieron e ingresaron un total de 32
peticiones, clasificadas segun su tipo. La mayoria corresponde a Derecho de
peticion de interés particular, con 19 solicitudes que representan el 60% del total.
En segundo lugar, se encuentran los Derechos de peticién de interés general, con
10 solicitudes, equivalentes al 31%.

Las consultas registraron 2 solicitudes, correspondientes al 6%, mientras que las
solicitudes de acceso a la informacioén sumaron 1 peticion, lo que equivale al 3%.
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En conclusion, los derechos de peticion de interés particular constituyen la mayor
proporcion de solicitudes, seguidos por los de interés general, mientras que las
consultas y solicitudes de acceso a la informacion representan una participacion
menor dentro del total general.

14. Calidad de peticionario.

Tabla 8. Calidad de Peticionario

CALIDAD DEL NUMERO PORCENTAJE
REQUIRIENTE

IDENTIFICADO 28 88%
ANONIMO 4 13%

Total general 32 100%

Fuente: Bogota Te Escucha y Orfeo

En la tabla anterior se muestra que durante el periodo analizado se recibieron 28
peticiones en total, clasificadas segun la calidad del requirente. La gran mayoria
corresponde a ciudadanos identificados, con 28 solicitudes (88%), lo que
evidencia que la mayor parte de los requerimientos se presentan con plena
identificacion.

En segundo lugar, se encuentran los anonimos, con 4 solicitudes (13%).

15. Solicitud de acceso a la informacién publica.

Durante el periodo en curso, el Instituto Distrital de Patrimonio Cultural (IDPC), a
través de sus diferentes canales de atencion, recibid, registro e ingreso un total de
treinta y tres (33) solicitudes de acceso a la informacion mediante el Sistema
Bogota Te Escucha — SDQS.

En la siguiente grafica se muestra el total de las 33 solicitudes de acceso a la
informacion.
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Grafica 10. Solicitud de acceso a la informacion publica.

Solicitud de acceso a la informacién publica

Total

0 5 10 15 20 25 30 35

Fuente: Bogota Te Escucha y Orfeo

Del total de solicitudes, 10 fueron presentadas por mujeres, 22 por hombresy 1
por una persona juridica. De ellas, se respondieron 13 peticiones dentro del mismo
periodo, cumpliendo al 100% con el criterio de oportunidad en la respuesta.

Cabe resaltar que no se nego la informacién en ningun caso y que las respuestas
se emitieron con un tiempo promedio de 8 dias habiles.

En la siguiente tabla se muestra los dias habiles de respuesta de cada solicitud de
acceso a la informacién publica:

Tabla 9. Dias habiles de respuesta

# Radicado Bogota te Escucha Dias habiles de respuesta
1 3257132026 8

2. 3257552026 8

3. 3258412026 9

4. 3259302026 9

5. 3259652026 10

6. 3379762026 8
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7. 3379902026 8
8. 3380422026 9
9. 3380502026 9
10. 3380732026 10
11. 3380872026 10
12. 3380912026 10
13. 3714002026 8

Fuente: Bogota Te Escucha y Orfeo

16. Conclusiones y recomendaciones.

Durante el periodo en curso se registraron ciento veinticuatro (124) peticiones a
nombre del instituto distrital de patrimonio cultural — IDPC en el sistema Bogoté te
escucha. Adicionalmente, el instituto recibié para su gestion treinta y dos (32)
peticiones mas, ingresadas en el mismo sistema durante el mes de mayo de 2026.
De acuerdo con lo anterior, durante este periodo el IDPC registro, recibio e ingreso
un total de ciento cincuenta y seis (156) solicitudes, de las cuales se dio respuesta
definitiva y dentro de los términos legales a sesenta y cinco (65) peticiones
correspondientes al periodo actual y a sesenta y tres (63) del periodo anterior.
Finalmente, se indica que la subdireccion de gestion corporativa, por medio del
proceso de atencion a la ciudadania, transparencia y acceso a la informacion
publica, continta realizando los seguimientos semanales pertinentes, con el fin de
garantizar la oportunidad en la respuesta a los requerimientos de la ciudadania.
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