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INSTITUTO DISTRITAL DE PATRIMONIO CULTURAL
INFORME PARCIAL CUARTO TRIMESTRE 2025 DEL SISTEMA DISTRITAL PARA LA

GESTION DE PETICIONES CIUDADANAS BOGOTA TE ESCUCHA

Ley 1755 de 2015, Decreto Ley 1421 de 1993 “Estatuto Organico de Bogota”, Acuerdo 24 de
1993, Acuerdo 207 de 2006, Decreto Distrital 371 de 2010
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1. INTRODUCCION

El Sistema Distrital Bogota Te Escucha es una herramienta gerencial puesta a
disposicion de las entidades distritales y de la ciudadania, que permite registrar,
tramitar y realizar seguimiento a las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias,
solicitudes de informacién y denuncias interpuestas por la ciudadania.
Adicionalmente, esta herramienta genera estadisticas e identifica posibles focos
de corrupcion al interior del IDPC.

La Ley 1755 de 2015, en su Art. 13, sefiala que “toda actuacion que inicie
cualquier persona ante las autoridades implica el gjercicio del derecho de peticion
consagrado en el articulo 23 de la Constitucion Politica, sin que sea necesario
invocarlo. Mediante él, entre otras actuaciones, se podra solicitar: el
reconocimiento de un derecho, la intervencion de una entidad o funcionario, la
resolucion de una situacion juridica, la prestacion de un servicio, requerir
informacién, consultar, examinar y requerir copias de documentos, formular
consultas, quejas, denuncias y reclamos e interponer recursos.”

Igualmente, en el orden constitucional y legal se caracterizan las solicitudes de
acuerdo con la tipologia y se establecen los términos de respuesta, como se indica
en el siguiente cuadro:

Tabla 1. Tipologias

Tipologia Definicion Término para
emitir respuesta
Consulta El ciudadano busca una orientacion 30 dias habiles

técnica o juridica o concepto del sujeto
obligado frente a materias a cargo de

éste.
Derecho de El ciudadano pide la intervencién o 15 dias habiles
peticién en actuacion del IDPC frente a una situacion
interés general que afecta al publico.
Derecho de El ciudadano busca que se le reconozca 15 dias habiles
peticion en un derecho o que la Entidad intervenga o
interés actue frente a una situacion particular que
particular lo afecta directamente.
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Denuncia por
actos de
corrupcion

Queja

Reclamo

Sugerencia

Felicitaciones

Solicitud de
informacioén o
de copia

Abuso de posiciones de poder o de
confianza, para el beneficio particular en
detrimento del interés colectivo, realizado
a través de ofrecer o solicitar, entregar o
recibir bienes o dinero en especie, en
servicios 0 beneficios, a cambio de
acciones, decisiones u omisiones.

Es la manifestacion de protesta, censura,
descontento o inconformidad que formula
una persona en relacibn con una
conducta que considera irregular de uno o
varios servidores publicos en desarrollo
de sus funciones.

Es el derecho que tiene toda persona de
exigir, reivindicar o demandar una
solucién, ya sea por motivo general o
particular, referente a la prestacion
indebida de un servicio o a la falta de
atencion de una solicitud.

Es una propuesta que se presenta para
incidir o mejorar un proceso cuyo objeto
esta relacionado con la prestacion de un
servicio o el cumplimiento de una funcién
publica. Es la manifestacion de una idea o
propuesta para mejorar el servicio o la
gestion.

Manifestacion por la satisfaccion que
experimenta un ciudadano con relacion a
la prestacion de un servicio por parte de

una entidad publica.
El ciudadano solicita datos, documentos o

informacion que el IDPC genere, obtenga,
adquiera o controle.
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15 dias habiles

15 dias habiles

15 dias habiles

15 dias habiles

15 dias habiles

10 dias habiles

La finalidad del presente informe es dar a conocer las estadisticas al interior del
Instituto durante el tercer trimestre del afio 2025, asumiéndolo como una
oportunidad de mejora, en procura de brindar una mejor atencion a la ciudadania
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ofreciéndole calidad, oportunidad, calidez y efectividad en la experiencia que tenga
con nuestra entidad.

2. Analisis del tercer trimestre de 2025

En el presente informe se relaciona el nimero de solicitudes registradas en el
Sistema Bogota Te Escucha, el numero de requerimientos atendidos, los canales
de recepcion, los subtemas mas reiterados, la oportunidad en las respuestas y las
acciones de mejora que el Instituto ha venido adelantando para brindar una
atencién oportuna, clara, calida y eficiente. Asi mismo, se realiza un analisis
especifico de las solicitudes de acceso a la informacién publica en concordancia
con lo establecido en el articulo 52 del Decreto 103 de 2015.

En el tercer trimestre del afio 2025, el Instituto Distrital de Patrimonio Cultural —
IDPC recibié un total de 310 solicitudes, de acuerdo con la informacién reportada
en los informes mensuales del Sistema Bogota Te Escucha, enviados a la
Veeduria Distrital.

3. Solicitudes registradas y solucionadas

En la siguiente gréfica se puede evidenciar el nUmero de solicitudes registradas y
atendidas con respuesta definitiva o consolidada en el Sistema Bogota Te
Escucha, de acuerdo con los informes enviados mensualmente por la entidad.

Grafica 1. Total, de solicitudes
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Fuente: Informes mensuales Bogota Te Escucha octubre y noviembre 2025.
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4. Canales de interaccion

El Instituto Distrital de Patrimonio Cultural - IDPC ha venido articulando los canales
de comunicacién para facilitarle a la ciudadania la presentacion de sus solicitudes
y el acceso a la informacion.

En la siguiente grafica se puede evidenciar que el canal mas utilizado por la
ciudadania es el correo electronico con 236 solicitudes radicadas por este medio y
gue representan un 80,0% del total de requerimientos recibidos, seguido del canal
web, con 29 solicitudes que representan el 10,0%; asi mismo, se recibieron 16
peticiones por el canal presencial que representan el 5,0%, por medio del buzén
se realizaron 9 solicitudes que representa el 5,0% y por medio del canal escrito se
realizaron 6 solicitudes que representan el 2,0% respectivamente.

Grafica 2. Canal de interaccion

CANALES DE INTERACCION
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Fuente: Informes mensuales Bogota Te Escucha octubre y noviembre 2025.

5. Subtemas

De acuerdo con el reporte del Sistema Bogota Te Escucha, durante el cuarto
trimestre de 2025 fueron resueltas de manera definitiva las peticiones
correspondientes a los siguientes subtemas:
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Tabla 2. Subtemas

SUBTEMA Octubre Noviembre 0 Total Porcentaje

ADMINISTRACION DEL 1 1 0,3%
TALENTO HUMANO

ADMINISTRATIVO 1 4 5 1,5%
GESTION

ADMINISTRATIVA

ADMINISTRATIVO 1 1 0,3%
GESTION DE

PLANEACION

PROCESOS Y

SEGUIMIENTO A LA

INVERSION

COPIA DE 21 14 35 10,8%
DOCUMENTOS

CORRECCION DE 1 1 2 0,6%
INFORMACION

GESTION DE 1 1 0,3%
COLECCIONES DEL

MUSEO DE BOGOTA

EXPOSICIONES Y 2 1 3 0,9%
SERVICIOS

EDUCATIVOS Y

CULTURALES DEL

MUSEO

DE BOGOTA

EXPEDICION DE 3 1 4 1,2%
CONCEPTOS SOBRE

PATRIMONIO

ARQUITECTONICO

FALTA DE ATENCION Y 14 16 30 9,3%
RESPUESTA

INFORMACION 1 1 2 0,6%
GENERAL DE LA

ENTIDAD

INFORMACION 2 2 0,6%
PUBLICACIONES DEL

IDPC

INFORMACION 107 75 182 56,3%
TRAMITES Y SERVICIOS
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SUBTEMA

INFORMACION
ASUNTOS
CONTRACTUALES
INFORMACION BIENES
MUEBLES E
INMUEBLES BIC
INFORMACION DE
PRACTICAS
INFORMACION
CONVOCATORIAS
PUBLICAS DE EMPLEO

INFORMACION
MONUMENTOS
INFORMACION GENERA
L DE EVENTOS DEL IDPC
RECORRIDOS
PATRIMONIALES
PLANES ESPECIALES DE
MANEJO Y PROTECCION
DEL PATRIMONIO
CULTURAL

PROGRAMA DISTRITAL
DE ESTIMULOS Y/O
APOYOS
CONCERTADOS
TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA
VISITAS GUIADAS Y
COMENTADAS EN EL
MUSEO DE

BOGOTA

Total

Octubre Noviembre

2

189

134
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0
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Porcentaje
0,9%

1,9%

1,5%

0,9%

0,9%
0,3%
2,2%

2,8%

1,5%

0,3%

3,7%

100%

Fuente: Informes mensuales Bogota Te Escucha octubre y noviembre 2025.

De acuerdo con la tabla anterior, durante el tercer trimestre de 2025, los cuatro (4)

subtemas mas requeridos por la ciudadania fueron:

Informacién Tramites y Servicios: 56,3%

Falta de Atencion y Respuesta: 9,3%
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Copia de Documentos: 10,8%
Visitas Guiadas Y Comentadas En El Museo De Bogota: 3,7%

6. Tipologias

De acuerdo con la informacion registrada del Sistema Bogota Te Escucha las
tipologias mas utilizadas por la ciudadania para presentar sus solicitudes son:
Derecho de Peticion de Interés Particular con un total de 159 solicitudes
radicadas, que corresponden al 51,0%, y solicitud de acceso a informacion publica
con un total de 56 peticiones radicadas, que corresponden al 18,0%, como se
puede observar en la siguiente gréfica:

Grafica 3. Tipologias

TIPOLOGIAS O MODALIDADES
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Fuente: Informes mensuales Bogota Te Escucha octubre y noviembre 2025.

7. Oportunidad en la respuesta

Frente a la oportunidad en las respuestas, del total de las peticiones, 310 recibidas
e ingresadas por el Sistema Distrital Bogota Te Escucha, se cargarony se
cerraron en el Sistema el total de las peticiones dentro de los términos de ley.
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8. Solicitudes de acceso a la informacidn publica

En el cuarto trimestre del afio 2025, el Instituto Distrital de Patrimonio Cultural —
IDPC recibié 56 solicitudes de informacién y 19 solitudes de copias, para un total
de 75 solicitudes registradas, recibidas e ingresadas, las cuales representan un
24,0% del total de las peticiones recibidas durante el periodo, como se muestra en
la siguiente gréfica.

Durante el trimestre no fue negada ninguna solicitud de acceso a la informacion
publica.

Grafica 4. Solicitudes de informacion y copias.
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Fuente: Informes mensuales Bogotd Te Escucha octubre y noviembre 2025.

9. Canales de interaccion, solicitudes de acceso a la
informacion publica y solicitudes de copia

Entre los canales de interaccion que la ciudadania utilizé para acceder a la
informacion, solicitudes de informacion y solicitudes de copia, se indica que, el
mas utilizado fue el correo electronico, por el cual se radicaron 69 solicitudes de
este tipo y que corresponden al 92,0% del total de requerimientos recibidos; por el
canal presencial se radicaron 4 solicitudes correspondientes al 5,0% y por el canal
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web se radicaron 2 solicitudes que corresponden al 3,0% del total de las
peticiones, como se muestra en la siguiente grafica:

Grafica 5. Canales de interaccion
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Fuente: Informes mensuales Bogota Te Escucha octubre y noviembre 2025.

10. Oportunidad en la respuesta

Frente a la oportunidad en las respuestas de las solicitudes de informacion y
solicitudes de copias, de las 75 peticiones durante en el tercer trimestre, fueron
resueltas dentro de los términos el total de las solicitudes en el Sistema Bogota Te
Escucha. Conforme a lo anterior, en lo que respecta al criterio de oportunidad en
la respuesta, se obtuvo un 100% del total de las peticiones resueltas, como se
muestra en la siguiente gréfica.

Grafica 6. Oportunidad de la respuesta.
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Oportunidad en las respuestas de las
solicitudes de informacion y solicitudes de

copia
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Fuente: Informes mensuales Bogota Te Escucha octubre y noviembre 2025.

Dias habiles de respuesta

A continuacion, se muestran los dias habiles de respuesta a solicitudes de acceso
a la informacion publica del cuarto trimestre 2025, de las cuales no fue negada la

informacion a ninguna.

Tabla 3. Dias habiles de la respuesta.

octubr

O~NO O h~WN -

Radicado
Bogota te
Escucha

5266682025
5269532025
5272522025
5342732025
5343342025
5343872025
5343942025
5344092025
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#
noviembre

O~NO O WN P

Radicado
Bogota te
Escucha

6039342025
6040102025
6070022025
6100122025
6100142025
6122882025
6123722025
6166562025

Dias
habiles
de
respuesta

3

10
10
8

10




10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
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5344652025
5380702025
5381812025
5466892025
5500272025
5500362025
5554342025
5563062025
5582212025
5657612025
5657742025
5659992025
5678292025
5747212025
5759972025
5817572025

5657482025 7
Fuente: Informes mensuales Bogota Te Escucha octubre y noviembre 2025.

9 6241532025
10 6241722025
11 6306542025
12 6307372025
13 6365872025
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12. Acciones de mejora

El Instituto Distrital de Patrimonio Cultural adelanté durante el tercer trimestre del
afo 2025 las siguientes acciones de mejora:

Seguimiento semanal de los requerimientos registrados en el cuadro de control y
seguimiento a cada una de las areas responsables, creando alertas via correo
electrénico en las que se indica el estado del requerimiento.

Se realiza mensualmente una reunion con los operadores laterales, con la
finalidad de identificar las posibles dificultades que se presenten con el manejo del
Sistema Bogota Te escucha, y asi garantizar la oportunidad de las respuestas.
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