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	ENCUESTA DE SATISFACCIÓN SERVICIO A LA CIUDADANÍA TRÁMITES DE ESPACIOS PUBLICOS PATRIMONIALES

	
	

	
	

	
	



Estamos realizando una encuesta para conocer su opinión ciudadana con respecto a la calidad y la atención del servicio de Espacio público y Paisaje ofrecido por el Instituto Distrital de Patrimonio – IDPC. Recuerde que sus respuestas son voluntarias, confidenciales y se utilizarán con fines estadísticos para mejorar el servicio. 
1. ¿Cómo califica la calidad de la prestación del servicio ofrecido por la entidad?
	1. [image: ]Muy Malo 

	Malo 
[image: ]
	[image: ]Regular  

	[image: ]Bueno 
	[image: ]Excelente

	
	
	
	
	



2. Califique los siguientes aspectos del servidor público que lo atendió.
	
	Muy Malo
	Malo
	Regular
	Bueno
	Excelente

	Manejo de la información          (clara, precisa y adecuada)
	
	
	
	
	

	Lenguaje claro y sencillo
	
	
	
	
	

	Claridad de los requisitos
	
	
	
	
	

	Amabilidad
	
	
	
	
	

	Puntualidad
	
	
	
	
	

	Respeto
	
	
	
	
	

	Cumplimiento de horarios de atención
	
	
	
	
	



3. [bookmark: _GoBack]¿Se siente satisfecho con la respuesta a su requerimiento?
	1
	SI
	

	2
	NO
	


	¿Por qué?

	





4. Ahora, permítanos conocerle un poco mejor

Nombre completo: _________________________________________________________________ 
Correo electrónico: _________________________________________________________________ 
Localidad: ________________________________________________________________________

Las respuestas a las siguientes preguntas son facultativas por tratarse de datos sensibles: 
	Mi grupo etario
	Mi género
	Pertenezco al siguiente grupo étnico
	Pertenezco a la siguiente población
	Tengo la siguiente discapacidad

	Primera infancia (0 a 6 años)
	 
	Femenino
	 
	Negro-Afro-Palenquero
	 
	Víctima del conflicto armado
	 
	Física
	 

	Infancia (7 a 12 años)
	 
	Masculino
	 
	Gitano-Rrom
	 
	Comunidades rurales y campesinas
	 
	Cognitiva
	 

	Adolescencia (13 a 18 años)
	 
	Transgénero
	 
	Raizal
	 
	Mujeres
	 
	Psicosocial
	 

	Juventud (19 a 28 años)
	 
	Otro, ¿cuál? ____________
	 
	Indígena ¿cuál? ____________
	 
	LGBTI
	 
	Múltiple
	 

	Adultez (29 a 59 años)
	 
	 
	 
	Ninguno
	 
	Otra, ¿cuál?___________________
	 
	Ninguna
	 

	Persona mayor (60 o más)
	 
	 
	 
	 
	 
	Ninguna
	 
	 
	 



En los términos de la Ley 1581 de 2012, manifiesto expresamente que autorizo, de manera libre, previa y voluntaria, al Instituto Distrital de Patrimonio Cultural a dar el tratamiento de los datos suministrados por mí,  a través de este formulario, así como de los datos sensibles, de acuerdo con las Políticas de Tratamiento y Protección de Datos Personales del IDPC publicadas en el siguiente enlace https://idpc.gov.co/politica-de-proteccion-de-datos-personales.

Sí ___   No___
Gracias por ayudarnos a mejorar

Versión 2  26-08-2022

image4.png
B tranet - nsttto Disral de 7 X | M Trasiado - cugeniaarboleda@ic X | M Propuesta encuesta - evgenina X | (10549 1. de no eidos) euger X | @ (1) Whatsapp

X | G cantaspors encuestadesatiste: X * Awtul vector grficovectoral - X v - 8 x

e @

[ osdectrn

X & spaepostonatoscom/vector-mage/awul il

ddepositplmos @ wedows v awtul

Gedfico voctorial do Awiul, mdgonos voctorialos ibros do derechos sobro Awul

Tipo de vector e
S ntogratias. h % d -

GTID SO GlD © J-GEND <T. (¥ ] GRS @

—h e S — - — — -

Fecha afiadida MAS RELEVANTE RECIENTES POPULAR 14100 e 3940 1 >

Orientacién

P20 ®
88888 peeoe @O

yJa
i am
@ cuseper N

Edoral CCUSTOMER SATISFACTION
Color @
origeny Ubicacién v

Excluir palabras clave (7

Eoraros

c—

- — e |





image5.png
8 ntrnet-Insttuto isttal de X | M Trslodo - cugeninarboleds®ic. X | M Propucstaencuesto- evgenas X | 9 (10389 n deno eidos)-evge. X | @ (1) Whotsop. X | G contasporoencuestadesatiste: X Awulvectr rficovector - X v
X @ spdepositphotos.comvector-images/awulhim!

@ depositphotos

0 Grafco vectorial de Awful,imigenes vectorileslibres d derechos sobre Awful
Tipo de vector

T GITTD GRS D L GERD CT. B 7. GREFS I 6

Ciencias Animales Negocios Comida Aguiectura o
Fecha afadida MASRELEVANTE  RECENTES  5OPULAR 10008350 1
Encusermomento v

Orintacién

Q@22
88888 ceoce ®OOVE

Edtorial CUSTOMER SATISFACTION

color v
Origeny Ubicacién v
Exclulrpalabras ciave

Borarfios

- — e |

B audapdt .

= IR—

@ e




image1.png




image2.png
Intranet ~ Instituto Distrital e X | M Traslado - cugeniaarboleda@icl X | M Propuesta encuesta - eugeniazr X | B (10.549 n° de noleidos) - euge: X | € (1) Whatsipp X | G coritas para encuesta de satisfac X | © Awlul vector, réficovectoria | X |+ voo- x

X @ spdepositphotos.com/vector-images/awfulhtml e % @

Lists de lecturs

Editoral [ —
6 depositphotos & vecores + awiul X @ o Entrar Registrar una cuenta
“ vectorial de Awful, imagenes vectoriales libres de derechos sobre Awful b4
Tipo de vector
o GTTDGEES @D ¢ J-GERD <T. (& 1. GNESS b 62
N )
Folletos. Paisaje Felicidad Naturaleza Estilo De Vida Ciencias Animales Negocios ‘Comida Arquitectura De
Fecha aiadida MASRELEVANTE  RECENTES  POPULAR 14100 de 3940 1>
En cuslouermomento v
Orientacién

cone P+ S
= %8%% % DO @DROOE

Editorial CUSTOMER SATISFACTION
Soloeditorial  No editoral
Color v

Origen y Ubicacion v

Excluir palabras clave (27

BEE=EE -

% e |

Borrar firos

YN

B Quejapdf ~ Mostrartodo |~ X

34 p.m.

H P Escribe aquf para buscar Bruma D) BP0z





image3.png
® Intranet - Instituto Distral de £ X | M Traslado - eugerisarboleda®icl X | M Propuesta encuesta - cugenio X | B (10549 0 de no leidos) - evge: X | @) (1) Whetsapp.

X | G cartas para encuestade satisfac X * Aol vector, grfico vect

X @ spdepositphotos.com/vector-imag

© depositphotos & o« au

oo v
= D GRS Gl J o@D <T. N 7. GRESS Ehh 6
N !
o Paisaje Felicidad Naturaleza. Estilo De Vida ci s Animales. Negocios Comida Arquitectura De:
Fecha afadida MAS RELEVANTE RECIENTES. POPULAR 1100 de 3940 1 >

Orientacién

dd2®@
== 29988 cocce @OOO®

Edtorial

CUSTOMER SATISFACTION
Color v
Origeny Ubicacién v

Excluir palabras clave (27

Borarfios

- — e |

@ Qugepd ~

| T





image6.jpeg
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
CULTURA, RECREACION Y DEPORTE

Instituto Distrital de Patrimonio Cultural




