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ANÁLISIS DE LAS QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS, DENUNCIAS POR POSIBLES ACTOS DE CORRUPCIÓN DEL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 1 DE ENERO Y EL 7 DE DICIEMBRE. 
El presente informe es el resultado del análisis de los requerimientos ciudadanos registrados como quejas, reclamos, sugerencias, felicitaciones y denuncias por posibles actos de corrupción en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones – SDQS y en las  encuestas de Satisfacción Servicio a la Ciudadanía entre el 1 de enero y el 7 de diciembre de 2017, con el fin de identificar las situaciones que ocasionaron este tipo de solicitudes y si estas pueden estar enmarcadas en posibles riesgos de corrupción. 
Para realizar el análisis fue necesario definir los siguientes conceptos bajo los cuales se realizó la catalogación de las diferentes solicitudes:

Queja: Es la manifestación de protesta, censura, descontento o inconformidad que formula una persona en relación con una conducta que considera irregular de uno o varios servidores públicos en desarrollo de sus funciones.

Reclamo: Es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o demandar una solución, ya sea por motivo general o particular, referente a la prestación indebida de un servicio o a la falta de atención de una solicitud.

Denuncia por posible acto de corrupción: Es la puesta en conocimiento ante una autoridad de una conducta posiblemente irregular, desarrollada por un servidor público en el ejercicio de sus funciones, para beneficio propio o de un tercero.
Sugerencia: Es una propuesta que se presenta para incidir o mejorar un proceso cuyo objeto está relacionado con la prestación de un servicio o el cumplimiento de una función pública. Es la manifestación de una idea o propuesta para mejorar el servicio o la gestión. 

 Componentes del Análisis: 

1. Quejas, reclamos, sugerencias y denuncias por posibles actos de corrupción registradas en el SDQS
1.1. Análisis de las solicitudes ciudadanas registradas en el SDQS que se clasificaron como quejas, reclamos, sugerencias, y denuncias por posibles actos de corrupción. 
1.2. Reclasificación de la tipología de las solicitudes de acuerdo al análisis realizado.

1.3. Trámite surtido por el Instituto para  atender las quejas y denuncias por posibles actos de corrupción. 

2. Quejas, reclamos, sugerencias, felicitaciones y denuncias por posibles actos de corrupción registradas en las encuestas de Satisfacción Servicio a la Ciudadanía  
2.1. Análisis de las solicitudes ciudadanas registradas en la encuesta de satisfacción servicio a la Ciudadanía que se clasificaron como quejas, reclamos, sugerencias, y denuncias por posibles actos de corrupción.

2.2. Clasificación por subtemas de las quejas, reclamos, sugerencias, y denuncias por posibles actos de corrupción.
3. Conclusiones

1. Quejas, reclamos, sugerencias y denuncias por posibles actos de corrupción registradas en el SDQS

1.1. Análisis de las solicitudes ciudadanas registradas en el SDQS que se clasificaron como quejas, reclamos, sugerencias, y denuncias por posibles actos de corrupción. 

Durante la presente vigencia y hasta el 7 de diciembre se registraron mil doscientas cuarenta y cinco (1.245) solicitudes ciudadanas, de las cuales sesenta y cuatro (64) de ellas fueron catalogadas dentro de las tipologías de quejas, reclamos, sugerencias y denuncias por posibles actos de corrupción, lo cual corresponde al 5% del total de requerimientos recibidos durante este periodo. 
De las sesenta y cuatro (64) solicitudes, el reclamo con un 53% es la tipología que más se presenta; las otras tipologías tuvieron el siguiente comportamiento: sugerencias el 23%,  quejas el 16%,  y denuncias por posibles actos de corrupción el 8%, como se observa en el siguiente gráfico:
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Fuente: Matriz de seguimiento del SDQS del IDPC
* Desde el 1 de enero hasta el 7 de diciembre de 2017
1.2. Reclasificación de la tipología de las solicitudes de acuerdo al análisis realizado.

Luego de realizar el análisis a los sesenta y cuatro (64) requerimientos clasificados como quejas, reclamos, sugerencias y denuncias por posibles actos de corrupción, se realizó las reclasificación de algunas solicitudes cuya tipología no correspondía a la registrada inicialmente en el SDQS, reduciendo nuestro universo cincuenta y ocho (58) solicitudes así:
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Fuente: Matriz de seguimiento del SDQS del IDPC

* Desde el 1 de enero hasta el 7 de diciembre de 2017
Así las cosas, de las cincuenta y ocho (58) solicitudes clasificadas en las tipologías objeto del presente documento, el 53% corresponden a reclamos, el 26% a sugerencias, 17% a quejas y 3% a denuncias por posibles actos de corrupción.
De otro lado, los temas sobre los cuales se instauran más solicitudes de estos tipos son en primer lugar la  “falta de atención a una solicitud, trámite u OPA” con el 24,1%, seguido por  la “sugerencia para la mejora del servicio, trámite u OPA's” con el 17,2% en el segundo lugar, y  las “Inconformidades con la prestación de un trámite u OPA Ejecución”  y “liquidación, pago  y certificación de contratos” con el 10,3% de participación cada una, en el tercer lugar.
	Tema
	Asunto
	Total
	Total %

	Gestión de trámites
	Corrupción en contratación de arquitectos y proyectos
	1
	1,7%

	Proceso meritocrático
	Corrupción en concurso de planta temporal
	1
	1,7%

	Aplicación de sanciones urbanísticas
	Prevaricato y fraude procesal en aplicación de sanciones por control urbano
	4
	6,9%

	
	Prevaricato y fraude procesal en aplicación de sanciones por control urbano
	
	

	
	Fraude procesal en aprobación de trámite
	
	

	
	Irregularidades en visita de control urbano control urbano
	
	

	Sugerencia para la mejora del servicio, trámite u OPA's

	Sugerencia para las asesorías técnicas y emisión de conceptos de norma
	10

	17,2%


	
	Información puntos de radicación
	
	

	
	Uso de chaquetas azules por todos los funcionarios
	
	

	
	Posición de luces en mejor ángulo Museo de Bogotá
	
	

	
	Exposición muy pobre Museo de Bogotá
	
	

	
	Naturaleza del Museo de Bogotá
	
	

	
	Utilizar vidrios antirreflejo
	
	

	
	Que sigan conservando el museo por muchos años
	
	

	
	Método de citas los días martes
	
	

	
	Inclusión de obras en exposición del Museo de Bogotá
	
	

	Programa Distrital de Estímulos
	Inconformidades  con el Programa Distrital de Estímulos
	2
	3,4%

	
	Inconformidades  con el Programa Distrital de Estímulos
	
	

	Pago de salarios, prestaciones o bonificaciones servidor público
	Falta de atención a una solicitud de liquidación y pago de prestaciones sociales
	3
	5,2%

	
	Falta de atención a una solicitud de pago de bonificación
	
	

	
	Falta de atención a una solicitud de liquidación y pago de prestaciones sociales
	
	

	Inconformidades con la prestación de un trámite u OPA
	Inconformidades con una visita de control urbano
	6
	10,3%

	
	Inconformidades con una visita de control urbano
	
	

	
	No contestan el teléfono desde el trasteo
	
	

	
	Demora en la atención del OPA asesoría técnica
	
	

	
	Inconformidad con el uso del Museo como espacio de propaganda para proyectos institucionales
	
	

	
	Larga espera para la notificación
	
	

	Falta de atención a una solicitud, trámite u OPA
	Falta de atención a una solicitud relacionada con control urbano
	14
	24,1%

	
	Demora en la aprobación de un proyecto de intervención en el IDPC
	
	

	
	Demora en la aprobación de un proyecto de intervención en el IDPC
	
	

	
	Demora en la aprobación de un proyecto de intervención en el IDPC
	
	

	
	Falta de atención a una solicitud de intervención en BIC
	
	

	
	Falta de atención a una solicitud de copias
	
	

	
	Falta de atención a una solicitud de control urbano
	
	

	
	Falta de atención a una solicitud de control urbano
	
	

	
	Demora en la aprobación de un proyecto de intervención en el IDPC
	
	

	
	Demora en la aprobación de un proyecto de intervención en el IDPC
	
	

	
	Demora en la asignación de un proyecto de intervención en el IDPC
	
	

	
	No prestación del servicio de asesoría técnica por conducta de funcionario
	
	

	
	Respuesta no corresponde a la solicitado
	
	

	
	No prestación del servicio de asesoría técnica
	
	

	Definición de competencia
	Definición de competencias para ajuste de la Plaza de Bolívar al cambio climático
	1
	1,7%

	Uso indebido de imágenes con derechos de autor
	Uso indebido de imagen de Paul Beer por parte de un tercero
	1
	1,7%

	Ejecución, liquidación, pago  y certificación de contratos
	Falta de atención a una solicitud de copia de acta de liquidación
	6
	10,3%

	
	Falta de atención a una solicitud de certificación contractual
	
	

	
	Falta de atención a una solicitud de certificación contractual
	
	

	
	Calidad en la ejecución de obras en andenes
	
	

	
	Falta de atención a una solicitud de copia de acta de liquidación
	
	

	
	Solución para el pago de un contrato
	
	

	Falta de solución a la situación de un BIC
	Falta de solución a la situación de un BIC por humedad
	4
	6,9%

	
	Falta de solución pronta a la situación de un BIC
	
	

	
	Falta de solución a la situación de un BIC por humedad
	
	

	
	Solución frente a la insostenibilidad de un predio
	
	

	Propuestas para el mejoramiento de un sector o Bien de Interés Cultural
	Embellecimiento plazoleta Banderas
	5
	8,6%

	
	Sugerencia de limpieza e infraestructura Centro Histórico
	
	

	
	Sugerencias de desarrollo urbano para el sector histórico la candelaria
	
	

	
	Reglamentar los relojes que estén funcionando en el Distrito
	
	

	
	Reglamentar los relojes que estén funcionando en el Distrito
	
	


1.3. Trámite surtido por el Instituto para  atender las quejas y denuncias por posibles actos de corrupción. 

a. Denuncias por actos de corrupción
· Corrupción en contratación de arquitectos y proyectos – Radicado 20172100009102

Actuación Control interno Disciplinario: La Queja originó la apertura de indagación preliminar con expediente No. 001 de 2017, a la fecha la decisión de archivo se encuentra ejecutoriada.
· Corrupción en concurso de planta temporal – Radicado 20172100039462

Actuación Control interno Disciplinario: No encuentra fundamento en lo relativo a la posibilidad de existir un favorecimiento en relación con el participante.

b. Quejas

· Prevaricato y fraude procesal en aplicación de sanciones por control urbano –Radicados 20172100065662, 20172100064992, 20172100066792

Actuación Control interno Disciplinario: Se determinó que los servidores públicos de la Entidad actuaron en el marco de la competencia funcional del Instituto y que los hechos materia de la queja no constituyen falta disciplinaria. De otro lado, los delitos denunciados deben denunciarse ante la Fiscalía General de la Nación por ser de su competencia.

Actuación Subdirección de Intervención: Resolvió de fondo la solicitud indicando que las actuaciones adelantadas por esta Entidad se enmarcan en las competencias asignadas por la normatividad vigente, y que los presuntos delitos cometidos por algunas Entidades del Distrito deben ser de conocimiento de la autoridad competente.
· Denuncia por fraude procesal en aprobación de trámite –Radicado 20172100002432

Actuación Subdirección de Intervención: Resolvió de fondo la solicitud indicando que la resolución de aprobación de intervención se emitió conforme a los lineamientos jurídicos, normativos y técnicos que aplican para este tipo de actos.

· Inconformidades  con el Programa Distrital de Estímulos  -Radicados 20172100037652, 20172100062902

Actuación Control interno Disciplinario: La queja se anexo al expediente disciplinario No. 005 de 2016 que se encuentra en indagación.
Actuación Subdirección de Divulgación: Resolvió de fondo la solicitud indicando que la convocatoria objeto de queja se enmarcó en el “Plan de revitalización del Centro tradicional de Bogotá”, la cual fue evaluada por jurados idóneos, seleccionados de acuerdo a lo establecido en el procedimiento para el banco Sectorial de Hojas de Vida, quienes estudiaron y seleccionaron los ganadores con imparcialidad.

· Falta de atención a una solicitud de liquidación y pago de prestaciones sociales –Radicado 20172100061192

Actuación Control interno Disciplinario: A fin de atender la queja presentada y dar una respuesta de fondo a la quejosa y a la Personería de Bogotá, se procederá inicialmente a requerir a la Oficina de Talento Humano, para escuchar las explicaciones que estén relacionadas con el caso.

Actuación Subdirección de Gestión Corporativa: Se dio respuesta de fondo a la solicitud indicando el porqué de la demora en la liquidación.

· Inconformidades con una visita de control urbano – Radicado 20172100064382

Actuación Control interno Disciplinario: la queja fue remitida a la Subdirección de Intervención para dar respuesta de fondo, sobre las competencias legales de dicha dependencia del instituto para tomar las decisiones, que correspondan, por ser de su competencia.

Actuación Subdirección de Intervención: Resolvió de fondo la solicitud indicando las actividades que ha realizado en el marco de sus competencias y las que exceden la competencia del Instituto.

· Inconformidades con una visita de control urbano – Radicado 20172100075482

Actuación Subdirección de Intervención: Resolvió de fondo la solicitud indicando las actividades que ha realizado en el marco de sus competencias.

· Uso indebido de imagen de Paul Beer –Radicado 20172100040552

Actuación Subdirección de Divulgación: Se resolvió indicándole al ciudadano que el Instituto no autorizó el uso de la imagen.
2. Quejas, reclamos, sugerencias, felicitaciones y denuncias por posibles actos de corrupción registradas en las encuestas de Satisfacción Servicio a la Ciudadanía  

2.1. Clasificación por subtemas de las quejas, reclamos, sugerencias, y denuncias por posibles actos de corrupción.

Durante la presente vigencia y hasta el 7 de diciembre se aplicaron  novecientas setenta y tres (973) encuestas, de las cuales en ciento setenta y ocho (178) de ellas los ciudadanos formularon quejas, reclamos, sugerencias, y felicitaciones lo que corresponde al 18% del total de encuestas aplicadas en el periodo.  
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Fuente: Encuestas de Satisfacción Servicio a la Ciudadanía 2017.

* Desde el 1 de enero hasta el 7 de diciembre de 2017
Como se puede observar en el gráfico el 46% de las solicitudes corresponden a quejas, el 25% a sugerencias, el 25% a felicitaciones y, el 4% a reclamos.  
2.2. Clasificación por subtemas de las quejas, reclamos, sugerencias, y denuncias por posibles actos de corrupción.

Quejas: 

	Subtema (21)
	No. de solicitudes
	% de Subtema.

	Agilizar los tiempos de atención  de los trámites 
	26
	32%

	Agilizar los tiempos de atención a la ciudadanía 
	7
	9%

	Brindar información con relación a los requisitos solicitados para cada trámite
	4
	5%

	Brindar información de duración de estudio de los trámites
	4
	5%

	Brindar información de los trámites que se adelantan ante el IDPC
	1
	1%

	Brindar respuesta a los requerimientos que ingresar por correo electrónico
	1
	1%

	Cumplir con los horarios establecidos para la atención de los ciudadanos
	5
	6%

	Si se requiere cobrar para ser más agiles hacerlo
	1
	1%

	Falta de amabilidad
	5
	6%

	Instalar la señalización de las sedes y dependencias 
	1
	1%

	Los servidores no se encuentran en su puesto de trabajo 
	1
	1%

	Mejorar el proceso de consulta de expedientes de archivo predial 
	3
	4%

	Mejorar la información brindada a la ciudadanía
	8
	10%

	Mejorar la comunicación entre las áreas internas 
	2
	2%

	Mejorar las instalaciones dispuestas para la atención ciudadana 
	6
	7%

	Mejorar los horarios de atención
	1
	1%

	No requerir documentación que es remitida por otras entidades
	1
	1%

	Poner a disposición de la ciudadanía las UPZ. 
	1
	1%

	Publicar los horarios de atención
	2
	2%

	Recepcionar solicitudes verbales de norma. 
	1
	1%

	Realizar las notificaciones pertinentes y oportunas a las empresas de servicios públicos domiciliarios
	1
	1%

	Total quejas por subtemas  
	82
	46%


Reclamos: 

	Subtema (4) 
	No. de solicitudes
	% de Subtema.

	El IDPC debe garantizar la custodia de los documentos radicados
	3
	2

	Mejorar los canales de atención presencial 
	1
	1

	Mejorar la información brindada a la ciudadanía 
	2
	1

	Ampliar los horarios de consultas de expedientes de archivo predial 
	1
	1

	Total reclamos por subtemas  
	7
	4%


Sugerencias: 

	Subtema (16)
	No. de solicitudes
	% de Subtema

	Aumentar los días de atención para la asesoría técnica
	14
	8

	Aumentar la planta de personal para la atención a la ciudadanía
	3
	2

	Aumentar el horario de atención para la consulta de archivo predial 
	1
	1

	Brindar servicio de fotocopiado
	1
	1

	Conocer trámites de otras entidades para orientar al ciudadano
	1
	1

	Digitalizar la información 
	2
	1

	Disponer de ayudas tecnológicas para la atención a la ciudadanía
	7
	4

	Enviar la comunicación de notificación por e-mail.
	1
	1

	Colocar una estación de café
	2
	1

	Garantizar la atención dentro del horario de oficina
	1
	1

	Mejorar las áreas de atención a la ciudadanía
	4
	2

	Mejorar los procesos 
	1
	1

	No usar tapabocas en la atención a la ciudadanía
	1
	1

	Poder realizar consultas vía internet 
	4
	2

	Poder realizar consultas vía telefónica 
	1
	1

	Atender solo con citas previas 
	1
	1

	Total reclamos por subtemas
	45
	25%


	Felicitaciones (3)
	No. de Solicitudes
	% de Subtema

	Con relación a la atención al ciudadano en general 
	28
	16

	Con relación a la atención en el servicio de asesoría técnica 
	13
	7

	Con relación a la atención del tramite 
	3
	2

	Total felicitaciones por subtemas
	44
	25%


De acuerdo con lo anterior y luego de realizar el análisis a los ciento setenta y ocho (178) requerimientos clasificados como quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones se obtuvo los siguientes datos: 
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Fuente: Encuestas de Satisfacción Servicio a la Ciudadanía 2017.
* Desde el 1 de enero hasta el 7 de diciembre de 2017
3. Conclusiones

Del análisis realizado se puede concluir que en lo corrido del año y hasta el 7 de diciembre de 2017 ingresaron por el SDQS y las encuestas de satisfacción ciudadana doscientas treinta y seis solicitudes catalogadas así: 92 quejas, 60 sugerencias, 44 felicitaciones, 38 reclamos y 2 denuncias por posibles actos de corrupción. 
De las situaciones que ocasionaron este tipo de requerimientos se puede identificar una como posible riesgo de corrupción: “Si se requiere cobrar para ser más agiles hacerlo” queja registrada en una de las encuestas de satisfacción aplicada en el  mes de julio. 
Adicionalmente se pudo evidenciar que en el periodo analizado solo se registraron dos (2) denuncias por posibles actos de corrupción que corresponde al 1% del total de requerimientos registrados, los de los cuales para uno de ellos no se encontró fundamento para continuar con la investigación disciplinaria, y la otra originó la apertura de indagación preliminar y a la fecha la decisión de archivo se encuentra ejecutoriada.
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Hoja1

		

		Reclamos		-34		31

		Sugerencias		-15		15

		Quejas		-10		10

		Denuncias		-5		2

		Total		-64		58

		Denuncias		-5		2

		Quejas		-10		10
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		Sugerencias		-15		15

		Reclamos		34		53.1

		Sugerencias		15		23.4

		Quejas		10		15.6

		Denuncias		5		7.8

		Total		64		100.0
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Total recibidos: 64

Recibidos

Denuncias, quejas, sugerencias y reclamos recibidos 2017



Hoja2 (2)

		Tema		Asunto		Número		%

		Gestión de trámites		Corrupción en contratación de arquitectos y proyectos		1

		Proceso meritocrático		Corrupción en concurso de planta temporal		1

		Aplicación de sanciones urbanísticas		Prevaricato y fraude procesal en aplicación de sanciones por control urbano		4

				Prevaricato y fraude procesal en aplicación de sanciones por control urbano

				Fraude procesal en aprobación de trámite

				Irregularidades en visita de control urbano control urbano

		Sugerencia para la mejora del servicio, trámitea u OPA's		Sugerencia para las asesorías técnicas y emisión de conceptos de norma		10

				Información puntos de radicación

				Uso de chaquetas azules por todos los funcionarios

				Posición de luces en mejor ángulo Museo de Bogotá

				Exposición muy pobre Museo de Bogotá

				Naturaleza del Museo de Bogotá

				Utilizar vidrios antireflejo

				Que sigan conservando el museo por muchos años

				Método de citas los dias martes

				Inclusión de obras en exposición del Museo de Bogotá

		Programa Distrital de Estímulos		Inconformidades  con el Programa Distrital de Estimulos		2

				Inconformidades  con el Programa Distrital de estimulos

		Pago de salarios, prestaciones o bonificaciones servidor público		Falta de atención a una solicitud de liquidación y pago de prestaciones sociales		3

				Falta de atención a una solicitud de pago de bonificación

				Falta de atención a una solicitud de liquidación y pago de prestaciones sociales

		Inconformidades con la prestación de un trámite u OPA		Inconformidades con una visita de control urbano		6

				Inconformidades con una visita de control urbano

				No contestan el teléfono desde el trasteo

				Demora en la atención del OPA asesoría técnica

				Inconformidad con el uso del Museo como espacio de propaganda para proyectos institucionales

				Larga espera para la notificación

		Falta de atención a una solicitud, trámite u OPA		Falta de atención a una solicitud relacionada con control urbano		14

				Demora en la aprobación de un proyecto de intervención en el IDPC

				Demora en la aprobación de un proyecto de intervención en el IDPC

				Demora en la aprobación de un proyecto de intervención en el IDPC

				Falta de atención a una solicitud de intervención en BIC

				Falta de atención a una solicitud de copias

				Falta de atención a una solicitud de control urbano

				Falta de atención a una solicitud de control urbano

				Demora en la aprobación de un proyecto de intervención en el IDPC

				Demora en la aprobación de un proyecto de intervención en el IDPC

				Demora en la asignación de un proyecto de intervención en el IDPC

				No prestación del servicio de asesoría técnica por conducta de funcionario

				Respuesta no corresponde a la solicitado

				No prestación del servicio de asesoría técnica

		Definición de competencia		Definición de competencias para ajuste de la plaza de bolivar al cambio climático		1

		Uso indebido de imágenes con derechos de autor		Uso indebido de imagen de Paul Beer por parte de un tercero		1

		Ejecución, liquidación, pago  y certificación de contratos		Falta de atención a una solicitud de copia de acta de liquidación		6

				Falta de atención a una solicitud de certificación contractual

				Falta de atención a una solicitud de certificación contractual

				Calidad en la ejecución de obras en adenes

				Falta de atención a una solicitud de copia de acta de liquidación

				Solución para el pago de un contrato

		Falta de solución a la situación de un BIC		Falta de solución a la situación de un BIC por humedad		4

				Falta de solución pronta a la situación de un BIC

				Falta de solución a la situación de un BIC por humedad

				Solución frente a la insostenibilidad de un predio

		Propuestas para el mejoramiento de un sector o Bien de Interés Cultural		Embellecimiento plazoleta Banderas		5

				Sugerencia de limpieza e infraestructura Centro Histórico

				Sugerencias de desarrollo urbano para el sector histórico la candelaria

				Reglamentar los relojes que esten funcionando en el Distrito

				Reglamentar los relojes que esten funcionando en el Distrito





Hoja3

		Tema		Asunto		Total		%

		Gestión de trámites		Corrupción en contratación de arquitectos y proyectos		1		1.7

		Proceso meritocrático		Corrupción en concurso de planta temporal		1		1.7

		Aplicación de sanciones urbanísticas		Prevaricato y fraude procesal en aplicación de sanciones por control urbano		4		6.9

				Prevaricato y fraude procesal en aplicación de sanciones por control urbano

				Fraude procesal en aprobación de trámite

				Irregularidades en visita de control urbano control urbano

		Sugerencia para la mejora del servicio, trámitea u OPA's		Sugerencia para las asesorías técnicas y emisión de conceptos de norma		10		17.2

				Información puntos de radicación

				Uso de chaquetas azules por todos los funcionarios

				Posición de luces en mejor ángulo Museo de Bogotá

				Exposición muy pobre Museo de Bogotá

				Naturaleza del Museo de Bogotá

				Utilizar vidrios antireflejo

				Que sigan conservando el museo por muchos años

				Método de citas los dias martes

				Inclusión de obras en exposición del Museo de Bogotá

		Programa Distrital de Estímulos		Inconformidades  con el Programa Distrital de Estimulos		2		3.4

				Inconformidades  con el Programa Distrital de estimulos

		Pago de salarios, prestaciones o bonificaciones servidor público		Falta de atención a una solicitud de liquidación y pago de prestaciones sociales		3		5.2

				Falta de atención a una solicitud de pago de bonificación

				Falta de atención a una solicitud de liquidación y pago de prestaciones sociales

		Inconformidades con la prestación de un trámite u OPA		Inconformidades con una visita de control urbano		6		10.3

				Inconformidades con una visita de control urbano

				No contestan el teléfono desde el trasteo

				Demora en la atención del OPA asesoría técnica

				Inconformidad con el uso del Museo como espacio de propaganda para proyectos institucionales

				Larga espera para la notificación

		Falta de atención a una solicitud, trámite u OPA		Falta de atención a una solicitud relacionada con control urbano		14		24.1

				Demora en la aprobación de un proyecto de intervención en el IDPC

				Demora en la aprobación de un proyecto de intervención en el IDPC

				Demora en la aprobación de un proyecto de intervención en el IDPC

				Falta de atención a una solicitud de intervención en BIC

				Falta de atención a una solicitud de copias

				Falta de atención a una solicitud de control urbano

				Falta de atención a una solicitud de control urbano

				Demora en la aprobación de un proyecto de intervención en el IDPC

				Demora en la aprobación de un proyecto de intervención en el IDPC

				Demora en la asignación de un proyecto de intervención en el IDPC

				No prestación del servicio de asesoría técnica por conducta de funcionario

				Respuesta no corresponde a la solicitado

				No prestación del servicio de asesoría técnica

		Definición de competencia		Definición de competencias para ajuste de la plaza de bolivar al cambio climático		1		1.7

		Uso indebido de imágenes con derechos de autor		Uso indebido de imagen de Paul Beer por parte de un tercero		1		1.7

		Ejecución, liquidación, pago  y certificación de contratos		Falta de atención a una solicitud de copia de acta de liquidación		6		10.3

				Falta de atención a una solicitud de certificación contractual

				Falta de atención a una solicitud de certificación contractual

				Calidad en la ejecución de obras en adenes

				Falta de atención a una solicitud de copia de acta de liquidación

				Solución para el pago de un contrato

		Falta de solución a la situación de un BIC		Falta de solución a la situación de un BIC por humedad		4		6.9

				Falta de solución pronta a la situación de un BIC

				Falta de solución a la situación de un BIC por humedad

				Solución frente a la insostenibilidad de un predio

		Propuestas para el mejoramiento de un sector o Bien de Interés Cultural		Embellecimiento plazoleta Banderas		5		8.6

				Sugerencia de limpieza e infraestructura Centro Histórico

				Sugerencias de desarrollo urbano para el sector histórico la candelaria

				Reglamentar los relojes que esten funcionando en el Distrito

				Reglamentar los relojes que esten funcionando en el Distrito
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