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INSTUTO DISTRITAL DE PATRIMONIO CULTURAL

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 4: Servicio al Ciudadano

Vigencia 2016
L Determinar acciones que permitan mejorar la atencidn al ciudadano con el propdsito de mejorar la calidad y
Objetivo o L. . . - . .
accesibilidad a los tramites y servicios del Instituto Distrital de Patrimonio Cultural
Fecha programada
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable
Inicio Finalizacién
Desi Defi del
§5|gnar como . N elnsor R © Designacion del Defensor del
Ciudadano a un funcionario del nivel N B R .,
1.1 h . . ) Ciudadano a través de acto Direccién General 1/04/2016 30/04/2016
directivo (Pardgrafo 1, articulo 1, administrativo
Decreto 392 de 2015)
responsate e derr 1 revaion Dirccién Generl
1.2 P . P . Designacidn del servidor publico Subdireccion General 1/04/2016 30/04/2016
del servicio de atencion  al ) L, .
. Subdireccion Corporativa
ciudadano
. . . Publicacion de pieza comunicativa
Socializar con la ciudadania y partes . . "
. . que informe sobre la designacion y " o
interesadas a través del portal web . . Direccion General
I ) L. funciones desempefiadas por el ) L,
1. Estructura administrativa y institucional y medios fisicos en las Defensor del Ciudadano en el Subdireccion General
. . . L. 13 instalaciones del IDPC, la ortal web v en las carteleras de Subdireccion Corporativa 1/04/2016 20/05/2016
Direccionamiento estrategico designacion  del  Defensor del P . y ) Subdireccién Divulgacion
y . las instalaciones del Instituto
Ciudadano, sus responsabilidades y| =~ . R
L Distrital de Patrimonio Cultural
canales de comunicacion.
Carta de trato digno de
Revisar y actualizar la carta de trato conformidad con los lineamientos Direccién General
1.4 |digno de conformidad con los|establecidos revisada, actualizada Subdireccién General 1/04/2016 17/11/2016
lineamientos establecidos. y publicada en intranet y portal
web
Revi tuali I M I d
A::cai:iny aac ulaalzalg:ijdadaanr}:a d: Manual de Atencion a la Direccién General
1.5 . . . Ciudadania revisado, actualizado y Subdireccion General 1/04/2016 17/11/2016
conformidad con los lineamientos N ) . . .
. publicado en intranet. Subdireccién Corporativa
establecidos.
Actualizar  permanentemente la|Informacion actualizada y
informacion de los tramites y|publicada en el portal web del Direccién General
servicios que presta la entidad|Instituto Distrital de Patrimonio Subdireccién General R
21 Actualizacién Permanente

contenidos en: el portafolio de
productos servicios, guia de tramites

y servicios y SUIT.

Cultural, de los tramites y servicios
que presta la entidad,

Subdireccion de Intervencién
Subdireccién de Divulgacién




Fecha programada

informes mensuales

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable
Inicio Finalizacién
Publicar a través de la pagina web
los canales con los que cuenta la|Publicaciéon de informacién en la
entidad para la recepcién de|pagina web del IDPC los canales, " o
ici ) ias. h . tos de atenci Direccién General
eticiones, uejas,  sugerencias,|horarios y puntos de atencion con o L
22 P guelas,  sugerenca VP > Subdireccién de Gestién 1/04/2016 15/06/2016
reclamos solicitudes de informacién|los que cuenta la entidad para la Corporativa
y/o denuncias de actos de|recepcion de este tipo de P
e corrupcion, al igual que horarios y|solicitudes.
2. Fortalecimiento de los puntos de atencién.
canales de atencion
Administrar el Sistema Distrital de
Quejas y Soluciones de acuerdo a los Capacitacion al ersonal Direccién General
2.3 |lineamientos  emitidos por la P . P Subdireccién Corporativa 1/04/2016 30/04/2016
N L, L. L. responsable de administrar SDQS N L,
Direccién Distrital de Servicio al Subdireccién General
Ciudadano
Publicar en carteleras informacion
acerca del uso adecuado de las Direccién General
instalaciones y los bienes puestos a Pi icati blicad Subdireccion General
iezas comunicativas publicadas
2.4 |su disposicidon, e implementar un| _ " P v Subdireccion Corporativa 1/04/2016 30/06/2016
) L sefialetica instalada . o .
sistema de comunicacion visual que Subdireccidén Divulgacion
cumpla la funcién de guiar u orientar
alos usuarios .
Realizar estudio de necesidades de N
L - Direccién General
adecuacion para facilitar Subdi 6n G |
ubdireccién Genera
2.5 |accesibilidad a las personas en|Estudio K -, . 26/04/2016 22/09/2016
L . . Subdireccién Corporativa
condicion de discapacidad, de i L, .,
L . Subdireccién de Intervencién
acuerdo con la normatividad vigente
Socializar los protocolos de atencion Direccién General
al ciudadano con los servidores|Registro de asistencia a la Subdireccién General
31 P : N s . . . 1/10/2016 15/12/2016
publicos que tienen contacto directo|socializacion Subdireccién Corporativa
con usuarios .
3. Talento humano
Formular e implementar estrategia
de sensibilizacién dirigida a los a los . L
. - N N Direccién General,
servidores publicos que tienen|Estrategia formulada e Subdireccién General
3.2 contacto directo con los usuarios,|implementada, evidencia de la ) , L 1/04/2016 31/12/2016
. L, Subdireccién Corporativa,
para  promover y fortalecer implementacién. . - . .
. - Subdireccién de Divulgacion
competencias y habilidades en la
prestacién del servicio.
Revisar y actualizar el Procedimiento R .,
. . Direccién General
de tramite de los requerimientos Subdireccién General
4.1 |presentados por la ciudadania y|Procedimiento actualizado o N 1/04/2016 20/05/2016
. Subdireccion Corporativa
partes interesadas, en caso que lo ) , L,
. Subdireccién de Intervencién
requiera
. . Direccién General
Proyectar e implementar mediante ) -,
. . P . . " Subdireccién General
42 acto administrativo la politica de|Acto Administrativo (Resolucion) Subdi i6n C " 1/04/2016 30/06/2016
: f . ubdireccién Corporativa
4. Normativo y procedimental proteccién de datos personales|adoptando la politica o P e
Subdireccién de Intervencién
(habeas data) , L
Asesoria Juridica
Consolidar la informacién de los
requerimientos registrados y|Informes mensuales basado en el . .
X . - . o . Direccién General
4.3  |tramitados en el Sistema Distrital de|Sistema Distrital de Quejas y . ) . permanente
. N . Subdireccién Corporativa
Quejas y Soluciones y elaborar|Soluciones




