INSTITUTO DISTRITAL DE PATRIMONIO CULTURAL

INFORME
ASESORIA DE CONTROL INTERNO

CBN 1038

Febrero 2015

Calle 12B (antes Calle 13) N°2-58

Teléfono: 355 0800 - Fax: 2813539 [1] B
www.patrimoniocultural.gov.co

Informacion: Linea 195 H



ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
CULTURA, RECREACION Y DEPORTE
Instituto Distreal dal Patrimanio Cultural

INDICE

1. Informe de Estado de Control Interno ...........cccooviiiiiiinn. .. 3
2. Evaluacién por Dependencias...........ccoovviiiiiiiiiiiinnan.n. 37

3. Relacién de presunto detrimentos patrimoniales,

hurtos y/o pérdidas detectadas...............c.ccoeviiiiiiiiiiniinn, 37
4, Directiva 03 de 2013 ... 37
5. Informe - Segundo Semestre 2014 Peticiones,
Quejas, Reclamos, Sugerencias y Solicitudes IDPC............. 41
6. Austeridaden el Gasto..........cooviiiiiiiii 45
7. Recomendaciones Generales............ccocvviiiiiiiiiiiiiiiiannn, 52
Calle 12B (antes Calle 13) N°2-58 4
Teléfono: 355 0800 - Fax: 2813539 [2] B G TA
www.patrimoniocultural.gov.co
Informacion: Linea 195 HU(\?H N H



Py
¥ E‘rj 3
Mo # 4
ALCALDIA MAYOR
CULTURA, RECREACION Y DEPORTE
Inzsiho Distral dal Patrimanio Cultural

INTRODUCCION

De conformidad con lo establecido en la Ley 87 de 1993, sus decretos
reglamentarios, la ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion), Decreto 370 de 2014
y demas normas, la Asesoria de Control Interno realiza un analisis del Sistema del
IPDC con base en los siguientes informes:

- Informe Pormenorizado del Estado de Control Interno

- Seguimiento Plan Anticorrupcion

- Evaluacién Sistema de Peticiones Quejas y Reclamos

- Informe de Austeridad en el Gasto

- Evaluacién de la Gestion por Dependencias

- Seguimiento Directiva 003 de 2013

- Informe Auditorias a los procesos del IDPC

- Informes de Acuerdo de Gestion de los Jefes de Control Interno
- Informe de Evaluacion al Proceso de Rendicion de Cuentas

- Informe Decreto 371 de 2010

1. Informe del Estado del Control Interno.
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Moédulo de Planeacién y Gestion

ADMINISTRACION DEL

Acuerdos, compromisos y protocolos éticos.

Mediante Resolucién 213 del 2007 el IDPC adopté como Cadigo de Etica el “Ideario Etico
del Distrito Capital”. Se socializ6 a todos los servidores publicos del Instituto, los principios
y valores del Ideario Etico.

El 30 de mayo del 2014, se realiz6 la jornada de induccion y reinduccién. Se realizaron
presentaciones del Departamento Administrativo del Servicio Civil, Subdireccion General,
Subdireccion Corporativa, Subdireccion de Intervencion Técnica, Subdireccion de
Divulgacion, Asesoria Juridica, Asesoria de Control Interno, Area de Talento Humano y
Sintramunicipales, con temas como: Funciones, planes, valores institucionales, principios
constitucionales, objetivos y fines esenciales del Estado, deberes y derechos de los
servidores publicos, entre otros.

ttsearch/webmaster 9%64A0Idpe . gov co/146:

- n (] |

Subdireccion de Gestion Corporativa

Mover a Recibidos @ - Miw ~

JORNADA DE INDUCCION Y REINDUCCION DE PERSONAL
INSTITUTO DISTRITAL DE PATRIMONIO CULTURAL
MAYO 30 DE 2014

Desde la Direccion General del IDPC, se
invita a la comunidad Institucional @
participar de la jomada de
INDUCCIONLREINDUCCION que se
llevard a cabo el proximo viemes 30 de &
mayo del ano en curso de 7:30 am. a 1.00
pm , en el Auditorio del Planetario Distital

(unto a la Plaza la Santamaria),

Se recuerda que la asistencia es de
caracter obligatorio

"]

ks 88| BosOTA
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Los valores del Ideario Etico fueron publicados en la pagina web e Intranet de la Entidad

asi:
- Intranet: Manual de Induccién.

http://intranet.idpc.gov.co/index.php?option=com content&view=article&id=151&Iteid=35

t&view =article&id=1518Iteid=35
eleccione para ver dia G

PRI P ETS
1516 17 18 18 20 21

2223 24 25 26 27 28

Manual de induccién
Lunes, 10 de Septiembre de 2012 19:10 administrador

b & K

MANUAL DE INDUCCION

Responsable: Subdireccion de gestion corporativa - Bienestar Laboral y Capacitacién

Instituto Distrital de

8-0-1-2 | Mafiana

Comunicado Interno l

Patrimonio Cultural

Manual de induccidn

Hemos elaboradn el documento “Manual de Induccidn”, con el propdsito de facilitar a los nuevos integrantes su adaptacion e integracian a la misma. En
el encontraran infarmacidn esencial que les permitira conocer de manera preliminar, aspectos bésicos come mision, visién, estruciura general y

funcionamiento interno.
Esperamos sea de su utilidad y de consults permanente cuanda asi lo requiera

“er manual

Utima actualizacin el Martes, 15 de Julio de 2014 20.33

- Web: Documento Estrategia Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2014, pagina 3:
http://www.patrimoniocultural.gov.co/descargas/nosotros/PLAN%20ANTICORRUPCION-

Y-ATENCION-AL-CIUDADANO-2014-Mod.%20final.pdf

- Plan Estratégico Institucional PEI 2012-2016, pagina 14:
http://www.patrimoniocultural.qov.co/archivos-
pdf/PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2013 FINAL.pdf

Se realiz6 una encuesta de percepcion sobre el Sistema de Control Interno Institucional. Se
verificd la comprension del tema ético institucional, entre otros, con los siguientes

resultados:

encuestas online - software de encuestas - Andlisis de resultados

Cddigo: SE-FO4

FORMATO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO AL DESARROLLO DEL MODELQ DE CONTROL
INTERNO

Versién: 00

Pagina- 1

Diagrama de respuestas

10-
7 Nmm
ad

-5
16/03/2014
Titulo: AUTOEVALUACION MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO [Espanol ¥ |

Mo hay ningdn filtro aplicado a los resultados de esta encuesta

Pagina 1. Introduccion
» 1. * 1 FUNCIONARIO-CONTRATISTA
Pagina 2. SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO

¥ 2. AMBIENTE DE CONTROL ACUERDOS, COMPROMISOS O PROTOCOLOS ETICOS:

1s/05/2014

23/09/2014 15:44
Cuestionarios contestados: 74
Cuestionarios finalizados: 57

2. Se cumple 3. Se cumple 4. Se cumple en alto 5. Se cumple
1- Mo se cumple i i grado plenamente Total
ica de la Entidad? ) as%(27) 596(3) 319%(18) 129%(7) 7oa(a) 50
politicas y estrategias de gestion 47%(27) 10%(6) 24%(14) 12%(7) 79(4) sa|

en su drea? Usted lo aplica?
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Con el fin de sensibilizar sobre los valores éticos y los comportamientos de los servidores
publicos, mediante correo electrénico, se realizé invitacion a los servidores publicos para el
diligenciamiento del Test “La transparencia marca la diferencia”

TEST La Transparencia Marca la Diferencia Recibidos  x

5]
]
5]

Juliana Garzén 7 de nov. (hace 4 dias) -~

para administrativos |~

En nuestra vida diaria, tenemos que tomar diferentes decisiones, unas mas importantes que otras, y esas
decisiones las tomamos de acuerdo a nuestros valores y creencias. Te invitamos a diligenciar el test La
Transparencia marca la diferencia

Recuerda no hay respuestas correctas o incorrectas. Simplemente es una manera divertida de visualizarte a ti
mismo como servidor publico

Siga el siguiente enlace: https:/fes surveymonkey comis/YJTS75S

Desarrollo del Talento Humano.

Mediante Resolucion 364 del 14 de mayo de 2014, la Entidad adopt6 el Plan de Bienestar
e Incentivos, Capacitacion y Seguridad y Salud en el Trabajo, que tuvo una ejecucion del
83% en relacion con las actividades planeadas. Se public6 en Intranet
http://intranet.idpc.gov.co/index.php?option=com_content&view=article&id=354:pla
n-de-bienestar-e-incentivos&catid=4:noticias&ltemid=1

La Entidad aplic6 encuesta a los funcionarios publicos, con el fin de establecer las
necesidades en bienestar, salud ocupacional y capacitacion.

Encuesta Bienestar, Salud ocupacional y Capacitacién 2014 =

Recibidos =

epinzongidpc.gov.co 7 de abr.
3i tienes problemas para visualizar o erwiar este farmulario, puedes rellenar...

epinzongidpc.gov.co a traves de trix. bounces. google.com ¥ de abr. - -
para mi [=

Buenos dias/tardes, con el fin de incluir en nuestros planes de mejoramiento acciones para el presente
afio, la Subdireccidn de Gestidn Corporativa desea conocer las necesidades de bienestar, capacitacidn
y salud ocupacional para definir prioridades  en la actual vigencia. Su opinidn es muy importante para
nosotros.

Los Servidores Publicos que contesten a mas tardar el miércoles 9 de abril, participaran
automaticamente en la rifa de un premio exclusivo.

PARTICIPE COM OPORTUNIDAD Y GARMENN

Te he invitado a rellenar el formulario Encuesta Bienestar, Salud ocupacional y Capacitacidn 2014.
Fara rellenarlo, visita:
https:#docs. google. comAorms/d/ echd_dtw Y OdwF3QY B grds FpBfsolDEKOKR- 057 O slUfiewtorm
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Mediante Acta 001 del 30 de abril del 2014 se constituyd el nuevo Comité de Salud
Ocupacional y de acuerdo con lo establecido en las Resoluciones 1356 y 0652 del 2012 el
26 de agosto de 2014 se conformd el Comité de Convivencia.

webmaster@idpc.gov.co E

“ = [: ] [} Mover a Recibidos D - Mas ~

INFORMACION

Se informa a la Comunidad Institucional que de acuerdo a lo
establecido en las resoluciones 0652de 2012 modificada por la
resolucion 1356 de 2012, que el dia 26 de agosto del ano en curso, se
constituyé mediante acta, el COMITE DE CONVIVENCIA de la Entidad ,
por el periodo de 2 afos asi:

istracion

Mediante comunicados internos se informo a los servidores publicos del IDPC sobre el
cumplimiento del horario de trabajo, practica de deporte, diplomados virtuales,
capacitaciones, entre otros.

Horarios de trabajo IDPC Reckidos
webmaster@idpc.gov.co

Juliana Garzén <webmaster@idpc.gov.co>
para administrativos |+ N = d

HORARIO ge

DE INGRES0 .=
A LA INSTITUCION

Las responsabilidades, tareas y atencién al ciudadano obligan a que
los i i debs plir con un

Mover a Recibidos ¥ -

u

nimero de horas Jaborables durante el dia.

€l horario para las instituciones del Distrito Capitalde Bogotd inicia
2 s ocho de la mafana y fnalza s cinco de ha tarde, con una hora
de descanso para el akmuerzo, en condiciones normales de trabajo.

Asi mismo, el Instituto requiere que los conratistas de apoyo 3
est6n, que por sus oblgaciones contractuakes deban estar
presentes dariamente en el Instituto, ko hagan desde las primeras
horas del dia dado el dinamismo requerido para poder cumple los
distintos programas y proyectos de nuestro plan de desarrollo
Bogotd Humana,

Ver circular N° 001 de 2014 de la direccion de general
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.google.com/mail fu/1/?pli=1#search/webmaster 2640idpc.gov.co/146635%ecf4be0Z

webmaster@idpc.gov.co

El Programa de Formacién de la Direccidn Distrital de Desarrollo Institucional de Ia Secretaria Ge
informa que ya iniciaron los diplomados virtuales, por lo que cada estudiante debera recibir en s

Mover a Recibidos

usuario y contrasefia, si no lo recibe, comuniquese de inmediato

INICIO DIPLOMADOS
VIRTUALES 2014

GERENCIA  contratacion
PUBLICA| CEeadl
GERENCIA to
PUBLICANl ©Rumis™e 2
ETICA PUBLICA,
E e lo Cruz Pinzén
e e
SISTEMA
INTEGRAGODE | Lo sistémico
la gestion
woScion O poslia
ol
ucture
ACREDITACION  Sistema tnico

hing

Para Servidores publicos

Inscribase en

Talento Humano

Insfituto Distritol de

Patrimonio Cultural

webmaster@idpc gov.co

NFORMACION DE SALUD O(

Se Informa o la comunidad Institucional que se ha instalado en el salon del
fondo de la casa tito una mesa de ping pong , de lka cual pueden hacer
uso en sus ratos libres y medio dia las raquetas y ping pong pueden
solicitarlo en la recepcion de esa sede.

EL DEPORTE ES SALUD "MENTE SANA EN CUERPO SANO"

Cordialmente,

Juliana Garzon

Comunicaciones Digitales - Ofc. de Prensa y Comunicaciones

wabmastercdidpe gov co

Y w

MEMORANDO

MARIA GUGHNIA MARTINGZ DLOADO

Por medio de la Resolucién 365 del 14 de mayo de 2014, se conformé la Comision de

Personal del IDPC para el periodo 2014 — 2016.

La Entidad actualiz6 el Manual de Induccion y realizo su publicacion en la intranet.

En cumplimiento a la solicitud, del Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital,
se envié comunicacion interna a todos los funcionarios de planta de la Entidad, con el fin
de diligenciar la encuesta que midi6 el Clima laboral en las entidades publicas del Distrito y

mediante correo electronico se solicitd el

diligenciamiento de la encuesta de

transversalizacion de la igualdad de género Bogota Humana 2014.

Se enviaron mensajes por correo electrénico para fortalecer la cultura del autocontrol.
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EN

i 2y td, cémo te sientes hoy?

¢ Conoces que €s un
SERVIDOR PUBLICO ?

EL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DEL SERVICIO CIVIL
1 DISTRITAL ¥ NEGOCIOS OPORTUNOS LTDA.

Los invita a participar en la encuesta ENCLIMA,
cuéntanos sobre lo que ves y sientes en el ambiente
laboral en que te desenvuelves.

Del 01 — 04 de Julio de 2014

| A través de:
Visita el Link relacionado a continuacion:

www.serviciocivil.gov.co i A b

CAMPARNA DE ORDEN Y ASEO Rechidos  x

Juliana Garzén <webmaster@idpc.gov.co>
Encuesta de Transversalizacion de la Igualdad de Género Bogotd Humana 2014 b LAl para administrativos |+

Juliana Garzon cwabmastesdidpe gov co 15 de may .

e v Ly

Banas tardes, IvRamos  igencir | encuesta de conién scbre Gualiad y equKad d giero con servidras y servidores publios del
Do Captal

Link para diligenciar la encuesta..,

(Quiénes dehen diligenclar la encuesta?

Todas las servidoras y los servidores piblicos de cada uno de los sectores sefialados.

Se dio a conocer a los servidores publicos la normatividad vigente que regula la conducta
en el ejercicio de sus funciones mediante la jornada de Induccién y reinduccion realizada
en mayo del 2014.

La Entidad tiene documentado el Procedimiento Gestion, Promocion y Desarrollo del
Talento Humano GT-PO1.
http://intranet.idpc.gov.co/archivos-pdf/2013/talento-humano/GT-
P01%20GESTION,%20PROMOCION%20Y%20DESARROLLO%20DEL%20TALENTO%
20HUMANO%20(2).pdf

Como mecanismos de evaluacion del desempefio la entidad ha implementado los formatos
de evaluacion siguientes:

- GT-F13 Instrumento para medicion de rendimiento laboral de servidores publicos
vinculados provisionalmente.
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- GT-F12 Formato de auto evaluacion del desempefio funcionarios de planta temporal
IDPC.

Se realiz6 una encuesta de percepcion sobre el Sistema de Control Interno Institucional
para el elemento Desarrollo del Talento Humano.
230912014 encuestas online - software de encuestas - Analisis de resultados

¥ 3. AMBIENTE DE CONTROL DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO

1.1. Nose 2.2 % caumple 3. 3. Secumple 4. 4. Se cumple 5. 5. Se cumple

cumpleinsatisfactoriamente  aceptablemente  en alto grado plenamente Media Total
3 Cuando usted ingresd a Ia Entidad recibid induccion? 429%(25) 17%(10) 22%(13) 15%(9) 3%(2) 2,20 59
4 Usted recibio las Funciones de su cargo? 17%(10) 8%I(5) 27%(16) 17%(10) 31%(18) 3,36 59
5 Existen programas de capacitacion v actualizacion para las 270 o o 190 o fn 5
personas vinculadas al &rea ? Se ha beneficiado de alguno? 27%(18) 14%4(8) %(20) 2%(13) 3%(2) 261 5
& Conoce el Programa de Salud Ocupacional? 36%(21) 24%(14) 24%(14) 14%(3) 3%(2) 2,25 59
7 Conoce el Plan de Bienestar y el Plan de Incentivos de la —_—
Entidad? Usted se ha beneficiado de estos planes? 47%(28) 2%(13) 20%(12) 5%(3) 5%(3) 198 59
85e r:epqr}a ala Sub@\.reocién Corporativa las necesidades de 319(18) 20%(12) 29%(17) 17%(10) 3%(2) 242 59
capamtacmlj para su area? )
‘;:l.Exmten criterios adecuados de seleccion del personal de su 10%(6) 8%(5) 31%(18) 34%(20) 17%(10) 339 59
area ? - )
lq Us’ged Ija participado en evaluaciones de Clima 54%(32) 19%(11) 20%(12) 29%(1) 5%(3) 1,85 59
Organizacional? . ) ]
11 Existe una politica re\acmnada con |as sanciones a las 51%(30) 12%(7) 25%(15) 10%(5) 2%(1) 2,00 59
personas, vinculadas con el area?

2,45

Preguntas sin contestar: 15
Respuestas recogidas: 59

Se tiene Manual Especifico de Funciones, publicado y aprobado mediante Resoluciones 40
de 2007, 510 de 2009 y 180 de 2013. Fue publicado en la pagina web en el link siguiente:

http://www.patrimoniocultural.gov.co/images/stories/nosotros/MANUAL DE FUNCIONES
PLANTA.pdf

Estilos de Direccion.

Se realizaron Comités Directivos. Durante ésta vigencia se realizé una encuesta de
percepcion sobre el Sistema de Control Interno Institucional para el elemento Estilo de
Direccién con los siguientes resultados:

v 4. AMBIENTE DE CONTROL ESTILO DE DIRECCION:

2. Se cumple 3. Se cumple 4. Se cumple en alto 5. Se cumple Total

L. Nosecumple ;i cfactoriaments aceptablemente grado plenamente

12 Se observa del Representante Legal de |a Entidad, de su

Director y de sus Jefe de Area (si aplica) una adecuada , - )

disposicion para garantizar |a sostenibilidad del sistema de 12%(7) 14%(8) 34%(20) 25%(17) 10%(6) 58
control interno?

13 Usted identifica claramente los niveles de autoridad y_

responsabilidad para los funcionarios que conforman su Area, 2%(1) 5%i(3) 34%(20) 33%(19) 26%(15) 58
especialmente para la toma de decisiones?
14 Se observa en el Area una adecuada disposicdn para 9%(5) 16%(3) 31%(18) 31%(18) 14%(5) 58

garantizar |a sostenibilidad del sistema de control interno?

15 Se encuentran adecuadamente detalladas las funciones de

gjecucion y control en los procesos a cargo del Area donde 10%(6) 10%(8) 34%(20) 38%(22) T%(4) 58
Usted trabaja y en |a Entidad?

16 Se realizan reuniones periddicas de evaluacidn de las 5 9 249 69 q

actividades de los pr‘ocesops del Area donde Usted Trabaja? 17%(10) 17%(10) 24%{14) 26%(15) 16%(9) 58
Preguntas sin contestar: 16

Respuestas recogidas: 58
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Planes Programas y Proyectos.

Plan Estratégico: El Plan Estratégico para la vigencia 2012-2016, Resolucién 148 del 03
de marzo del 2014 " por medio de la cual se adopta el plan estratégico institucional 2012-
2016 del IDPC y se dictan otras disposiciones". Establece Mision, Visién y Objetivos
institucionales y fue publicado en la Intranet y en la pagina web.

[ =) iy DAl momiocultural .goy codosolosAdnfor roes-clescestior b |

— bE-PLO Pan Eatratégica natitieionat

INFORMES PMR 2013

fnforrne PR reanitados - producios

Plan Operativo Anual de Inversiones: Se realizd, en la pagina web de la entidad, la
publicaciéon de la Resolucion 078 de 2014, “Por medio de la cual se maodifica la Resolucion
1080 del 23 de diciembre de 2013 que adopta el Plan de Accién de Inversion del Instituto
Distrital de Patrimonio Cultural para la vigencia fiscal 2014 y el Plan Anual de Adquisiciones
para la vigencia fiscal 2014”, de éste ultimo solo se evidencié una actualizacion.

Informes de Gestidn

Informes de gestion del Instituto Distrital de Patrimonio Cultural

+ Manual de Contratecion 112 ief 2014
+ [nforme o Gestion y Resultacos IDAC 2013

+ Plan de Accion Presupuesto de Inversion 2074 modificado
+ Plan de Accion Presupuesio de nversidn 2074

Mediante Resolucion 001 del 7 de enero de 2014 se incorpor6 el presupuesto anual de
rentas e ingresos y de gastos e inversiones del IDPC para la vigencia fiscal comprendida
entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2014, por valor de $28.109 millones de pesos,
gue incluy6 gastos de funcionamiento por $5.113 millones de pesos e inversion por $22.996
millones.

La apropiacion y ejecucion, con corte al 31 de diciembre de 2014, por rubros de inversion
fue la siguiente:
En millones de pesos

Proyecto Apropiacion Apropiacion Compromisos Giros %
Inicial final Ejecucion
Giros
439. Memoria histérica y 125 125 120 93 75%
patrimonio cultural
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Proyecto

Inicial

Apropiacion

Apropiacion
final

Compromisos

Giros

%
Ejecucion
Giros

911. Jornada educativa
Unica para la excelencia
académica y la formacion
integral

1.345

1.095

1.021

1.004

92%

Gestién e

del
cultural
Distrito

498.
intervencion
patrimonio
material
Capital

del

4.272

4.189

4.127

924

22%

746. Circulacion y
divulgacion de los valores
del patrimonio cultural

1.806

2.568

2.517

1.762

69%

440. Revitalizacion del
centro tradicional y de
sectores e inmuebles de
interés cultural en el
Distrito Capital

15.013

14.961

10.537

5.436

36%

942. Transparencia en la
gestidn institucional

50

72

71

71

98%

733. Fortalecimiento y
mejoramiento  de la
gestion institucional

384

502

483

426

85%

Fuente: Ejecucion PREDIS

Se evidenci6 una ejecucién muy baja en los rubros 498 y 440. Asi como una modificacion
en la apropiacion inicial de 6 proyectos. En relacion con el cumplimiento de las metas se

evidencié lo siguiente:

Proyecto Descripcion Meta Cuatrienio % de Meta Plan de % de
Cumplimiento Accién 2014 | cumplimiento
911. Jornada # de nifios y 1.500 41.23% 1.500 129.93%
educativa Unica para la adolescentes
excelencia académica Lol Joznoagﬁrg‘:
y la formacién integral semanales (*)
- # 20 0% 0 0%
organizaciones
vinculadas a la
jornada Unica
*)
439. Memoria histérica # Iniciativas 20 50% 5 100%
y patrimonio cultural ofrecidas... a
grupos
étnicos...(*)
# acciones 2 50% 2 100%
afirmativas ...(*)
# encuentros 5 20% 2 50%
interculturales al
afio (*)
498. Gestién e # de Red De 14% 55.07% 8.66% 89.03%
intervencion del | Equipamientos
patrimonio cultural _ ()
material del Distrito EjecutarBI_En 50 50 44% 30 22.67%
; ienes
Capital Muebles-
Inmuebles ...
Calle 12B (antes Calle 13) N°2-58 4
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Proyecto

Descripcion

Meta Cuatrienio

% de
Cumplimiento

Meta Plan de
Accion 2014

% de
cumplimiento

746. Circulacion vy
divulgacion de los
valores del patrimonio
cultural

# asistencias

500.000

49.42%

500.000

100%

# iniciativas
apoyadas

173

76.61%

25

100%

Fortalecer
100% El Museo
De Bogota...

100%

60%

60%

100%

# Iniciativas y
espacios
juveniles

beneficiados (*)

15

53.33%

100%

440. Revitalizacion del
centro tradicional y de
sectores e inmuebles
de interés cultural en el
Distrito Capital

Intervenir 7 %
De Los Bienes
De Interés
Cultura

100%

#de
intervenciones
urbanas de
iniciativa
publica (*)

100%

43%

60%

71.67%

Formular 5
Planes
Urbanos...

96%

2.20

136.36%

Adoptar 3
Instrumentos
De Gestion ...

0%

0%

Apoyar 1
Iniciativa De
Emprendimiento

0%

0%

942. Transparencia en
la gestion institucional

# entidades que
utilizan
herramientas
para prevenir la
corrupcion (*)

100%

50%

25%

100%

733. Fortalecimiento y
mejoramiento  de la
gestion institucional

% de
implementacion
del Sistema
Integrado de
Gestion (*)

100%

30%

40%

75%

(*) Metas Plan de Desarrollo. Fuente: Componente de Gestion SEGPLAN, 26/01/15

Plan de Adquisiciones: Se realizé la respectiva publicacion de la vigencia.

PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES

+ Actos Administrativos - Resolucion OF8 de 2074
+ 2013
+ 2014

Plan Anticorrupcion y de Atencidon al Ciudadano: De acuerdo con lo establecido en la
Ley 1474 de 2011, se elaboré el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, se publico
en la pagina Web del Instituto. Se realizé seguimiento y se realizé ajustes como parte de la
mejora de la gestion del Plan.

http://www.patrimoniocultural.gov.co/descargas/nosotros/Plan-de-Accion-Plan-

Anticorrupcion-2014-Mod-final.pdf
BOGOTA

HUC/ANA
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RESOLUCION 435
DE 19 DE JULIO DE 2013

‘ m RENDICIUN DE CUENTAS
@eonozea 2013

Agui las publicaciones
Instituto Distrital de
Patrimonio Cultural.

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO IDPC

ntfcontent/article{9-transparencia/7S9-audiencia-publica-rendicion-de-cuentas-2013-instituto-distrital-de nio-cultural. hkml

Se registré un cumplimiento (EFICACIA) del (70%). EIl seguimiento fue publicado en la
pagina web de la Entidad el 31 de diciembre de 2014.

http://www.patrimoniocultural.gov.co/nosotros/informes-de-gestion/532-plan-
anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano-idpc.html

Informe de seguimiento:

— nforme de Sequimiento a las estrategias del Plan de Anticorupcidn y Atencidn al Ciudadane Dic 2014 Consultar
Informe de Sequimierto Plan de Anticorupcion y Atencidn al Cludadano Agosto 2014 Cansultar
rforme de Seguimierta Plan de Anticorrupcion y Atencidn al Ciudadano Abr 2014 Consultar

Informe de Seguimierta Plan de Anticormupeion y Atencidn al Ciudadano 2013 Consultar

. pattimoniocultural.gov. cofno de-gestion/532-pl icorrupcion-y-atencion-al-ciudadana-idpe. html v

Existen documentos que soportan la revisién sobre necesidades de los usuarios, legales, y
de presupuesto, como: Mesas de concertacion con la comunidad y las partes interesadas
donde se tratan tema relacionados con la mision y proyectos de inversion.

webrmaster@idpc . gov.co

-« — > ] = Mover a Recibidos

DIALOGOS CIUDADANOS _
SOBRE EL CENTRO DE BOGOTA
Transformaciones, desafios y oportunidades

FORO ACADEMICO FOROS COMUNITARIOS
e

Octubre 20 al 23 de 2014
Avaitorio
Ciho 10 R 36 PaX Ses oa D

v
e oo on

FEITSTIS Cutrerat =  mesuA
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Asi mismo, se realiz6 una Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, como estrategia y
accioén del Plan Anticorrupcién. Se elaboré informe de evaluacion de la Actividad. Se publicé
la informacion en la pagina web.

http://www.patrimoniocultural.gov.co/nosotros/informes-de-gestion/532-plan-
anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano-idpc.html

http://www.slideshare.net/PatrimonioBogota/informe-
controlinternoaudienciaderendicindecuentasidpcvigencia2013

Las Fichas EBI-D de los proyectos de inversién tienen informacion sobre la participacion
ciudadana.

http://www.patrimoniocultural.gov.co/nosotros/proyectos-de-inversion.html

Se realiz6 encuesta de percepcion sobre el Sistema de Control Interno Institucional para el
elemento Planes Programas y Proyectos.

2319/2014 encuestas online - software de encuestas - Analisis de resultados

¥ 5. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO PLANES Y PROGRAMAS:

2. Se cumple 3. Se cumple 4. Se cumple en alto 5. Se cumple

L. No se cumple insatisfactoriamente aceptablemente grado plenamente Total
17 Usted conoce |a Misién de su Area y de |a Entidad? 3%(2) 3%(2) 21%{12) 36%(21) 36%(21) 58
18 Usted conoce la Visién de la Entidad? 3%(2) 7%({4) 19%(11) 33%(19) 38%(22) 58
rlSrEébé];ang?ndE Usted trabaja tiene debidamente definidos 7%(4) 5%;(3) 22%(13) 40%(23) 26%(15) 58
20 Existen sistemas de seguimiento de Planes, Programas y
Proyectos asociados con los procesos del Area donde Usted 3%(2) 12%(7) 31%(18) 33%(19) 21%(12) 58
trabaja?
21 Existe coherencia entre la mision y los objetivos de su o (o g g g aa0,
drea y los formulades para la Entidad? 3%(2) 7%(4) 29%(17) 33%(19) 28%(16) 58
22 Existe dentro de la estructura del drea la cantidad de
personas suficientes para adelantar las funciones relacionadas 16%(9) 24%(14) 43%(25) 14%(8) 3%(2) 58
con los procesos que le corresponden al Area? i
23 Se cumplen los planes y programas a cargo de su Area? 3%(2) 3%(2) 33%(19) 52%(30) 9%(5) 58
24 El espacio fisico asignado para el drea es adecuado, segun 2294(13) 21%(12) 20%(13) 33%(19) 29%(1) 58

el drea fisica total de la Entidad?
Preguntas sin contestar: 16
Respuestas recogidas: 58

Plan Ambiental: Se elabord Plan ambiental de acuerdo con las directrices de la Secretaria
Distrital de Ambiente.

Programacion

SEMANA
AMBIENTAL
J 06/10/2014 07/10/2014 -
08/10/2014 09/10/2014
10/10/2014 '
R i Y PIGA
IM"Mrrr:-l\g;Ii; Cultural
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Modelo de Operacién por Procesos.

El Manual del SIG Version N° 4 fue Aprobado mediante Resolucion 1109 del 30 de
diciembre del 2013. En el numeral 6.6 se presenta la interrelacién de procesos.

©.gov.cofindex . phproption=com_content&wview =article®id =253 calidad&catid =6 sistema-integrado-de-gestion
POLITICA DE CALIDAD

En el Instituto Distrital de Patrirmonio Cultural, comprometidos con la satisfaccidn de nuestros usuarios y |a mejora continua de nuestros procesos,
aplicamos las mejores practicas en la gestidn integral de la Proteccian del Patrirmonio Cultural

PROCEDIMIENTOS

+

MC-FOS Manejo del Producto yo Servicio no Conforme

+

MC-P09 Revisidn por la Direccidn

+

MC-P10 Administracidon de la Mejora

FORMATOS

ALFO2 Encuesta Atencidn a la Ciudadania

MC-FOT Hola de wvida del Indicador

MC-F1 1 Soliciud, Formuiacion v Seguirmiento de Acciones de Mejora

EEE

NC-F1 2 Formato Producto o Senvicio no Conforme

DOCUMENTOS ASOCIADOS

+ Manual de calidad 14

+ Resolucion 1109 del 20 de Dic del 2073 "Por medio de fa cual se modifica Ia resolucion 75T del 15 de diciembre dei 2070 qgue adopta ef Manual del
Sistema Integrado de Gestion del instituto Distrital de Patrimonio Gultural W37

+ MC-106 Instructivo de Indicadores de Gestidn de Calidad

La Entidad elaboré las caracterizaciones de 16 procesos que corresponde al 94% del total
que conforman el mapa de procesos y se actualizaron el 84% de los procedimientos.

yc.gov.co/index php?option=com_content&view =article&id=62: mapa-de-procesos&catid =6 sistema-integrado-de-gestion

DIRECCIONAMIENTO RELACIONES
ESTRATEGICO INTERINSTITUTCIONALES

PROTECCION DEL INTERVENCION DEL DIVULGACION DEL
PATRIMONIO PATRIMONIO PATRIMONIO
CULTURAL CULTURAL CULTURAL

Calle 12B (antes Calle 13) N°2-58
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Se actualiz6 el Manual de Contratacion Mediante resolucion 586 del 22 de julio de 2014 con
el cédigo AB-MO1 Version 2. “Por medio del cual se adopta el Manual de Contratacion del
Instituto Distrital de Patrimonio Cultural”.

Se realiz6 una encuesta de percepcidn sobre el Sistema de Control Interno Institucional
para el elemento Modelo de Operacion por Procesos.

¥ 6. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO MODELO DE OPERACION POR PROCESOS

2. Se cumple 3. Se cumple 4. Se cumple en alto 5. Se cumple
1. No se cumple insatisfactoriamente aceptablemente grado plenamente Total

25 Usted conoce el Mapa de Procesos de la Entidad? 12%(7) 3%(2) 38%(22) 26%(15) 21%(12) 58
26 Usted conoce |as caracterizaciones de los procesos de su

area y como interactuan con los demas procesos de la 12%(7) 12%(7) 40%(23) 28%(16) 9%(5) 58
Entidad?

27 Se tienen debidamente identificados los productos de los

procesos desarrollados por el Area, que deba suministrarse a 10%(6) 9%(5) 40%(23) 33%(19) 9%(5) 58

las demds dreas de la Entidad?

28 Se tienen debidamente identificados los productos de los

demds procesos (insumos otras Areas) que se constituyan en 9%(5) 12%(7) 48%(28) 21%(12)
insumos de los procesos desarrollados por el Area?

29 Se tienen claramente identificadas las actividades de

\den.t\ﬁoa_qon, c\§§|f\cQC|0n, |'eg\s’gr;os ¥ ajustes, generacién de 9%(5) 125%(7) 48%(28) 249%(14) 7%(4) 58
informacién, analisis, interpretacion y comunicacion de la

informacién generada por los procesos de su drea?

Preguntas sin contestar: 16

Respuestas recogidas: 58

10%(8) 58

¥ 14. ACTIVIDADES DE CONTROL PROCEDIMIENTOS:

2. Se cumple 3. Se cumple 4. Se cumple en alto 5. Se cumple
1. No se cumple insatisfactoriamente aceptablemente grado plenamente Total
41 Los procedimientos del Area donde Usted trabaja se To4(4) 14%(3) 31%(18) 34%(20) 14%(8) 58

encuentran debidamente documentados y aprobades?

42 Se han desamollado proceses de capacitacion y

sensibilizacion sobre los procedimientos responsabilidad del 19%(11) 24%(14) 36%(21) 14%(3) 7%(4) 58
Area donde Usted trabaja?

Preguntas sin contestar: 16

Respuestas recogidas: 58

Estructura Organizacional.

La estructura organizacional fue aprobada mediante Acuerdo 2 de 2007 de la Junta
Directiva del Instituto, esta publicada en la Intranet del IDPC.

Existen evidencias que soportan la comunicacion para sensibilizar, sobre la estructura y los
procesos de la entidad (Intranet, correos electrénicos, pagina web, rendicion de cuentas
interna, carteleras, circulares, memorandos, comités y reuniones de trabajo).

Se realiz6 una encuesta de percepcion sobre el Sistema de Control Interno Institucional
para el elemento Estructura Organizacional
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23192014 encuestas online - software de encuestas - Analisis de resultados

¥ 7. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

2. Se cumple 3. Se cumple 4. Se cumple en alto 5. Se cumple
1. No se cumple insatisfactoriamente aceptablemente grado plenamente Total
30 La estructura del area gue se ha establecido es funcional? 10%(6) 14%(8) 34%(20) 36%(21) 5%(3) 58
31 En |a estructura se reflejan los subprocesos basicos de los - o o Aag, o
proceses desarrclladqs por el Area? ) 12%(7) 16%(9) 36%(21) 28%(16) 9%(5) 58
32 La estructura del area es pertinente en relacion con la 12%(7) 125%(7) 40%(23) 28%(16) 9%(5) 58

responsabilidad y estructura de la Entidad?

33 Se han establecido daramente niveles de autoridad y

responsabilidad para |a ejecucién de |as diferentes actividades 5%(3) 10%(6) 29%(17) 45%(26) 10%(8) 58
de los procesos desarrollados por el Area?

Preguntas sin contestar: 16

Respuestas recogidas: 58

Administracion de Riesgos.

La Alta Direccion adopté mediante Resolucién 115 del 10 mar 2010 la Politica de
Administracion de Riesgo, la cual incluye la metodologia para su desarrollo y control.

Durante ésta vigencia se realizd una encuesta de percepcion sobre el Sistema de Control

Interno Institucional para el elemento Politicas de Administracion del Riesgo y contexto
estratégico.

¥ 12, ADMINISTRACION DEL RIESGO POLITICAS DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

2. Se cumple 3. 5e cumple 4. Se cumple en alto 5. Se cumple
L. No se cuniple insatisfactoriamente aceptablemente grado plenamente Total
39 Usted conoce |a Politica de Administracidn del Riesgo? 36%(21) 24%(14) 28%{16) 7%(4) 5%(3) 58
Preguntas sin contestar: 16
Respuestas recogidas: 58
¥ 8. ADMINISTRACION DEL RIESGQ CONTEXTO ESTRATEGICO:
2. Se cumple 3. Se cumple 4. Se cumiple en alto 5. Se cumple
1. No se cumple insatisfactoriamente aceptablemente grado plenamente Total
34 Usted conoce |z metodologia para administrar los riesgos 28%(16) 24%(14) 31%(18) 10%(6) 7%(4) 5g
de Ia Entidad? o B : : ¢
35 Se han desaollado programas de sensibilizacion al
interior de su 3rea relacionades con la administracién de 29%(17) 24%(14) 33%(19) 10%(6) 3%(2) 58

riesgos?
Preguntas sin contestar: 16
Respuestas recogidas: 58

Mapas de riesgo por procesos.

Se tiene el 94% de los procesos con todas las etapas de identificacion, valoracion y manejo
de riesgos. El porcentaje faltante corresponde al proceso de Gestion Juridica.

Para la actualizaciéon de los riesgos se trabajo con una nueva herramienta, la cual permite
mejor acceso al seguimiento y control de éstos, por parte de los responsables. La
identificacion de los riesgos del proceso de Adquisicion de Bienes y Servicios (Gestion
Contractual) se realiz6 con base en la metodologia establecida por la Veeduria Distrital. De
los riesgos identificados se elaboré y firmo, por parte de la Direccién General, un Acuerdo
de Desempefio, el 12 de diciembre de 2014, al cual se le hara seguimiento en la vigencia
2015.
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Se tienen actas y otros documentos que soportan la sensibilizacién y capacitacion sobre la
metodologia del mapa de riesgos, asi como la importancia de identificarlos y elaborar el
mapa.

Se realiz6 una encuesta de percepcidn sobre el Sistema de Control Interno Institucional
para el elemento Mapa de riesgo por Procesos con las Fases de identificacion, analisis y
valoracion.

¥ 9, ADMINISTRACION DEL RIESGO IDENTIFICACION DE RIESGOS:

2. Se cumple 3. 5e cumple 4. Se cumple en alto 5. Se cumple Total

1. No secumple ;, cvictactoriamente aceptablemente grado plenamente

36 Conoce &l mapa de riesgos donde se identifiquen los

riesgos para los procesos que gestiona el drea v los riesgos 29%(17) 29%(17) 24%(14) 14%(8) 3%(2) 58
institucionales?

Preguntas sin contestar: 16

Respuestas recogidas: 58

¥ 10. ADMINISTRACION DEL RIESGO ANALISIS DEL RIESGO

2. Se cumple 3. Se cumple 4. Se cumple en alto 5. Se cumple
1. No se cumple insatisfactoriamente aceptablemente grado plenamente Total
[ & FEsgns | T 5 5 PIOCEsns
gzjeoﬁaaguagla!gdo los riesgos inherentes a los procesos que 24%(14) 19%(11) 38%(22) 12%(11) 1%(0) 53
Preguntas sin contestar: 16
Respuestas recogidas: 58
¥ 11. ADMINISTRACION DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO
2. Se cumple 3. Se cumple 4. Se cumple en alto 5. Se cumple
1. Nosse cumple insatisfactoriamente aceptablemente grado plenamente Tota
38 Se han priorizado y poqdel‘ado los nesgos inherentes a los 22%(13) 26%(15) 31%(18) 19%(11) 29(1) 58
procesos que gestiona su area?
Preguntas sin contestar: 16
Respuestas recogidas: 58
¥ 15. ACTIVIDADES DE CONTROL CONTROLES:
2. Se cumple 3. Se cumple 4. Se cumple en alto 5. Se cumple
1. No se cumple insatisfactoriamente aceptablemente grado plenamente Total
43 Usted conoce y aplica los contreles necesarios para mitigar
los riesgos inherentes a los procesos del Area donde Usted 19%(11) 19%(11) 34%(20) 24%(14) 3%(2) 58

trabaja?
Preguntas sin contestar: 16
Respuestas recogidas: 58

Indicadores de Gestioén.

Hasta la fecha la Entidad tiene definidos el 5.88% de los indicadores de procesos. Que
corresponden a indicadores de eficacia.

Se realiz6 encuesta de percepcidn sobre el Sistema de Control Interno Institucional para el
elemento Indicadores.
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¥ 16. ACTIVIDADES DE CONTROL INDICADORES

44 Usted conoce los indicadores que miden los procesos del
Area donde Usted trabaja?

45 Usted conoce |a Matriz de Indicadores donde se
encuentran los resultados de los indicaderes de |3 Entidad?
46 Se calculan y analizan los indicadores para administrar y
mejorar los procesos que son responsabilidad del Area?
Preguntas sin contestar: 16

Respuestas recogidas: 58

ALCALDIA MAYOR

CULTURA. RECREACION Y DEPORTE
Inzshuso Déatrea! dal Patrimorio Cultural

LNoseample
26%(15) 22%(13)
36%(22) 20%(13)
31%(18) 24%(14)

3. Se cumple 4. Se cumple en alto

aceptablemente grado
24%(14) 20%(12)
17%(10) 12%(7)
21%(12) 19%(11)

5. Se cumple
plenamente

7(4)
10%(5)
%(3)

Total

58
58
58

Politicas de Operacion.

El Manual de operaciones o su equivalente fue adoptado y publicado en la intranet, Sistema

Integrado de gestion.

http://intranet.idpc.gov.co/index.php?option=com content&view=article&id=74&Iltemid=14

Las Politicas Institucionales (Talento Humano, Atencion al Ciudadano, Administraciéon de
Riesgos, Ambiental, Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, Documental, Calidad y del
Sistema Integrado de Gestién) estan enunciadas en el Plan Estratégico Institucional

publicado en la pagina web, pagina 15-18.

http://www.patrimoniocultural.qov.co/archivos-

pdf/PLAN _ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2013 FINAL.pdf

Se realizd encuesta de percepcién sobre el Sistema de Control Interno Institucional para el

elemento Politicas y Manual de Operacion.

¥ 13. ACTIVIDADES DE CONTROL POLITICAS DE OPERACION:

LNosecumple . . FA Se_ cumple 3. Secumple 4. Se cumple en alto 5. Se cumple Total
insatisfactoriamente aceptablemente grado plenamente
40 Usted conoce las Politica de Calidad que onenta los . co o . o
procesos del Area y de |a Entidad? 19%(11) 25%(15) 41%(24) 10%(6) 5%(3) 59
Preguntas sin contestar: 16
Respuestas recogidas: 58
¥ 17. ACTIVIDADES DE CONTROL MANUAL DE OPERACION
2. Se cumple 3. Se cumple 4. Se cumple en alto 5. Se cumple
L. Nosecumple . et ctori te aceptabl ite grado plenamente Total
47 Usted conoce los procesos d\sgomb\es en la Pagina Web? 21%(12) 9%(5) 33%(19) 24%(14) 14%(8) 58
48 U_sted haj'_emb\do sensibilizacion en el proceso que 28%(16) 14%(8) 36%(21) 17%(10) 9%(3) 58
gestiona su drea?
49 Existe y estd actualizado el manual de funciones para los
funcionarios que menejan los procedimientos responsabilidad 22%(13) 21%(12) 36%(21) 10%(6) 10%(6) 58
del Area?
50 En el drea donde Usted trabaja se revisan y actualizan de
los manuales seguin los cambios que se produzean en la 29%(17) 19%(11) 36%(21) 10%(6) 5%(3) 58

requlacion o necesidades de informacion?
Preguntas sin contestar: 16
Respuestas recogidas: 58
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http://intranet.idpc.gov.co/index.php?option=com_content&view=article&id=74&Itemid=14
http://www.patrimoniocultural.gov.co/archivos-pdf/PLAN_ESTRATEGICO_INSTITUCIONAL_2013_FINAL.pdf
http://www.patrimoniocultural.gov.co/archivos-pdf/PLAN_ESTRATEGICO_INSTITUCIONAL_2013_FINAL.pdf

CULTURA. RECH
Inzshuo Diatrea

DIFICULTADES EN EL SOSTENIMIENTO DEL MODULO DE PLANEACION Y
GESTION

La Entidad no tiene Gestores de Etica que coadyuver] al fortalecimiento, sensibilizacion,
medicidn de impacto, revision y actualizacion del Plan Etico Institucional.

Débil estructura organizacional que facilite la gestién por procesos. Se requiere la revision
y actualizacion de funciones, y realizar las gestiones para garantizar la provision de los
cargos temporales aprobados. Sigue siendo alta la vinculacion de servidores por Contratos
de Prestacion de Servicios, para desarrollar actividades de apoyo a la gestién, lo cual
aumenta el riesgo de reprocesos, pérdida de la memoria documental y trazabilidad de la
informacion.

Los Comités del Sistema Integrado de Gestién no tienen la periodicidad establecida en el
acto administrativo que lo constituyd, lo cual dificulta el mantenimiento y sostenimiento del
SIG. Resoluciones 372 del 17 de junio de 2011 y 260 del 10 de junio de 2010.

Los Programas de Bienestar, Incentivos, Capacitacion y Salud Ocupacional tienen
debilidades en relacion con lo establecido en los articulos 70 y 75 del Decreto 1227 de 2005,
lineamientos y guias del DAFP, el DASCD, la Norma Técnica Distrital NTD-SIG 001 2011
SIG y normatividad vigente en temas relacionados con Salud Ocupacional.

En la elaboracion de los Planes de Talento Humano no se hizo referencia a la politica
institucional de Desarrollo del Talento Humano, no se evidencié evaluaciéon de las
actividades realizadas en otras vigencias, no se establecieron claramente los objetivos,
actividades, perfil de los beneficiarios, fecha de realizacion, poblaciéon estimada, costos y
rubro de financiacion.

De acuerdo con la normatividad vigente falta liderazgo para la revision, actualizacion e
implementacién de los procesos, procedimientos y politicas, para éstas Ultimas, no se
evidencian estrategias que garanticen su cumplimiento.

Hubo debilidades en los mecanismos de evaluacién del desempefo. El Procedimiento de
evaluacién de desempefio no esta documentado y existen brechas entre la concertacion de
objetivos, las metas y planes de accién de las areas.

En la web no fueron publicados todos los planes operativos y el Plan de Adquisiciones solo
tuvo una actualizacion durante la vigencia.

http://www.patrimoniocultural.gov.co/nosotros/informes-de-gestion.html

Informacioén: Linea 195
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PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES

+ Actos Administrativs - Resolucidn 078 de 2074
+ 2013

) 7!

PLANES DE ACCION OPERATIVOS
2013
+ DE-F04 Plan de actidn oficing asesora juridica
+ DE-F04 Plan de accion subdireccidn de divulgacian

+ DE-F04 Plan de accion subdireccidn gestidn cororativa

+ DE-F04 Plan de subireccidn general

2014

— + Flan de accion Asesorla Jdica

+ Plande Acciin Subcireccidn General

No se evidencié el anexo de los Planes de accion que establecia el articulo segundo de la
Resolucién 078 de 2014. El Plan de Adquisiciones solo registro rubros de inversiéon y no fue
actualizado conforme lo establece la norma.

Falta mayor seguimiento para el cumplimiento al 100% de los planes como Anticorrupcion
y Ambiental.

Falta liderazgo y conocimiento en la definicion y medicién de indicadores por procesos y
empoderamiento en temas relacionados con el Sistema Integrado de Gestion y
especialmente, el Sistema de Control Interno.

No se evidencia seguimiento a los controles establecidos en el mapa de riesgo. Falta definir
riesgos en el proceso de Asesoria Juridica.

Existen dificultades en el sostenimiento e implementaciéon del Médulo de acuerdo con lo
establecido en el Decreto 943 de 2014.

Mdédulo de Evaluacion y Seguimiento

WWODULO Dg

OEVALUCION

AUT AUDITORIA
INSTITUCIONAL INTERNA

Autoevaluacion del Auditoria Interna

Control y Gestion

%‘%
qP
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Autoevaluacion.

Se realiz6 aplicacion de la encuesta de autoevaluacion del control, la cual fue diligenciada
por 74 servidores publicos, los resultados se han incluy6 en éste informe.

Durante ésta vigencia se realizd6 una encuesta de percepcién sobre el Sistema de Control
Interno Institucional para el elemento Autoevaluacion del Control y Gestion.

23972014 encuestas online - software de encuestas - Andlisis de resultados

¥ 24. AUTOEVALUACION AUTOEVALUACION DEL CONTROL:

2. Se cumple 3. Se cumple 4. Se cumple en alto 5. Se cumple
1. No se cumple insatisfactoriamente aceptablemente grado plenamente Total
71_uzted cuentan con sus propios mecanismos de 29%(1) 11%(6) 379%(21) 37%(21) 14%(8) 57
verificacion?
72 Estos mecanismos de verificacion son acordes con la
normatividad que Usted debe cumplir en desarrollo de sus 5%(3) 129%(7) 35%(20) 35%(20) 12%(7) 57

actividades?

73. Se deja constancia de las evaluaciones y verificacionss

realizadas, asi como de las medidas que se toman para 12%(7) 18%(10) 33%(19) 28%I(16) 9%(5) 57
efectos de mejorar?

74 En el drea donde Usted trabaja, tienen por costumbre

hacer evaluaciones periddicas respecto del desarrollo de los 19%(11) 19%(11) 25%(14) 26%(15) 11%(6) 57
procedimientos del Area?

Preguntas sin contestar: 17

Respuestas recogidas: 57

¥ 25. AUTOEVALUACION AUTOEVALUACION A LA GESTION:

2. Se cumple 3. Se cumple 4. Se cumple en alto 5. Se cumiple

L. No se cumple insatisfactoriamente aceptablemente grado plenamente Total
75 Se evalia el cumplimiento de objetivos y metas del area, o o o 20 o
2 tavis de pdicadores? : 16%(9) 16%(9) 30%(17) 25%(14) 14%(8) 57
76 Las desviaciones observadas se incorporan en los planes 19%(11) 18%(10) 33%(19) 25%(14) 5%(3) 57

de mejoramiento?
Preguntas sin contestar: 17
Respuestas recogidas: 57

Actividades de Control.

Mediante resolucién 486 del 2008 se adopté el MECI en el IDPC; mediante resolucion 432
de 2009 y Resolucién 260 del 10 de junio de 2010 se conform6 el Comité Coordinador del
Sistema Integrado de Gestién del IDPC, y mediante resolucion 372 del 17 de junio de 2011
se establecieron responsabilidades y autoridades para cada uno de los funcionarios
responsables de procesos definidos en el Sistema de Gestion de la Calidad del IDPC.

Evaluacion Independiente.

Realiz6 una encuesta de percepcion sobre el Sistema de Control Interno Institucional para
el elemento Auditoria Interna.

¥ 27. EVALUACION INDEPENDIENTE AUDITORIA INTERNA

2. Se cumple 3. Secumple 4. Se cumple en alto 5. Se cumple
L. No se cumple insatisfactoriamente aceptablemente grado plenamente Total
[ " ras o 2
al;t;de ggnb;jeaajhzado auditorias internas en el drea donde 329%(18) 19%(11) 28%(16) 18%(10) 402) 57
82 Se han implementado acciones de mejora de acuerdo con - nqgy (1 o /(7
los resultados de la auditoria intema realizada en su drea? i26(18) 2%(12) 25%(14) 19%(11) 4%(2) 57
Preguntas sin contestar: 17
Respuestas recogidas: 57
)/ 4
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Y 27. EVALUACION INDEPENDIENTE AUDITORIA INTERNA

2. Se cumple 3.Se cumple 4. Se cumple en alto 5. Se cumple
1. No se cumple insatisfactoriamente aceptablemente grado plenamente Tota
1 Se han realizado auditorias intenas en el drea donde . .

ted trabsje 32%(18) 19%(11) 28%(15) 16%(10) 4%(2) 57
82 Se han implementado acciones de mejora de acuerdo con . .
|ns resultados de la auditoria intema realizada en su drea? 32%(18) a%(12) 25%(14) 19%(11) #(2) 57
Preguntas sin contestar: 17
Respuestas recogidas: 57
231812014 encuestas online - software de encuestas - Andlisis de resultados

¥ 26. EVALUACION INDEPENDIENTE EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

2. Se cumple 3. Se cumple 4. Se cumple en alto 5. Se cumple
1. No se cumple insatisfactoriamente aceptablemente grado plenamente Total
;;tg.s::jd conoce la funcién principal de la Oficina de Control 11%(8) 12%(7) 40%(23) 19%(11) 18%(10) 57
78 La Oficina de Control Interno ha presentado
recomendaciones sobre el sistema de control interno del 25%(14) 26%(15) 21%(12) 14%(8) 14%(8) 57
Area?
79 Realiza la Oficina de Control Interno evaluacidn scbre el 19%(11) 26%(15) 26%(15) 19%(11) 9%(5) 57

desarrollo del control interno en el Area?

80 El drea donde Usted trabaja, tiene por costumbre hacer

evaluaciones periddicas respecto del funcienamiento del 39%(22) 21%(12) 23%(13) 14%(8) 4%(2) 57
sistema de control interng?

Preguntas sin contestar: 17
Respuestas recogidas: 57

Mediante acta 001 del SIG del 25 de abril de 2014 se aprob6 el Programa de Auditoria.
Durante la vigencia cumplié con el 92% de Plan de Accién, con actividades enfocadas al
cumplimiento de los roles de evaluacion, seguimiento, fomento de la cultura de autocontrol,
Asesoria y seguimiento en la administracion de riesgos y relaciones con los entes de
control. Asi mismo, elabor¢ y presentd los informes siguientes:

Primer Cuatrimestre (enero — abril)

RELACION DE INFORMES
Volver al Mend PRESENTADOS Y PUBLICADOS

ENTIDAD Inst. Dist. de Pafrimonio Cultural 2014 PERIODO EVALUADO EMERC - ABRIL

SELECCIGHEAGUT | SELTCCIONE AGUT T

NOMBRE DEL INFORME O R ‘ i RODE CONCLUSIONES

INFORME OBJETIVO DE LA AUDITORIA EVALUACION

Fressniacién Cuenia Anual - RES NO. 11 de 2014
ia Contraloria de Bogota , Art 13 Paragrafo
ransitoris- “.Ios sujeios de wigilancia y conirol FETREL TIEEE Informs cargado en plataferma SIVICOF para la rendicion de la cuenta
fiscal, presentaran la cuenta anual corespendiente anual - Contraloria de Bogota

2013, a partir del 19 hasta € 31 d=|
marzo de 2014

Informe y Segumientc & Planes de
Mejoramiento  (Institucional ~ Entes  de LEGAL
Conirol )

DECoT AT T DT U2
Alcadia Mayor Gircular 02
2008 y de 2010 dela S en

Seguimiento a Controles de Advertencia LEGAL Alcsidsa Mayer de Sogota (Los Cont d
Adwvertencia se incluyen dentro de los planes d
mejoramiento de la Contraloria. )

IHBHI,’EFi%J%NL Erftrld ﬁéﬂr?.‘fﬁéﬁ“@i”!@ma con

Informe remitido a la Secreatria de Cultura, Recracion y Deporte, v
CONTROL WTERNO Secrefaria General de la Alcalda Mayer de Bogota medisnte radicado
2014-210-001180-1 ¢el 3 de abri de 2014

Informs enviade mediante mensaje a

Informe Derechos de Autor v Software LEGAL software. CONTROL NTERNO e
resdencial 01
ixsesor del Gobiemo Nacional en materia de las
de Qrden Naconal v Territerial. Cirzular
De conformidad con = ES'E("I‘E;&‘“C“””DD'”” Informs publicado en la pagina w ST TAr A
_ _ _ _ . THCIEIFE o e bttt o v v patrimonio cultural rgasinoaotroasinformes-
Informe Formenorizado de Centrol interno LEGAL 1 de 2011 y en adelnts, cads cuatro CONTROL NTERNO e e e
e de contol internc prsentar v ey

b de

a pagina v idad

T U P AT OB T Y
con fundaments en el
Informe ¥ Seguimiento Plan Anticorrupcién Deerete 2841 de 2012 (Ariculs 7. Las entid
il SRR LEGAL del orden nacional departamental vy municball CONTROL NTERNO

y de Atencibn al Ciudagano i
deberan publicar en un medio de facil ac

licade =n la pégina Ve cntidad 21 cnc 2014
patimonocultiral. gov. co/ sotrosiinformss-
FORME-PORMENORIZAD 0-DE-CONTROL-INTERNG-.

¥ la Giroular 12 ds 2011 de Ia
Bogota, werifics el cumplimiento CONTROL NTERMO Informe entregado al Representants Legal de la Entidad- Comité SIG
de las normas austeridas del pasin durante =l
primer trimestre de 2014

Seguimients Austeridad en =l .
Gasto (Mss Wencido) L=t
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Volver al Me

ENTII Inst. Dist. dz Patimanio Cultural

RELACION DE INFORMES

PRESENTADOS Y PUBLICADOS

PERIODO EVALUADO

SELECCIONEARLT |

EMNERC - ABRIL

SELICEIONE ARUT |

ORIGEN DEL ; TIPC DE
NOMERE DEL INFORME OBJETIVO DE LA AUDITORIA . CONCLUSIONES
INFORME EVALUACION
EVAIDAT & Vel 0F EMCAcE y ETECINiEd 08 1@
gestion por dependenciaz en la vigencia de 2013
Im:';;g;“:ﬂl Eﬁ;’f';icf:wziﬁi'ﬂ V?f:gg LEGAL E?;:I‘:gﬂ:f mcfn:“”‘ﬁu'?f“":?wf”tﬂ‘f::rirﬂ'.a EVALUACION DE GESTION |Informe presentado al Repressntante Lega radicade intrno
o= SETRELSTRETEDS @ WL “ LEI0 SR LT U0 LTSS B3 ST, v RESULTADOS No. 2014-210-000455,3 €130 ene 2014 y Jetes de Dependencias
2013 como para la evaluacion de los acusrdos de gestion
(Gerentes Piblicos) y de conformidad con el
Acyer 37 de 2 _ lev 809 de 2004 -Art 39
€ £ ETECViOaT & @
implementacion del Sistema ed COnfrol Interno, con
Inferme  Ejecutive  Anual  Ewvaluacien Con fundamento &n la Ley 87 de 1993, &l Decreto P _ Informe remitido &l 28 Feb 2014 (aplicativo en linea) al Departamento
ndependiente del Sistema ce Control LEGAL 1537 ge 2001, ¢l Decrelo 1474 de 2011, y en| EVAACON D8 BESTION 1y inistrativo de ka Funcion Publica sor ¢l Representante Legalde la
o o " RESULTADOS
Interno cumplimignte de sus roes vy responsabiidades, Entidad
come son acompafiamierte, asesora, seguimisnto,
¢ & cidn indes i=nis v o imi=nio a
0 o
EG:I_OG:T?["EBLafglffbli}«i?:uI:ugdil;n:q::ﬁ::di i i ublicade en la pagina Web de |a entidad 31 ene 2014
Informe y Seguimients Plan Anticorrupcicn LEGAL del nr:l:nc ﬂiCID:ﬂl A:I; artam=nt‘a| ¢ municinal EWvALUACION DE GESTION patrimoniocultural gov.coldescargasinozotros/h forme%:20
v de Atencion al Ciudadano - o &P ental v P ¥ RESULTADOS Seguimiento_PanAnticorrupcion_y_At2%20CIuda%20%20I0PC%200Ic
deteran publicar en un medie de facil acceso al e
N e o P —— %202013.pdf
ciudadano su Plan Anticorrupcion y de Atencidn al
i 5 e
G € e v AT TITOTTTE PIESETTEa0 8 REfTESETTanTes LE0a TATICATT TS
a la atercion de PGRS con h.n:lame_nto en la Ley N_a.201¢-210—000=54 S de enero de 2014 y pubicadoen la
Informe Sitema de Quejas, Sugerencias y 1474 ds 2011 - Estatuto Anficorrupcion, articuld 76| by ) iy e GESTION |PEONE WSD ) o ) o
R LEGAL Reglamentado por & Decreto 2641 dz 2012, - — patrimenicculiural. gov.cofimagss/stories/nosotros/CONTR
eclamos " RESULTADOS
Informe zztral Perodo a evaluar Julo a
Dicembrz v Enero aJulio) Ene - Ju
La oficing de control interno deberd viollaraue la /o2 Orecamos%20seaundo%20semestret 202013, 041
Presentacion Cuenta Anual - RES NO. 11 de 2014
Informe  Ejecutivo  Anual Ewvaluacion de la Contraloria de Begotd | Arl 13 Paragrafo
Independiente  del Sistema de Control LEGAL _ranartano— .oz sujetos de wigilancia v control CONTROL INTERND Informe cargaco en slataforma 3NICOF para la rendicion de la cuenta
Internc fizcal, presentaran la cuenta anual correspondients anual - Centraleria dz Bogota
{ Evaluaciin MECIY SGC) a la vigencia 2013, a partir del 19 hasta el 31 de
marzo de 20
EVIRIAT &7 SRTEME & COMTaT WIErmo ConEnE
conforme a la dizpogicion de & Resolucibn 357 de
= r~ - 2002 Ar 4 y 5, Instructvo Mo. 2 2012 Contaduria AT —
:n:rrnuc E;ﬂ:':cmn GITE Gl e LEGAL General de la Nacién numeral 2 (antes 26 Feb), LUHCSSI_',"ELERLU Suscrito por €l Jefe de la Oficina de Control Intemo y remitido por el
nierno Lontabls Ley 27 de 1203, Decrein 2145 de 1800, Decreto - Representants Legal de la entidad a fravés del CHIP a la Contaduria
2539 de 2000, Circular 06 de 2003 del Conzejo General g2 la Nacion &l 24 feb 2014
A nr 47l Gohirrnn Narinnal en Materia de Control
Presentacion Cuenia Anual - RES NO. 11 de 2014
de la Contraloria de Bogota , Art 13 Paragrafo
e 0 o Transitorio- jetos de vigilancia y coni - & 5 endicion de -
Informe Evaliacion Anual de!  Control LECAL ransitorio- “.los =ujetos de wigilancia y conirol CONTROL NTERNG Informe cargado en plataforma SIVICOF para la rendicion de la cuenta

Intemo Contable

fiscal, presentardn la cuenta anual comespendiente
a la vigencia 2013, a partir del 19 hasta el 31 de
marze de 2014

anual - Centraloria de Bogotd

Segundo Cuatrimestre (mayo —

agosto)

vaver al Mend

RELACION DE INFORMES
PRESENTADOS Y PUBLICADOS

Inst. Dist. de Patrimonio Cutural

ENTIDAD

¥IGENCIA 2014

SELEGSIONE AL |

PERIODO EVALUADO

M&Y0 - AGOSTO

SELESGIONE AU |

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

TIFO DE
EVALUACION

CONCLUSIONES

ORIGEN DEL

NOMERE DEL INFORME INFORME
Infarmez de Acusrda de Gestidn de las Jefes de
Cantrol Interna
Fesultados del avance de la impementacdn y LEGAL
sostenbilidad del Sistema Integrado de Gestion
[semestralmente)
Informe y Sequimiento Austerdaden & Gasta LEGAL

Decreto Distrital 334 ce 2013 " Por medio del wual e
establecen dizposilones relacionadss con 105 Acerdos
de Giesticn que deben suscritir losfas Jefes de las
Unidades u Ofieinas de Confrol hterno o quien haga sus
veges, en lax entidedes y organizrmos distitales." Cirouar
160 de 2013 de |1 Seeretaria General.

D2 conformidad con el Decreto 1737 de 1938 del Ministerio
d¢ Hasienda y Crédito Plblico, y la Giroular 12 de
zoptiembre 16 da 2011 da |a Alealdia Mayar.

[ Coriral Intema debe realzar sequimisnto menzud y
pregentar un informe trimesiral o Feprezentante Legalde
laEntidad.)

CONTROL INTEFRND

CONTROL INTERMO

Remitido ala Secretaiia Geaneral dela Aialdia Mayormedante radizado 1703-
1del 14 de mayo de 208

Informe entreqada al Reprezentante Lagal dela entidad radcado WO, Del
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Volver al Mend

RELACION DE INFORMES
PRESENTADOS Y PUBLICADOS

Inzt. Dist. de Patrimenic Cutural

SELECSIOHEAGL |

PERIODO EVALUADO

MAYO - AGOSTO

SELESHIONE Aci |

cumplimients  de  laz metas del Plan de

Desarrcilo [cuatrimestial)

weses, en laz entid ades y oiganismos distitales.” Circular
160 de 2013 de la Secretaria General.

ORIGEN DEL A TIPO DE
NOMERE DEL INFORME INFORME CBJETIVO DE LA AUDITORIA EVALUACION CONCLUSIONES

Diireativa 003 de 2013

directrices para prewenir  conductas  irrequlares

relacionadas con incumpimiento de los manudes de Suserito por el Jefe de la Cicing de Contral Interna, remitido a la Direcidn
Informe Directiva 03 de 2013 LEGAL funciones y de procedmleﬁms yla perdida de elementos y CONTROLINTERNO Diistrical clpe Desanolloinstiucional Fad 1724-115 may Z0%

dosumentos piblicos

Anites del 15 de mayo y15 noviembre de cada afio
Infarmes de Acueido de Gestidnde los Jefes d2 Decrzto Distrital 334 de 2013 " Pormedo del cua se
Contral Intema: Infarme ds relasién do cauzas bl dizpasici lacionadaz sonlos 4
que impactan el resultado de los avances de la FPROGRAMA AMUAL DE de Gestion que deben suscrbir lostas Jefes de las EVALUACION DE GESTION Y | Informe remitido a la Alcaldi a Mayaor el 14 de juio de 2014 mediante cormeo
gestién presupuestal, coniractual y fisica, en AUDITORIAS Unidades uDficinas de Controllntemo o quien haga sus RESULTADDS electrénicn

TNFOTTIES 08 KOUEI00 0F esonae 105 JEes o8

Ciantrallntarna

Relacidn de los diferentes informes que haya
blicada, &n i de sus

funsicnes y sobre la ejecucidn del programa
Anual de Auditorias. Esta informacion serd

FROGRAMA ANUAL DE
ALDITORTAS

Decreto Disrital 334 de 2013 * Par medio del cual se
establecen dsposiciones relacionadas con los Acuerdos
de Gestidn que deban suserbir bstas Jefes de lis
Unidades u Oficinas de Control Intemo o quien haga suz
weces, en las entidades y crganismos distritales.” Circular
€0 de 2012 de |a Seoratari a Goneral.

EVALUACKINDE GESTEIR Y
RESULTADOS

Infarme rermitido a la Alealdia Mayor el 14 de juio de 2014 mediante coren

electrénico

Infarme Parmencrizado de Control Incerna

LEGAL

(Moviembre 11 de 201 y en sdelante, cada cusro [#)
meses.]

[El Jefe de Control Intrno o quien haga sus veces debe
prezentar este infarme y publicaro on la paging weh de la
entidad. La no presentasién de dicha
constituird en Falta grave]

informe  se

CONTROLINTERNMO

Informe publcade en la web insttucional el 11 de jullo @ 2014 y remiida 21a
Diteccitin de 3 entidad conradicado 2279 del 16 & julic de 201

Informe Sisterna de Clugjas, Sugerencias y
Fieclamos

LEGAL

TEl 7% a8 2017 - ESCaT SGoTIpear, Sree 76
Fieglamentado por el Decreco 2641 de 2012

Informe Semestral Pelodo a evalua Julio a Diclembre y
Enera aJulic] Ere -Jul

La oficina de corirol interna deberd vigilar que la atzncidn
se presie de acuerdo con las normas legales vigentes y

CONTROLINTERMNO

Infarme presentado ala Direccion dela entidad el 30 de julio de 209, Remitido
ala Direccidn de la enidad mediante radicado 2245-3 el 30 dejulio de 2014

Ciontroles de

LEGAL

D conformidad con ls Directiva 02 de 2004 de la Alcald s
Mzyor,Circular 02 de 2005, Circular 116 d2 2008 y 029 de
2000 de la Seorctaria General de s Alsaldis Mayor de
Bogot. [Los Controles de Advertencia se inchyendentio
de o= planes de mejoramienta d= la Contraloria.]

CONTROLINTERMD

Infarme remitido al Azezorde Control Interno de la Alcaidia Mayor de Bogota
&l 27 jun 2014 mediante radizado hO. 23231

Informa de Evaluaciin al Procese de Rendeoidn)
de Cuentas

LEGAL

Ley 453 de 199&- An. 22
Cartilla de Administracidn Pbioa MO, 4 - Audencias
Piblicas en la Ruta de la Fendiciones d= Cuentzs ala
Ciudadania DAFF- 2003

CONTROL INTERMO

Putlicacidn Pagina Web Institurional o 21 dejulio de 2014, Remitido a la
Diireccidn dela ertidad mediantz radicads 2445-3 el 20 de julic de 2014

Informe y Seguimiento Plan Anticarrpeion u de
Atencion al Ciudadana

LEGAL

T
nacional, depariamental y municipal deberin publicar enun
media de Fcil zocesa aleiudadanc suPlan Anticorpeidn
y de Atencidn 4l Ciudadano a més tardar el 31de enerode
cada o) Porel ausl ze reglamentanlos artioulas 73 y 76

de la Ley 1474 de 2001 - Estatuto Anticorupeion , Art 1-

AT ST T T TS e ST

CONTROL INTERMO

Fublicacion Fagina web Instituzional

ALDITORIASIG & GESTION  JURDICA
ALDITORLA INTERMNA ADMRMISTRACION DE]
BIEMNES E INFRAESTRCUTLRA

FPROGRAMA AMUALDE
AUDITORIAS

Frograma Anual de Audtorizs Internas Mayo yJunio

CaLDaD

Audtoria Ejecutada en proceso de elaboracian de informe final para el cierre
de la primerafase audkada

ALDITOREA INTERMNA GESTION JURDICH - FROGRAMA A.NUAL oE Programa Anual de Audiorizs Intzrnas Mayo yJunic COMNTROL INTERNO Audtor.la BB CIpIERaEn e dElmes i es il peram
AUDITORT A5 de s primerafase sudkads
ALDITORA INTERMNA GESTIOMN FINAMCIER S FROGRAMA A.NUAL oE Programa Anual de Audiorizs Intzrnas Mayo yJunic COMNTROL INTERNO Audtor.la BB CIpIERaEn e dElmes i es il peram
AUDITORT A5 de s primerafase sudkads
ALOITORLAE  INTERMA  ADQUSICION  DE| FPROGFRAMSA ANUALDE Audioria Ejecutada en proceso de elaboracian de informe fina paia el clere
, P Al de Audiarizs Intermas May g CONTROL INTERMD
BIENES ' SERMCICS ALDITORTAS A SRS ARSI A E D YA de la primerafase audkada
ALDITORLS INTERMA SOMMISTRACION OE| PROGFARS ANLALOE ) ) Bt Ejecutada en procesn de elaboracin e infrme fns pars el sierre
. P A | de Audi I P J COMTROL INTERMOD
BIENES E INFRAESTRCUTURA ALUDITORI &5 2grima Anuil do Audkaris Intarnas M2y y Junic de I primerafase audiada
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Tercer Cuatrimestre (septiembre — diciembre)

Vaolver al Mei

Inst. Dist. de Patrimanio Cultural

RELACION DE INFORMES

SELECCIONE ARUT |

PRESENTADOS Y PUBLICADOS

PERIODO EVALUADO

31 DE DICIMEBRE

SELECCIONE Anli

ORIGEN DEL

NOMERE DEL INFORME INFORME

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

TIPO DE
EVALUACION

CONCLUSIONES

Informes de Acuerdo de Gestibn de los

Jefes de Centrol Interno Decrete Distrital B

Indetificar las causas que impactan &l resuttado de
Ios avances de la gestion presupuestal, contractual
vy fisica, en cumplimiente de las metas del Plan de

CONTROL INTERNO

OIS ENVIAas 3 13 DTECTioN UISIET 08 UESarTolo MEmoconar
mediante correo electrénico (Acuerdos de Gestién Control Interno
=acuerdosdegestionjci@alcaldiatogota.gov.cos) el 12 sep 2014
Inferme entregado a la Direccidn de la Entidad el 2632p20019 Rad. Ne

334 de 2013- informes

de Auditorias. Esta informacién serd presentada, de
confemidad con le establecido en el Decrete 334 de
0132 |a Circular 160 de 201 £l Decreto 105 de

334 de 2013 - metas del Plan de Desarrolio AUDTORIAS Desarrolle  (cuatrimestraljde confomidad con o 2014-210-003138-3 con las recomendaciones correspondientes . No
establecide en el Decreto 334 de 2013, la Circular se evidencia suscripcién de plan de mejoramiento y/o acciones de
160 de 201 gl Decreto 105 de 2014, AUDTORLA, meiora
Relacién de los diferentes informes que haya

Informes de Acuerde de Gestién de los presentade y publicado, en cumplimiente de sus Informe enviade a la Direccion Distrital de Desarrelic Institucienal

Jefes de Control Interno Decreto Distrital LEGAL funciones y sobre la sjecucion del programa Anual CONTROL INTERNO mediante correo electronico (Acuerdos de Gestion Control Interne

<acuerdosdegestionjci@alcaldiabogota.gov.cox) &l 12 sep 2014.

Infermes de Acuerdo de Gestion de los

Jefes de Control Interno - Decreto Distrital IS LI T

Mapa de Riesgo= que puedan impactar los
resultados previstos en los Planes de Gestion v los
Proyectos de inversion, y gque pudieran lliegar a

CONTROL INTERNO

TTOTTITE SMVIAa & 18 UTECTioN UISTTET 0% DESarTolo MEmICionar
mediante correo electrénico (Acuerdos de Gestidn Control Interno
zacuerdosdegestionjci@alcaldiabogeta.gov.cos) el 12 sep 2014,
Informe entregado a la Direccion de la Entidad el 2652p20018 Rad. No

v de Atencién al Ciudadano

Anticorrupcion , Art. 1- Metodologia para el disefio v
seguimiente a la estrategia de lucha centra la

corrucion. Caoitulo ¥, Consolidacion

334 de 2013 Mapa de Riesgos AUDTORIAS afectar el cumplimiento de los compremizos del Plan 2014-210-003138-3 con las recomendaciones correspondientes . No
de Desarrclio, de confomidad con lo establecide en se evidencia suscripcién de plan de mejoramiento y/o accienes de
£l Decreto 234 de 2012 la Circular 150 de 201 &l meiora.
De cenfermidad con lo establecide en la directiva 02
N N de 2004 de la Alcadia Mayor,Circular 02 de 2005, Informe remitido al Asesor de Control Interno de la Alcaldia Mayor de
ST A BT S T AT D LEes Circular 016 de 2008 y 028 de 2010 de la EBIEDs IELD Sogota &l 20 dic 2014 mediants radicade 2014-210-004720-1
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogoeta.
£2 SEETITE BET ZD [ETEETET ETEIEEiro Er Informe entrgade a la Direccion de I entidad el 24 oct 2014 mediante
Informe Seguimiente Austeridad en &l S0 W7 €0 T, D MIeatn a5 eri) G radicado 2014-210-003528-2 con las recomendacionss
¥ 9 LEGAL 1588 y 0884 de 2012 y la Circular 12 de 2011 de la CONTROL INTERNO 7 - N
Gasio 4 2 ° correspondientes . Mo se evidencia suscripcion de plan de
Alcaldia Mayer de Bogota, la Aseseria de Control . 5 . -
= 2 mejeramiento w/o acciones de mejora
Interno verifico el cumplimiento de las normas de
austeridad del gasto durante el tercer trimestre de
TTOTME PUGICATD ST & TIED TEITICIomaT
De conformidad con el Estatute Anticorrupcisn (http:/ivs v v patrimoniocuttural. gov cofdescargas/nosetros/informe® 2
Ley 1474 2011 Art S -Web IDPC Opormencrizado¥20del¥t20Sistemate20de¥20Control%20interno%204
Informe Pormencrizade de Control Interno LEGAL (Noviembre 11 de 2011 y en adelante, cada cuatro CONTROL INTERNO %20Noviembre%202014.pdf) &l 12nov 2014 ¥ remitido a la Direccion
(4} meses.) (El Jefe de Control Interno © quien haga de la Entidad el 14 Nov 2014, medianta radicade 2014-210-003784-3
sus veces debe presentar este informe y publicario con las recomendaciones correspondientes . No se evidencia
en |a nAagina web de |3 entidad uscrincidn de olan de meisramiento w/o acciones de meiora
Eifa;?il;ﬂsrmm:ri Cﬂrlv:nirnlzcnt;ﬂdagSB \rS: js::s Informe remitido a la Direccion Dsitrital de Asuntos Disciplinarios en
e nov 2014 mediante radicade 2014-210-004138-1 y a la Subdireceién
LEGAL 5 : CONTROL INTERNO Corporativa €l 19 de noviembre de 2014 medianta radicado No. 2014-
Informe Directiva 03 de 2013 funciones y de procedimientos y la pérdida de 2 2
- - 210-003818-3 con las recomendaciones correspendientes.No =&
elementes  y documentos  plblicos  (Gestion .
. evidencia suscripcion de plan de mejoramiente y/o acciones de mejora
Documentaly
De conformidad con =l Decreto 2841 de 2012
T ST EET S TST T eE e T (/articulo 7).Per €l cual s reglamentan los articulos| Informe de seguimiente publicado en la Pagina Web Institucional
¥ g P LEGAL 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011 - Estatuto CONTROL INTERNO (http:/fwww patrimoniocultural.gov.co/images/stories/noticialin forme-

seguim-anticorrup-IDPC-Dic%20-2014.pdf) &l 22 Dic 2014.

AUDITORLA INTERNA a Gestion Juridica -|  PROGRAMA ANUAL DE

De conformidad con &l programa de Auditorias ©
- Determinar la conformidad del sistema integrade de
gestion con los requisitos de la norma de calidad

CONTROL INTERNO

Informe remitido a la Asesoria Juridica de |a entidad el 295ep2014
mediante radicade No. 2014-210-002150-2 cen las recomendaciones
correspondientes y Direccién mediante radicado 2014-210-003888-

Bienes e Infrasstructura- INTEGRADA AUDITORIAS

gestion con los requisitos de la norma de calidad
- Verificar €l disefio v elecucién de los controles|
que garanticen el cumplimiento de los requisitos
leale: e ios aclicables a lo

INTEGRADA AUDTORLAS -
- Verificar €l disefio y ejecucion de los controles| 3.No se evidencia suscripcion de plan de mejoramiente y/o acciones
que garanticen el cumplimients de los requisitos. de mejora
lecal I ios aolicakl ale
De conformidad con el programa de Auditorias © Informe remitide a la Sundireccion Corporativa de la entidad el 18 NOw
AUDTORIA INTERNA Administracion de PROGRAMA ANUAL DE - Determinar la conformidad del sistema integrado de| 14 mediante radicado Mo. 2014-210-003817-3 con las

CONTROL INTERNC

recomendaciones correspondientss ¥ Direccién mediants radicado
2014-210-0023899-3.No se evidencia suscripcion de plan de
mejeramisnts yio acciones de mejora

AUDITORLA INTERNA Adquisicién de Bienes

PROGRAMA ANUAL DE
v Servicios

AUDTORIAS

De conformidad con el programa de Auditorias se
realiza Revision Contractual vigencia 2014 con el
objeto de:

- Determinar la conformidad del sistema integrado de|
gestion con los requisitos de la norma de calidad

- Verificar el disefio eiscucion de los controles

CONTROL INTERNO

Informe remitide a la Sundireccion Corporativa el 28 Nov 14 mediante
radicado Mo. 2014-210-003847-3 y Direccién mediante radicade 2014-
210-003855-2 con las recomendacionss correspondientes. o 22

evidencia suscripcion de plan de mejeramiento yio acciones de mejera

PROGRAMA ANUAL DE

AUDITORLA INTERNA Decreto 371 de 2010 TTETLe

De conformidad con De conformidad con el
programa de Auditorias y el Decreto 371 de 2010
sobre lineamientos para preservar y fortalecer la
transparencia ¥ la prevencién de la corrupcion en
las Entidades y Organismos del Distrito Capital
orocesos de Contratacién. Sistemas de Informacisn

CONTROL INTERNO

Informe remitide a la Direccion de la entidad el 10 Dic 2014 mediante
radicado NO. 2014-210-004234-3 con las recomendaciones
correspondientes.No se evidencia suscripcion de plan de
mejoramients y/o accicnes de mejora

AUDTORLA INTERMA Gestion del Talento
Humane

PROGRAMA ANUAL DE
AUDTORLAS

De conformidad con &l programa de Auditorias :
- Determinar la eficiencia, eficacia, y sfectividad del
procese de talento humano

- Verificar que €l proceso cumple cen lo estbaleido
en el Manual de Procesos y Procedimientos.

- erificar Ia i icén de los controles au

CONTROL INTERNO

Informe remitido a la Subdireccion Corporativa de la entidad el § Dic
2014 mediante radicado No. 2014-210-004137-3 con las
recomendaciones correspendientes. No se evidencia suscripcion de
plan de mejoramients yio acciones de mejora

AUDITORLA INTERMA  Gestion Financiera PROGRAMA ANUAL DE

De conformidad con el programa de Auditorias ©
— Determinar la conformidad del sistema integrado
de gestisn con Ios requisitos de la norma de calidad

CONTROL INTERNO

Informe remitido a la Subdireccién Corporativa de la entidad el 23 Dic
2014 mediante radicade No. 2014-210-004552-2 con las

Auditorias Integrales 2014
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INTEGRADA AUDITORIAS - . recomendaciones correspondientes No se evidencia suscripcion de
- Verificar €l disefio y ejecucion de los controles| oo : A
: 5 b plan de mejoramiento yio accionss de mejora
que garanticen el cumplimiento de los requisitos
leale: e ios aclicables a lo
De conformidad con lo establecido en ¢l Decreto
Informe Proceso Seguimiento y Evaluacion -| OTRO 334 de 2013, la Circular 1680 de 2012 y el Decreto CONTROL INTERNO Inferme remitido a la Direccion de la Entidad medainte radicade 2015-

210-000185-3 el 26 de enero de 2015
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Informe de Auditorias.

Mediante comunicacion interna 2015-210-000185-3 del 26 de enero de 2015 se present6 a
la Direccion General de la Entidad el Informe Final de Auditorias asi:

a. Formacién de Auditores

La Asesoria de Control Interno, presentd al Comité Directivo la lista de auditores internos
del IDPC y de acuerdo con la aprobacién, se convocd a 6 de ellos para realizar las
Auditorias Integrales en dos (2) procesos institucionales.

Teniendo en cuenta que no registraban experiencia en Auditoria y la capacitacién no era
reciente, a partir de mayo, la Asesoria de Control Interno realiz6 sensibilizacion,
actualizacion normativa y acompafiamiento a los auditores internos durante el proceso de
auditoria. Finalizadas las auditorias se realizd retroalimentacion del ejercicio, se evalué el
desempenfio y se emitid certificacion de horas auditadas con copia a las hojas de vida.

b. Desarrollo de Auditorias Internas Vigencia 2014

De conformidad con el Programa de Auditoria Interna aprobado por el Comité del Sistema
Integrado de Gestion, el 16 de mayo de 2014 se realiz6 reunion de apertura con los lideres
y responsables operativos de los procesos a auditar, se informé el objetivo, metodologia y
alcance de la auditoria. Posteriormente, se realizd entrega del plan de auditoria con versién
1 el 19 de mayo y version 2 el 11 de junio. Lo anterior, teniendo en cuenta que el
responsable del procedimiento contable reiterativamente presento incapacidades médicas
y éste proceso tienen relacion directa con los demas procesos a auditar.

Se desarrollaron Auditorias Integrales al SIG y Auditoras de Gestion, como se relacionan a
continuacion:

Auditorias Integrales “Sistema Integrado de Gestion”

= Proceso Gestion Juridica, Informe entregado a la Asesora Juridica mediante
radicado No. 003398-3 el 16 de octubre de 2014, y remitido a la Direccion mediante
radicado No. 003899. Sin evidencia de suscripcién de plan de mejoramiento por
parte del area

= Proceso Administracién de Bienes e Infraestructura, Informe entregado a la
Subdireccién Corporativa el 18 de noviembre de 2014 mediante radicado No.
003817-3. No se evidencia suscripcion de plan de mejoramiento y/o acciones de
mejora.

Auditorias de Gestién

= Proceso Adquisicion de Bienes y Servicios (Gestion Contractual): Este proceso tuvo
modificacion del alcance de la Auditoria, en razén a que no estaba publicada y
actualizada la caracterizacion y los procedimientos. Asi mismo, no se suministro la
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informacién solicitada por los lideres del proceso. Por lo anterior, se realizo revision
a la contratacién y se presentd Informe sobre la revisién a algunos contratos del
2013 con reservas y algunos contratos de la vigencia 2014, el cual fue entregado a
la Subdireccion Corporativa el 28 de noviembre de 2014 mediante radicado No.
003947-3 y remitido a la Direccion mediante radicado 003899-3.

= Proceso Gestion del Talento Humano: Informe entregado a la Subdireccion
Corporativa el 9 de diciembre de 2014 mediante radicado No. 004137-3.

= Informe Seguimiento Decreto 371 de 2010 que evalla actividades de los procesos
de Contratacién, Sistemas de Informacién, Atencién a los Usuarios, Participacion
Ciudadana, Control Social y Sistema de Control Interno, entregado a la Direccion
el 10 de diciembre de 2014, mediante radicado No. 004234-3.

= Proceso Gestion Financiera: Informe remitido a la Subdireccion Corporativa el 23 de
diciembre de 2014 mediante radicado No. 004652-3.

=  Procesos Misionales Protecciéon del Patrimonio Cultural, Intervencién del Patrimonio
Cultural y Divulgacién del Patrimonio Cultural: Informe Decreto 334 de 2013 evalla
los siguientes temas:
- Relacién de las causas que impactan los resultados de los avances de la gestiéon
presupuestal, contractual y fisica; en cumplimiento de las metas del Plan de
Desarrollo de la entidad u organismo. Riesgos que puedan impactar los resultados
previstos en los Planes de Gestion y los Proyectos de inversion, y que pudieran
llegar a afectar el cumplimiento de los compromisos del Plan de Desarrollo;
entregado a la Direccién el 14 de mayo por correo electrénico y 26 septiembre de
2014 mediante memorando No. 003138-3
- Resultados del avance de la implementacion y sostenibilidad del Sistema
Integrado de Gestién entregado a la Direccion el 16 de julio de 2014, mediante
radicado No. 002279-3

De los anteriores informes no se evidencia suscripcién de planes de mejoramiento y/o
acciones de mejora.

= Proceso de Sistema de Informacién y Tecnologias: Teniendo en cuenta que se
programoé auditoria al proceso y al momento de realizarla no habia funcionario de
planta a cargo de las actividades, se reprogramo la Auditoria para la vigencia 2015.
Al respecto, se recomendo la provision idonea del cargo para garantizar el desarrollo
de las actividades, el cumplimiento de politicas de seguridad de la informacion y la
normatividad vigente.

= Proceso Gestion Documental: El Archivo de Bogotéa entidad rectora en la materia,
en julio realizé auditoria a la gestion documental del IDPC y socializ6 el informe el
12 de septiembre de 2014. De acuerdo con lo anterior y con el fin de evitar
reprocesos, esta Asesoria realizard seguimiento al cumplimiento del Plan de
Mejoramiento Archivistico suscrito por el IDPC en octubre de 2014, con modificacion
en enero de 2015 - radicado 000175-2.
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Planes de Mejoramiento.

Durante ésta vigencia se realizd una encuesta de percepcion sobre el Sistema de Control
Interno Institucional para el elemento Plan Mejoramiento.

¥ 28. PLANES DE MEJORAMIENTO

2. Se cumple 3. Secumple 4. Se cumple en alto 5. Se cumple

1.No se cumple insatisfactoriamente aceptablemente grado plenamente Total
83 Se hacen planes de mejoramiento institucional a partir de
las evaluaciones y verificaciones realizadas por la Contraloria 16%(9) 7%(4) 40%(23) 26%(15) 11%(6) 57
y demds organismas de control externa?
84 Se hacen planes de mejoramiento a los procesos que se o 3 ” . ”
gestionan en el drea donde Usted trabaja? 18%(10) 1%(8) 39%(22) 25%(14) S%(3) 57
85 Se hacen planes de mejoramiento individual a partir de las 259%(14) 11%(6) 37%(21) 23%(13) 5%4(3) 57

evaluacdones y venficaciones realizadas?
Preguntas sin contestar: 17
Respuestas recogidas: 57

De acuerdo con el Informe Final Auditoria Modalidad Regular del Periodo Auditado 2013.
El IDPC elabor6 Plan de Mejoramiento de los siguientes hallazgos: 18 Administrativos, 15
disciplinarios y 1 fiscal. Asi mismo, incluy6 24 hallazgos del Plan de Mejoramiento anterior,
gue no fueron cerrados por el ente de control y que tiene fecha de cumplimiento a 60 dias.

DIFICULTADES EN EL SOSTENIMIENTO DEL MODULO DE EVALUACION Y
SEGUIMIENTO

Falta de liderazgo para la elaboracién, consolidacion y reporte de informacién de
seguimiento de los planes de mejoramiento institucional, de proceso e individuales.

Falta de Liderazgo, desconocimiento, interiorizacién y apropiacién del Sistema de Control
Interno - MECI

En actividades de control, los procedimientos no evidencian puntos de control. No se
evidencian documentos sobre autoevaluaciéon de los procesos, andlisis de indicadores, e
informes de gestién por procesos.

Falta de liderazgo y sensibilizacion en el tema de mejora continua, para establecer acciones
correctivas y preventivas, con base en los informes realizados por la Asesoria de Control
Interno.

Falta actualizar los actos administrativos del Sistema Integrado de Gestion, de conformidad
con las normas vigentes.

Débiles procesos de seguimiento y auto evaluacion del control y de la gestion.
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Eje Transversal Informacién y Comunicacion

1. Informacion

y
Comunicacion

Externa
& %%%
3. Sistemas de 2, |ﬂf0r}'[“aCI0n
Informacion y 4 .
Comunicacion COT'%T;I;’ZCIon
COMUNICACIOR

Informacion y Comunicacion Externa

Existen mecanismos para la recepcién, registro y atencibn a sugerencias,
recomendaciones, peticiones, quejas o reclamos por parte de la ciudadania como: Buzén
de Sugerencias, correo electronico: atencionalciudadano@idpc.gov.co SDQS, redes
sociales (Facebook, Twitter), mesas de concertacion, talleres y audiencias de rendicion de
cuentas.

Para la publicacion de la informacion Institucional se tiene pagina web, correo electrénico,
redes sociales, carteleras, entre otros.

Se publica en la pagina web de la Entidad la informacion relacionada con la planeacion y
gestion institucional.

INSTITUTO DISTRITAL DE PATRIMONIO CULTURAL

INSTITUTO DISTRITAL DE PATRIMONIO CULTURAL

Sector Cultura, RéGreacion y Deporte Sector Cultura, Régreacion y Deporte

Iuce  Programas Fomento Servidos Patrimonio Material Patrimonio Inmaterial PatrimonioNatural

TALLER

sne o e—
IDENTIFCACION for a1 o430pn.

DE OPORTUNIDADES | <o taoe- BOGOTA

Canera 2 Bis Nro 6 F- 16 ENUN

.EWJHI P
444 ’7 CAFE
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INSTITUTO DISTRITAL DE PATRIMONIO CULTURAL
Sector Cultura, Réreacion y Deporte

LICITACION PUBLICA
N° IDPC-LP-037-2014

Se publica toda la informacion relacionada con la planeacion, realizacion y
retroalimentacién del proceso de Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

monloculbural gov.co/cor ent/content/article/9-transparencla/7S9-audiercla-publica-rendiclon-de-cuentas-201 3-Instituto-distrital-de-

GOt gov.co.

INSTITUTO DISTRITAL DE PATRIMONIO CULTURAL
Sector Cultura, Regreacion y Deporte

[

Audiencia Publica Rendicién de Cuentas 2013- Instituto Distrital de Patrimonio
Cultural.

GQUE ES LA RENDICION DE CUENTAS?
ALES SON LOS OBJETIVOS?

Se tiene actas u otros documentos que soportan la realizacion del proceso de rendicion de
cuentas.

) © e

1oniocultural.gov.co,
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Se realizé publicacion en la pagina web de los resultados de la mas reciente rendicion de
cuentas.

La Entidad atiende las solicitudes de la ciudadania a través del correo electrénico:
atencionciudadania@idpc.gov.co. La Entidad cuenta con un area de atencion al ciudadano
ubicado en el Centro de Documentacion y Atencion a la Ciudadania (calle 12b No. 2-58)
Horario de atencion de Lunes a Viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

Asesorias Técnicas: Centro de Documentacion y Atencion al Ciudadano (calle 12b No. 2-
58) los dias martes en el horario de 07:30 a.m. a 11:30 m. y de 1:30 p.m. a 3:30 p.m. Cabe
sefialar que las asesorias técnicas estan relacionadas con temas del patrimonio de Bogota.

La Entidad realiza permanentemente reuniones, encuentros y talleres con diferentes grupos
de interés y estd comprometida con las actividades de divulgacion a la comunidad del Plan
de Revitalizacion y el Programa Distrital de Estimulos.

Durante ésta vigencia se realizd6 una encuesta de percepcion sobre el Sistema de Control
Interno Institucional para el Componente Informaciéon y Comunicacién Externa.

¥ 22. COMUNICACION PUBLICA COMUNICACION INFORMATIVA:

2. Se cumple 3. Se cumple 4. Se cumple en alto 5. Se cumple

insatisfactoriamente aceptablemente grado plenamente Total

1. No se cumple
bttt b ek 347(20) 28%(16) 19%(11) 14%(8) =3 58
66 Se han establecido peliticas relacionadas con |a forma de
analizar, interpretar y comunicar la informacion que resulta 22%(13) 33%(19) 29%(17) 9%(5) 7%(4) 58
de los procedimientos responsabilidad del Area?
67 Se efechiia andlisis de |3 situacion y la actividad de la
Entidad a partir de indicadores previamente definidos 33%(19) 24%(14) 29%(17) 10%(6) 3%(2) 58
mediante politicas de la Entidad?
68 La informacion generada por el Area es publicada en un
lugar visible y piblico de |a Entidad, sea este en forma virtual 10%(6) 19%(11) 33%(19) 21%(12) 17%(10) 58
y/o fisico?

Preguntas sin contestar: 16
Respuestas recogidas: 58

¥ 18. INFORMACION INFORMACION PRIMARIA:

2. Se cumple 3. Se cumple 4. Se cumple en alto 5. Se cumple

1. No se cumple insatisfactoriamente aceptablemente grado plenamente Total
51 En caso de recibir una peticidn, queja o reclamo usted
conoce el mecanismo para atenderlo y dar respuesta 9%(5) 5%(3) 31%(18) 29%(17) 26%(15) 58
efectiva?
52 Usted conoce las necesidades, expectivas y percepcion de
los usuarios y de las partes interesadas con relacién a la 9%(5) 10%(6) 31%(18) 28%(16) 22%({13) 58
prestacion del servicio? )
53 Usted conoce los medios por los cuales un usuario puede 0%(0) 10%(8) 229%(13) 369%(21) 31%(18) 58

radicar diferentes solicitudes a la Entidad?
Preguntas sin contestar: 16
Respuestas recogidas: 58

Informacion y Comunicacion Interna.

Informacion: El IDPC viene publicando la informacién institucional en la Intranet y pagina
Web. Para la informacion interna, la entidad cuenta con correos electrénicos y carteleras
donde se publican los eventos, e informacion de interés general para todos los servidores
publicos del IDPC.
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12345

El Instituto ¢Qué se avecina?

Programacion de PAC, recepcion de cuentas, reservas presupuestales

Para el manejo de la informacién presupuestal, financiera y contable se trabaja con PREDIS
y SIIGO y para el seguimiento de la metas Plan de Desarrollo SEGPLAN.

Las fuentes internas de informacion son: Manuales, Actas, Actos administrativos u otros
documentos necesarios para la gestion de los procesos, los cuales esta publicados en la
intranet.

La entidad tiene los siguientes formatos sistematizados y aprobados por calidad: GD-F01
Acta de Reunion, GD-F04 Resolucién, GD-F05 Circular, GD-FO6 Memorando y GD-F07
Oficio Carta.

La matriz de responsabilidades, esta inmersa en el Manual del Sistema Integrado de
Gestion de acuerdo con los procesos. (Pagina 21y 22)
http://intranet.idpc.gov.co/descargas/procesos/calidad/MANUAL-DE-CALIDAD-

NUEVO.pdf

Durante ésta vigencia se realizd6 una encuesta de percepcion sobre el Sistema de Control
Interno Institucional para el Componente Informacion y Comunicacion Interna.

23/9/2014 encuestas online - software de encuestas - Analisis de resultados

¥ 21. COMUNICACION PUBLICA COMUNICACION ORGANIZACIONAL

1. 1. No se 2. 2. Se cumple 3. 3. Se cumple 4. 4. Se cumple 5. 5. Se cumple

cumpleinsatisfactoriamente  aceptablemente en alto grado plenamente Media Total
63 Usted conoce la Politica de Comunicacion de la Entidad de o 26% 3245, o) o) 2
la Entidad? 38%(22) 26%(15) 22%(13) T%(4) 7%({4) 2,19 58
64 Los canales de comunicacién son efectivos al interior de la 0 9 9 5 o 2
Entidad? 14%(8) 19%(11) 45%(26) 17%(10) 5%(3) 2,81 58
2,50
Preguntas sin contestar: 16
Respuestas recogidas: 58
¥ 19. INFORMACION INFORMACION SECUNDARIA
2. Se cumple 3. Se cumple 4. Se cumple en alto 5. Se cumple
1. No se cumple insatisfactoriamente aceptablemente grado plenamente Total
54 En su area se archivan los documentos de acuerdo con las o 210017 a0, a8, o
Tablas de Retencién Documental? 22%(13) 21%(12) 24%(14) 24%(14) 9%(5) 58
55 Usted conoce el procedimiente gue se debe seguir en caso
de necesitar la creacién, modificacion 6 eliminacién de un 219012 o, o o o
documento como proceélm\anto, formato, instruchive, entre 21%(12) 19%(11) 17%(10) 33%(19) 10%(6) 58
otro?
56 Usted conoce los mecanismos para realizar sugerencas o 38%(22) 16%(9) 29%(17) 9%(5) 9%(5) 58

recomendaciones a la Entidad? Los ha aplicado?
Preguntas sin contestar: 16
Respuestas recogidas: 58
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Sistemas de Informacién y Comunicacion.

El IDPC tiene el Sistema Orfeo para el proceso de radicacion de documentos.

La entidad utiliza el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones SDQS de la Secretaria General
de Bogotd como Sistema de informacion para la atencion de las peticiones, quejas,
reclamaciones o recursos de los ciudadanos.

Como sistemas de informacion para el manejo de los recursos humanos fisicos,
tecnoldgicos y financieros, la Entidad tiene OCS INVENTORY (Manejo de Inventarios),
SIIGO, PREDIS y SEGPLAN

Tiene otros medios de comunicacion virtual (chat, foro, redes sociales)
https://www.facebook.com/InstitutodePatrimonioCultural ?fref=nf%20Web
http://www.patrimoniocultural.gov.co/

Durante ésta vigencia se realizdé una encuesta de percepcion sobre el Sistema de Control
Interno Institucional para el Componente Sistemas de Informacién y Comunicacion.

¥ 20. INFORMACION SISTEMAS DE INFORMACION

2. Se cumple 3. Se cumple 4. Se cumple en alto 5. Se cumple

1. No se cumple insatisfactoriamente aceptablemente o plenamente Total
57 Usted conoce los ap\u:atw:o: con que cuenta la Entidad 19%(11) 14%(8) 38%(22) 21%(12) 9%(5) 58
para el procesamiento de la informacién?
58 Funcionan adecuadamente? 21%(12) 19%(11) 34%(20) 21%(12) 5%(3) 58
59 Los aplicativos son seguros, confiables y oportunos? 21%(12) 19%(11) 33%(19) 22%(13) 5%(3) 58
60 Las aplicaciones que posee la Entidad integran los
diferentes procesos, de tal manera que se evite el reproceso 22%(13) 24%(14) 34%(20) 17%(10) 2%(1) 58
de informacién?
61 El personal encargado del drea de sistemas o proveedor
del software satisface los requerimientos técnicos u 12%(7) 33%(19) 34%(20) 17%(10) 3%(2) 58
operativos que hace |a dependencia?
62 El software con gue cuenta la Entidad para procesar la o a g9, o) oy
informacién es adecuado para sus actividades? 17%(10) 36%(21) 28%(16) 17%(10) 2%(1) 58
Preguntas sin contestar: 16
Respuestas recogidas: 58

¥ 23. COMUNICACION PUBLICA MEDIOS DE COMUNICACION:
2. Se cumple 3. Se cumple 4. Se cumple en alto 5. Se cumple
1. No se cumple §_iicfactoriaments aceptablemente grado plenamente Total

69 Usted conoce los mecanismos con que cuenta la Entidad

palr'a_mgurma\ a los usuarios y para agilizar sus tramites y 10%(6) 16%I(9) 38%(22) 22%(13) 14%(8) 58
solicitudes?

70 Usted mantiene actualizada la informacidn producto de sus
actividades?

Preguntas sin contestar: 16

Respuestas recogidas: 58

5%(3) 7%(4) 28%(16) 41%(24) 19%(11) 58

DIFICULTADES EN EL SOSTENIMIENTO DEL EJE TRANSVERSAL
INFORMACION Y COMUNICACION

Falta implementar todos los médulos del Sistema Orfeo al 100% y un Sistema Integrado de
Informacion.

Falta implementar al 100% el Proceso de Gestién Documental, que le permita a la Entidad
garantizar confiabilidad en la recepcion, distribucion, conservacion, administracion y
recuperacion de la informacion, tanto fisica como electronica.

Falta revisar, actualizar y documentar la Politica y el Plan de Comunicaciones y desarrollar
estrategias que permitan actualizar la informacion oportunamente, en los diferentes medios
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de comunicacién y adoptar por lo menos un mecanismo para recolectar las sugerencias o
recomendaciones por parte de los “servidores”.

Falta evaluar la efectividad de los canales de comunicacion y establecer el procedimiento
que garantice su actualizacion con respecto a la oportunidad, permanencia, pertinencia,
ubicacion y calidad de la informacion que debe ser divulgada.

Falta mas sensibilizacion, a todos los servidores publicos de la Entidad, para la utilizacion
de la Intranet como herramienta de consulta. Se evidencian algunos links con informacién
desactualizada y otros estan desactivados.

dpc.gow . co/imde:x phproption =com _comntent2owsiewvy —articlezZid =1 aa2a 2 agestiomn—de—talaem

ae Sestion T T T e e e
ST-FO4 Solicitud de Ferrmiso Laboral

SGT-FOS Forrmato Equipo de aprendizale
ST-FOG Flan de aprendizale

Sestidn de la Calidad

Sesticn Docurmental v i, R .
e hive ST-FO7 Takulacian Encuesta de Capacitacion
ST-FO2 Informacian de Afiliacidn

Sestion de Seguridad de la

- ST-FO3 werificacion Reguisitos Minimos
INfarmacian

ST-F10 Farmato Reporte de Wacaciones
Seguridad v Salud
Scupacional

ST-F11 Formato Evaluacion ¥ Seguimiento de Desempefio Func
SF-F12 Formato Auto Evaluacidn v Seguimiento de Funcionarios
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E F Director
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Comité Directivo

Falta mejorar la oportunidad en las respuestas a las peticiones, quejas, reclamos y
solicitudes de los ciudadanos, Asi mismo, no se evidencia un control posterior sobre la
calidad y oportunidad de las respuestas.

La informacion publicada en la web, en relacion con el Proceso de Adquisicion de Bienes y
Servicios (contratacion) no esta totalmente actualizada.
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Para (o
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Existen debilidades en cada uno de los mddulos que no permiten garantizar el
mantenimiento y sostenimiento del nuevo Modelo. El reto es actualizar, mejorar e
implementar el Sistema de Control Interno con base en el MECI 2014, con el fin de lograr
un mejoramiento permanente en todos sus componentes y garantizar la eficacia, eficiencia
y efectividad en el cumplimiento de sus funciones.

2. Evaluacion por Dependencias

De acuerdo con la normatividad y los planes de accion, establecidos por cada una de las
Subdirecciones y Asesorias, se realizd evaluacion del cumplimiento de las actividades.

La ejecucién de actividades en términos de eficacia, eficiencia y efectividad, en los Planes
de Accion por area fue de 78%

- Subdireccion Corporativa 75%

- Subdireccién General 65%

- Subdireccién de Divulgacion 79%

- Asesora de Control Interno — 92%

- Subdireccion Técnica de Intervencién — No presenté
- Asesora de Juridica — No presentd

Se realizé entrega del Informe de Evaluacion por Dependencias, mediante memorando
2015-210-000262-3 el 30 de enero de 2015.

3. Relacién de presunto detrimentos patrimoniales, hurtos y/o pérdidas
detectadas.

De conformidad con el Informe Final de Auditoria Integral, Modalidad Regular, realizado por
la Contraloria Distrital al IDPC, al periodo 2013, recibido por el IDPC en diciembre de 2014,
se relaciona 1 observacion fiscales por valor de $1.454,8 millones. Asi:

2.1.1.9. Hallazgo Administrativo con Presunta Incidencia Disciplinaria y Fiscal en Cuantia
de $1.454,8 millones por la Celebracién de Contrato de Consultoria No. 187 de 2009.

4. Directiva 03 de 2013 — 15 de noviembre 2014

En cumplimiento de los roles asignados a esta asesoria, realizé la verificacion de la
implementacion de Directiva 003 de junio 25 de 2013 expedida por el Alcalde Mayor de
Bogota. Que establece las directrices para prevenir conductas irregulares relacionadas con
el incumplimiento de los manuales de funciones y de procedimientos y la pérdida de
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elementos y documentos publicos. Respecto a los lineamientos dados y las evidencias
obtenidas, la Asesoria de Control Interno informé lo siguiente:

a. Pérdida de elementos.

La Entidad identificé y aprobo riesgos relacionados con el cuidado de activos, lo cual
conduce al establecimiento de controles que minimicen la probabilidad de pérdida de
elementos, pérdida de informacién y manejo inadecuado de bienes.

Para el Control de los bienes se incorporé una clausula contractual en los contratos de
Prestacion de Servicios que hace referencia a la expedicion de paz y salvo de almacén
como requisito para realizar el Gltimo pago a los contratistas. Sin embargo, no se evidencia
la inclusién de una clausula que tenga relacién con la conservacién, uso adecuado y
responsabilidad por el deterioro o pérdida de los bienes a cargo.

En el periodo evaluado se present6 una denuncia por pérdida de elementos; se realizé
arqueo a las bodegas de bienes de consumo.

Se expidi6é Pdlizas que amparan todo riesgo de dafios materiales, seguros de automoviles,
manejo de entidades oficiales, responsabilidad civil extracontractual, responsabilidad civil
de Servidores Publicos, Transporte de Valores, Transporte de Mercancias y SOAT,
adjudicada mediante contrato de prestacion de servicios No. 141 de 2014, con una
cobertura de 550 dias a partir del 25 de abril de los corrientes.

Con relacién a la seguridad y vigilancia de los bienes muebles e inmuebles que conforman
el patrimonio de la entidad se suscribié el contrato de prestacion de servicios en la
modalidad de vigilancia fija armada con medios técnicos y tecnol6gicos como el circuito
cerrado de television, alarmas y sensores en las diferentes sedes de la Institucién y se
suscribi6 el contrato de vigilancia para la Basilica del Voto Nacional. Sin embargo, ésta
Asesoria en uno de los Informe de Austeridad del Gasto, realizé observacion sobre ésta
modalidad de contratacién, entre otros.

b. Pérdida de Documentos.

Para el préstamo de documentos, se mantiene el registro en el formato GD-F12 “Formato
Planilla de Consulta y Préstamo”, el cual se tiene implementado para el préstamo de
expedientes contractuales.

Respecto al acceso y seguridad de la documentacién del archivo central, la entidad tomo
medidas correctivas para ubicar en solo lugar éste archivo. Asi mismo, los expedientes
contractuales y las hojas de vidas de los funcionarios, estan en lugares diferentes, bajo la
custodia de los servidores publicos que operan dichos procedimientos.

En los archivos se realiz6 mantenimiento para la desinfeccion de documentos y la revision
de material para identificar Biodeterioro. En octubre se presentd, al Archivo Distrital, el Plan
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de Mejoramiento de Gestidbn Documental acuerdo con las observaciones y hallazgos
establecidos en el Informe de Auditoria.

Para el control y manejo de comunicaciones internas y externas, se tiene parte de la
implementacién del aplicativo Orfeo que permite la identificacion de comunicaciones que
ingresan y salen de la Entidad.

Es débil la implementacion del proceso de “Gestibn de Sistema de Informacion y
Tecnologia”, y se carecen de politicas de seguridad y manejo de la informacion.

c. Incumplimiento de Manuales de funciones y procedimientos.

La entidad cuenta con la Intranet como herramienta de consulta que garantiza el acceso de
los funcionarios a los manuales de funciones y procesos y procedimientos aprobados. Se
evidencia la entrega de los manuales de funciones de la Planta Temporal como consta en
los expedientes laborales.

Falta la actualizacion del proceso de Adquisicién de Bienes y Servicios, el cual esta en
revision y ajuste dada la transicion normativa del Decreto 1510 de 2013. Esta solicitud fue
reiterativa por parte de la Asesoria de Control Interno en todos los informes que se
presentaron durante la vigencia 2014.

Con el fin de prevenir las conductas disciplinables y los focos de corrupcién, en septiembre
de 2014 la entidad particip6 en la jornada de orientacion en materia disciplinaria organizada
por la Direccién Distrital de Asuntos disciplinarios, con la asistencia de 28 servidores
publicos en donde se trataron temas de responsabilidades frente a los bienes de la Entidad,
al manejo de los documentos e informacion y el cumplimiento de los Manuales de funciones,
procesos y procedimientos.

De otra parte, con el fin de acercar el derecho disciplinario a los funcionarios y ejercer una
funcién preventiva en la entidad para salvaguardar el deber funcional consagrado en la
Constitucion, la Ley y el Manual de Funciones. La Entidad divulgé mediante la intranet, la
cartilla de la Direccién Distrital de Asuntos Disciplinarios de la Alcaldia Mayor de Bogota.

En el desarrollo del programa de Auditoria Interna de la vigencia, la Asesoria de Control
Interno verific6 y presentd informe sobre la administracion y control de actos
administrativos, se evidenci6 que falta revisar y actualizar el procedimiento de
Administracién Documental, que establezca actividades de gestion, mecanismos de control
y de seguridad de la informacion y minimicen los riesgos en el manejo de la informacion y
de la gestién de documentos.

Informacioén: Linea 195
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5. Informe - Segundo Semestre 2014 Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Solicitudes IDPC

Fortalezas.

En enero y julio de 2014, la Asesoria de Control Interno entregd, a la Lider del Proceso
del IDPC, los informes de PQRS con las respectivas recomendaciones; hasta la fecha se
han implementado las siguientes mejoras:

¢ Respecto a la informacion de la pagina web relacionada con la Defensoria de la
Ciudadania, se actualizé la informacién de los funcionarios responsables, datos de
contacto y horario de atencion al publico. Informacién que se puede verificar en el
link:

http://www.patrimoniocultural.gov.co/programas/index.php?option=com_jforms&view
=form&id=145

[ wwwe patrimoniocultural.gov.co/proararmas/index.php zoption =com_jforms&yiew =for maid=145
4
Adiunto Seleccionar archivo | Ningan archivo selaccionado

Recuerde gue dnicamente puede cargar los siguientes tipos de archivo,
iPgLpNg.bmp Gitdoc xS, pofaps, b dockd 5

Les campos obligaterios estan marcados con *

Enviar

El Instituto Distrital de Patrimonia Cultural, garantiza la confidencialidad de los datos persanales facilitados por los usuarios y su tratamiento de acuerdo con la
legislacion sobre proteccion de datos de caracter personal; sienda de uso excluziva de la entidad y trasladados a terceras con autorizacion previa del usuario

Horario de atencién: 5:00 a.m. a 500 p.m. en la Sede principal del Instituto (Calle 126 No. 2 - 56)

Correa ani gov.co

Teléfono: 3560800 Ext. 121, 138

Designacidn: El Defensor del Giudadano del Instituto Distrital de Patrimonin Cultural en virtud de la Resolusion 429 de 5 de Junio de 2014 es ejercida
actualmente por los siguientes funcionarios

DEFENSOR DEL CIUDADANO PRINCIPAL Diego Femando Valencia Méndez: i iversitario de la ireccion Técnica de

DEFENSOR DEL CIUDADANO SUPLENTE Hadit Lorena Enciso Galindo: i iversitario de la ireccion Técnica de Intervencidn
Funciones:

 Serwocero de los ciudadanos y ciudadanas o UsUENos ante |a entidad para la proteceidn de sus derechos,

+ Conocery resolver en forma ohjetiva y gratuita los o quejas ,que los ¥ presenten por el posikle incumplimients de

e Se realizo6 apertura esporadica de los buzones de sugerencias instalados en la
Sede Principal, Centro de Documentacion y Casa Samano, para lo cual levanté
actas. Agquellos requerimientos de la ciudadania que estan completos se radican
en Orfeo para dar respuesta a través del Sistema. Asi mismo, se elaboré y codificé
el formato de actas de verificacion del buz6n de sugerencias.

o El Defensor del Ciudadano atendié los requerimientos de la ciudadania, de los

cuales tuvo conocimiento a través del correo del defensor del ciudadano. Asi

mismo, hizo entrega a la Direccion General del Informe de la gestion realizada y

suministré permanente los formatos de registro de sugerencias, quejas o reclamos

en tres sedes del IDPC.

Se aplicaron a partir del segundo semestre 25 encuestas a la ciudadania.

A partir de septiembre se iniciaron algunas estrategias de informacion y

coordinacién para garantizar el cierre de los requerimientos y el cumplimiento de

los tiempos de respuesta. Mediante correo electronico, se generan reportes con
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alarmas para las Subdirecciones encargadas de suministrar la informacion a la
ciudadania.

e Se elabora el informe semestral de PQRS.

e Se asignaron claves a los nuevos usuarios del sistema y se informé sobre la
capacitacion que realizé la Alcaldia Mayor en el manejo de la herramienta.

Debilidades.

e Definir y visibilizar el servidor publico lider operativo del proceso “Atencion al
Cliente y Usuarios”; que garantice la coordinaciéon de actividades, la actualizaciéon
permanente de la informacion, el cumplimiento de las normas, la oportunidad en
las respuestas y la evaluacion de calidad.

e Actualizar la informacion publicada en la pagina web en el link:
http://www.patrimoniocultural.gov.co/component/content/article/302.html

1 wewwe patrimoniocul bural . gow .co/cormporent/content /o tele/os biml

wC6mo inscribo & un grupe en las Rutas por el patrimonio?

 rSIIECION Paka pamicIpar en as tas por el patimanio?

www patrimoniocultural gov.co/fr oo ar ctiviclacles-clel-mes htrm

Recorridos por el Patrimonio - 2013

I PATRIMONIO QUE REVITALIZA REVELANDO, PENSANDO Y
HACIENDO CIUDAD
1 ﬂ . PATRIMONIO
RIMONIO : / Be
e 4 i <J

REVITALIZA

CIUDAD

e Realizar las gestiones necesarias para que en la pagina web del IDPC, el Link
“Sistema Distrital de Quejas y Soluciones” funcione.
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Sistema Distrital de Quejas y Soluciones

Sistema Distrital de
Quejas y Soluciones
W

Servicio a la Ciudadania

’& ({4
Preguntas Frecuentes Inscribase y reciba noticias

Atencion a la Ciudadania Defensor de la Ciudadania

’ M Convocatoris rouicn extra- % VM Reabidos x V(3 Frooramas |

c D =/ iwww sdqsbogota.gov.co /sl S

Esta pagina web no esta disponible

= 1617 3m.
Ela o B O s =

ol @ 2|0 [€ ©

e Realizar las gestiones necesarias con el fin de atender con oportunidad las
recomendaciones que realiza el Administrador Funcional SDQS de la Alcaldia
Mayor. Lo anterior, teniendo en cuenta que la informacién registrada en el sistema

directamente afecta los indicadores de eficacia y eficiencia del IDPC.

« C & hiips://mall.google.com;r

Correo +
Cierre Definitivo SDQS Histérico
Cane [ Fwart Jacob Avila Ortz <cj 61
ciemme de las peticiones
53 00a.m. dol dfa 16 de

dad de
dien

Cordial saludo,

Ewart Jacob Avila Ortiz

Administracion Funcion

Teléfono: 355 0800 - Fax: 2813539
www.patrimoniocultural.gov.co
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e Actualizar la Guia de Tramites y Servicios y revisidn y actualizacién del formato
“Formulario de solicitud de intervencion en bienes de interés cultural”, con la
respectiva codificacion del SIG y referencia en el procedimiento.

e Habilitar un link en la pagina web del IDPC que direccione a la Guia de Tramites y
Servicios y a los puntos de atencién publicados en el Mapa Callejero.

e Revisar, aprobary divulgar anualmente la carta de trato digno y elaborar un Manual
donde se definan los lineamientos para garantizar la atencion a la ciudadania, de
conformidad con lo establecido por la Ley.

e Establecer protocolos y elaborar un plan de accion para la implementacion de la
Politica Distrital de Atencion a la Ciudadania.

e Revisar, actualizar y divulgar la Resolucion Institucional 805 del 29 de diciembre
de 2010 “Por medio de la cual se adopta el Reglamento de Servicio y Atencién al
Ciudadano en el Archivo Predial y Centro de Documentacion del IDPC.

e Revisar, actualizar — documentar y divulgar el procedimiento de “Atencion al Cliente
y Usuarios”. En relacion con el objetivo, alcance, normatividad, condiciones
generales, puntos de control, responsables y formatos.

e Realizar reuniones periédicas, con los servidores publicos operadores del sistema,
con el proposito de sensibilizar para generar el habito de revisar diariamente el
Sistema PQR, unificar criterios de coordinacién, normatividad, cumplimiento de
tiempos, rendicion de informes, manejo de plataforma, cierre de requerimientos,
evaluacion de la gestion y establecer acciones de mejora.

e Documentar el procedimiento de solicitud y cancelacién de claves, asi como la
capacitacion en el manejo del sistema y la normatividad para los nuevos
operadores.

e Implementar de mecanismos de coordinacion entre los servidores publicos
responsables de atender las quejas, reclamos y solicitudes, el Defensor del
Ciudadano y todas las dependencias de la Entidad, con el fin de lograr mayor
eficacia en la solucibn de los requerimientos ciudadanos y prevenir la
materializacion de riesgos en el proceso.

e Realizar un analisis de causas que afectan los tiempos de respuesta a los
requerimientos. Hacer mediciébn del indicador de eficacia, asociarlo al
procedimiento. Realizar mayor seguimiento a los cierres de requerimientos y
establecer acciones de mejora.

e Mejorar el alcance de la herramienta ORFEO para que permita: a) visualizar todos
los radicados de ingreso y salida. b) asociar el radicado del PQR con el nimero
asignado en la herramienta y c) subir a la herramienta el radicado de salida con
constancia de recibo digitalizado.

e Medir la EFECTIVIDAD de atencion de los PQR e implementar mecanismos de
verificacibon de la atencién prestada a la ciudadania, con una muestra
representativa del total de solicitudes recibidas y no solamente de los ciudadanos
gue realizan las consultas en el Centro de Documentacion.

Informacioén: Linea 195
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6. Informe Austeridad en el Gasto.

De conformidad con las funciones establecidas en la Ley 87 de 1993, los Decretos 1737 y
2209 de 1998 y 0984 de 2012 y la Circular 12 de 2011 de la Alcaldia Mayor de Bogota, la
Asesoria de Control Interno verificd el cumplimiento de las normas de austeridad del gasto
durante la vigencia 2014.

La informacién se obtuvo de los reportes generados por las areas y la verificacion de la
ejecucion de los rubros con base en la normatividad vigente. La metodologia utilizada se
basé en el analisis del comportamiento de los gastos acumulado hasta el cuarto trimestre
2014, en comparaciéon con el mismo periodo del 2013. Se observa una variacion total del
gasto del 23%

Los rubros analizados son:
- Sueldos de personal
- Horas extras y festivos
- Vacaciones en dinero
- Servicios personales indirectos (honorarios)
- Gastos de computador
- Combustibles, lubricantes y llantas
- Materiales y suministros
- Compra de equipo
- Arrendamientos
- Gastos de transporte y comunicaciéon
- Impresos, publicidad y publicaciones
- Mantenimiento y reparaciones
- Gastos de servicios publicos: acueducto, alcantarillado, aseo, teléfono y energia
- Bienestar e Incentivos
- Promocion Institucional
- Salud Ocupacional

a) Incremento en el Gasto

Combustibles y Lubricantes y Llantas. Present6 un incremento en el cuarto trimestre de
2014 con respecto al mismo periodo del 2013, en un 1575%. Sin embargo, fue razonable,
teniendo en cuenta que en la vigencia 2013 la apropiacién fue de $18 millones y a 30 de
diciembre el rubro tenia una ejecucién del 6.26%; en el 2014 tuvo un incremento en la
apropiacion del rubro a $20.5 millones y una ejecucién al cierre del afio del 92.23%, se
reflej6 una mayor ejecucion presupuestal en el 2014 y una mayor apropiacion.

Con el fin de garantizar la trazabilidad de la informacion y el control en el gasto, se reiterd
la recomendacion del diligenciamiento total de la informacion en la planilla “Control de Rutas
de Servicio de Transporte”, y llevar el control del kilometraje de los vehiculos, por parte de
los conductores de la Entidad.
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Salud Ocupacional. Reflejo una variacion del 720%, que corresponde a una mayor
ejecucién presupuestal y a un incremento en la apropiacion del rubro para la vigencia 2014.
En la vigencia 2013 tuvo una apropiacion de $5.5 millones y una ejecucion del 59.65% con
corte al 30 de diciembre; en el 2014 tuvo una apropiacion de $27 millones, con una
ejecucion al 30 de diciembre del 99.94%. En el 2014 el rubro presenté un incremento
presupuestal y una mayor ejecucién, de acuerdo con los recursos apropiados, para lo cual
el porcentaje de variacion resulté totalmente razonable.

Se recomendo tener en cuenta lo establecido en el Decreto 609 de 2013 en relacion con el
rubro asi: 3.1.2.02.12. Salud Ocupacional. Apropiacion destinada a cubrir los gastos por
la adquisicion de elementos ergondmicos tales como sillas, descansapi€s, entre otros y por
los que demanden los programas de salud ocupacional consistentes en la planeacion,
organizacion, ejecucion y evaluacion de las actividades de medicina preventiva, medicina
del trabajo, higiene industrial y seguridad industrial, tendientes a preservar, mantener y
mejorar la salud individual y colectiva de los servidores publicos en sus ocupaciones y que
deben ser desarrolladas en sus sitios de trabajo en forma integral e interdisciplinaria.

Gastos de Computador. Comparando las dos vigencias el rubro registré un incremento en
la ejecucion del 112%. En la vigencia anterior tuvo una apropiacién de $34 millones y una
ejecucion del 54.86% con corte al 30 de diciembre, en el 2014 tuvo una apropiacion de $65
millones, con una ejecucion al 30 de diciembre del 60.92%. EI porcentaje de variacién
obedece a que en la vigencia 2014 el rubro tuvo un incremento presupuestal de 91%. Sin
embargo, la ejecucion estuvo baja. Se recomend0 ajustar los procesos de planeacion y
ejecucion presupuestal para garantizar porcentajes de ejecucion mayores.

Promocion Institucional. Rubro con un incremento del 106% comparando las dos
vigencias, En el 2013 la apropiacion fue de $22 millones con una ejecucion final del 25.35%;
en el 2014 la apropiacion es de $15 millones, con una ejecucion al 30 de diciembre del
76.64%. En la vigencia 2014 tuvo menor apropiacién pero mayor ejecucion. Se recomendoé
tener en cuenta lo establecido en la norma para la ejecucién del rubro.

De acuerdo con lo establecido en Decreto Distrital 609 de 2013: 3.1.2.02.11. Promocion
Institucional. Apropiacién para gastos por concepto de eventos oficiales, y gastos
tendientes a fortalecer la imagen institucional, y los que se ocasionen en las actividades
propias de la Administracion Distrital y demas actos protocolarios. Incluye, la adquisicién de
chaquetas o chalecos con el logo distintivo de la imagen institucional que requieran ser
utilizados en eventos oficiales externos y en la orientacion de servicios a los ciudadanos.

Compra de Equipo. El rubro registré un incremento del 100% comparando las vigencias.
En el 2014 el rubro tuvo una disminucién en la apropiacion al 50%. En el 2013 con una
apropiacion de $10 millones y con corte al 30 de diciembre una ejecucién del 0%; en el
2014 tuvo una apropiacion de $5 millones, con una ejecucion al 30 de diciembre del 30%.
En la vigencia 2014 disminuy0 la apropiacion y es muy baja la ejecucion. Se recomendd
ajustar los procesos de planeacion y ejecucion contractual de manera tal que se garantice
el suministro de elementos para el desarrollo de los procesos de la Entidad. Las
ejecuciones bajas fueron observadas por la Contraloria, se deben implementar acciones de
mejora.
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Bienestar e Incentivos. Presentd un incremento en el cuarto trimestre de 2014 con
respecto al mismo periodo del 2013, en un 63%. En la vigencia 2013 la apropiacion fue de
$12 millones y con corte al 30 de diciembre el rubro tenia una ejecucion del 100%; en el
2014 tuvo una apropiacion de $20 millones, con una ejecucion final del 99.61%. Hubo
mayor apropiacion.

Se recomendd tener en cuenta lo establecido en la norma 3.1.2.02.10. Bienestar e
Incentivos. Rubro destinado a sufragar los gastos generados en procesos permanentes
orientados a crear, mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo integral
del empleado y el de su familia en aspectos del nivel educativo, recreativo, habitacional y
de salud, de conformidad con lo establecido en la Ley 909 de 2004 y sus decretos
reglamentarios y las demas disposiciones legales vigentes. Incluye incentivos para
funcionarios de atencion al ciudadano de acuerdo con el Decreto Nacional 2641 de 2012.

Adicionalmente, para la ejecucion de éste rubro se recomendd tener en cuenta lo
establecido en Art. 6 del Decreto. 2209 de 1998 y articulo. 2 del Decreto 2445 de 2000
“...Esta prohibida la realizacion de recepciones, fiestas, agasajos o conmemoraciones de
las entidades con cargo a los recursos del Tesoro Publico...”

Horas Extras y Festivos. Presenté un incremento de 60% para el 2014, en relacién con el
2013. En la vigencia anterior la apropiacién final fue de $10 millones, con corte al 30 de
diciembre el rubro tenia una ejecucion en relacion con esta apropiacion del 94.94%; en el
2014 tuvo una apropiacion de $16 millones, con una ejecucion final 96.48%. En el 2014 le
fueron canceladas al personal de nivel operativo (conductores, Auxiliar Administrativo) las
horas extras del periodo.

Se recomendo revisar y actualizar el formato, del area de Talento Humano, para el reporte
de horas extras porque no estaba codificado y debia ser incluido en el respectivo
procedimiento.

Se observaron diferencias entre el Reporte de Horas Extras y Reporte de Rutas de servicio
de transporte.

En el procedimiento de Administracion de Bienes Servicios e Infraestructura se estan
utilizando dos (2) formatos diferentes para el control de rutas de servicio de transporte (uno
codificado y otro no), no estan unificados. Sin embargo, se observa mejora en el registro
del kilometraje y horas de desplazamiento del Vehiculo Gran Vitara OBG-452. Se
recomendo la revision de los formatos, codificarlos y asociarlos al procedimiento respectivo,
con el fin de garantizar un control sobre el gasto, e igualmente el diligenciamiento total de
la informacion en los formatos respectivos por parte de los conductores.

Gastos de Transporte y Comunicacion. Registré incremento del 48% comparando las
vigencias. En la vigencia anterior tuvo una apropiacion de $51 millones y una ejecucion final
del 97%; en el 2014 tuvo una apropiacion de $100 millones, con una ejecucion al 30 de
diciembre del 73.20%. En el 2014 el rubro tuvo un incremento presupuestal del 100%. Sin
embargo, los recursos no se comprometieron en su totalidad. Se recomendd ajustar los
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procesos de planeacion y ejecucidn contractual para garantizar mayores ejecuciones;
evitando observaciones de los entes de control.

Se recomendd implementar una planilla de entrega de correspondencia, por parte de los
funcionarios de la Entidad, donde se relacione el destino, tipo de transporte, valor y
autorizacion. Lo anterior, con el fin de garantizar un control en el gasto. Se recomendo6
incorporarla como punto de control en el procedimiento de Administracion de bienes e
infraestructura.

Sueldos de Personal. Para el 2014 registr6 un incremento del 26% comparado con la
vigencia anterior, que esta asociado al incremento legal de la escala salarial del personal
de planta del IDPC. Se registr6 una ejecucion para el 2013 del 51% y para el 2014 de 73%.

Materiales y Suministro. En las ejecuciones presupuestales de las dos vigencias con corte
al 30 de diciembre se registré un incremento del 22%. De acuerdo con la apropiacién de
cada vigencia se registra una ejecucién similar con el 55% para el 2013 y 53% para el 2014.

Se recomendd para la proxima vigencia tener en cuenta las definiciones del Decreto Distrital
por el cual se liquida el Presupuesto Anual de Rentas e Ingresos y de Gastos e Inversiones
de Bogotd, para el 2015, especialmente para éste rubro.

Se recomendd revisar, ajustar y estandarizar el formato de control de papeleria, con el fin
de llevar la trazabilidad de la informacion y establecer un efectivo control de consumo de
éste insumo. Asi mismo, se recomendé realizar campafias de consumo de papel de
reciclaje y emitir politicas de utilizacién de los medios tecnoldgicos para las comunicaciones
internas.

Acueducto y Alcantarillado. Este rubro registré un incremento del 19% comparado con el
afo anterior. Para el 2013 tuvo una apropiacion de $14 millones con una ejecucion del
52%. Para el 2014 tuvo una apropiacion de $14 millones con una ejecucion final del 64%.

Teniendo en cuenta las politicas nacionales y distritales, relacionadas con la racionalizacion
en el consumo del agua, se recomend6 dar cumplimiento al PIGA y establecer mecanismos
de control, que permitan realizar las revisiones respectivas y controlar los consumos
excesivos sin justificacion.

Mantenimiento y Reparaciones. Para el 2014 tuvo un incremento en el rubro del 10%,
comparado con la vigencia anterior. En la vigencia 2013 la apropiacion fue de $486 millones
y con corte al 30 de diciembre el rubro tenia una ejecucion del 74.48%; en el 2014 tuvo una
apropiacion final de $471 millones, con una ejecucion final del 84.38%, registrando una
mayor ejecucion presupuestal en la presente vigencia.

Para la vigencia 2014 registr6 reservas de $157 millones de pesos, quedando sin
autorizacion de giro $6 millones. Para la vigencia 2015 se registra un saldo sin autorizacion
de giro con corte al 30 de diciembre de 2015 de $104 millones. Durante la vigencia se
registra adicién, en la caja menor, en rubro de mantenimiento por valor de $4.5 millones de
pesos.
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Se recomendé para la vigencia 2015 tener en cuenta la definicién de los rubros establecidos
en el Decreto Distrital de Liquidacion del Presupuesto. Asi mismo, incluir en la vigencia el
rubro de Remuneracion Servicios Técnicos para la suscripcion de contratos de prestacion
de servicio de mantenimiento, e incluir en el Contrato de Mantenimiento de Vehiculos el
lavado de éstos, para evitar que ésta actividad se realice en las sedes de la entidad y, de
ésta manera, contribuir al ahorro de servicios publicos y al cumplimiento de las politicas
ambientales.

Se recomendd ajustar, a la vigencia anual, los procedimientos de contratacion de bienes
servicios que tenga relacion con el funcionamiento de la Entidad. Lo anterior, con el fin de
dar cumplimiento a los principios de anualidad del gasto y planificacién integral. También
es pertinente ajustar las reservas de acuerdo con lo establecido por los entes de control.
Finalmente, teniendo en cuenta que los contratos de Vigilancia, Aseo y Cafeteria se
suscriben con recursos de inversion y funcionamiento, se recomendd tener mayor
rigurosidad en el control de la ejecucion de éstos.

Servicios Personales Indirectos (Honorarios). De acuerdo con las ejecuciones
presupuestales, el rubro presentd un incremento en la ejecucién de 8%. Para el 2013 tuvo
una apropiacion de $120 millones, para el 2014 de $135 millones, y ejecuciones, con corte
al 30 de diciembre del 97.26% y 93.47% respectivamente. El rubro presenta una mayor
apropiacion y ejecucion que se ajusta a la contratacién realizada para el desarrollo de los
procesos estratégicos, misionales y de apoyo.

De acuerdo con las politicas distritales de dignificacion del empleo y la formalizacién de
plantas de personal en las entidades, se sugirié realizar un analisis de incremento de la
planta (temporal o fija) del IDPC, con el fin de garantizar la continuidad en el servicio y
mayor trazabilidad en la informacion.

Impresos y Publicaciones. En la ejecucion se registré un incremento de 4%. El rubro tuvo
una apropiacion en el 2013 de $18 millones, con ejecucion al 30 de septiembre de $99.70%,
para el 2014 tuvo una apropiacion de $24 millones, con ejecucion al 30 de septiembre de
$79.31%.

En el analisis de la informacion se observé que la Entidad, por éste rubro, tiene gastos
reiterativos registrados en caja menor y asi mismo, durante la vigencia, se suscribieron
contratos de prestacion de servicios cuyo objeto tiene relacion con el gasto que se esta
haciendo por caja menor. Por lo cual se podria estar incurriendo en incumplimiento de los
principios de contratacion y de manejo del presupuesto publico: planificacién, programacion
integral, transparencia, planeacioén y economia.

Se recomendo tener en cuenta lo establecido en el Decreto 054 de 2008; Decreto Distrital
084 de 2008 y Circular 017 de 2010 de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
Bogotéa, como los principios de contratacién y de manejo de los recursos publicos. Se reiter6
la recomendacion de revisar, ajustar y socializar la politica de comunicacion informativa y
organizacional, que actualmente esté vigente mediante resolucién 138 del 2010.
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b) Disminucién del Gasto

Arrendamiento. Este rubro registré6 una disminucion del 100% comparado con el afio
anterior. Sin embargo se observé que para la vigencia 2013 tuvo una apropiacion de $12
millones con una ejecucion final de 68%, para el 2014 se apropiaron $3.5 millones con 0%
de ejecucion final. Por lo anterior, se recomendd ajustar los procesos de planeacién y
ejecucion contractual para garantizar mayores ejecuciones en el presupuesto.

Aseo. Este rubro registré6 una disminucion del 62% comparado con el afio anterior. Sin
embargo, se evidencia que para la vigencia 2013 se apropiaron $7 millones con una
ejecucion final de 59%, para el 2014 se apropiaron $6 millones y tuvo una ejecucion final
de 25%. Por lo anterior, se recomendd ajustar los procesos de planeacion presupuestal,
de manera que se realicen proyecciones ajustadas a la realidad.

Vacaciones en Dinero. Se registré una disminucion del 37%. En el 2013y 2014 por retiro
de personal de planta se giraron $27 y $17 millones respectivamente.

Energia. Este rubro registré una disminucion del 7% comparado con el afio anterior. Para
el 2013 la apropiacion fue de $17 millones con una ejecucion final de 93% y para el 2014 la
apropiacion fue de $18 millones con una ejecucion final de 81%. La disminucion del gasto
fue de $1 millén, que es positivo teniendo en cuenta las politicas ambientales. Sin embargo,
para garantizar mayores ejecuciones presupuestales se recomendé ajustar los procesos de
planeacion de los rubros.

Teléfono. El rubro registra una disminucion de 5% comparando las vigencias. Para el
2014 se apropiaron $34 millones con una ejecucion final del 73%, para el 2013 se
apropiaron $30 millones con una ejecucion del 86%. El gasto en el 2014 fue de $25 millones
y en el 2013 de $26 millones. Se recomendé ajustar la planeacion presupuestal de los
rubros.

c) Observaciones adicionales

Gasto de Caja Menor.

De acuerdo con lo establecido en Resolucién 010 del 13 de enero de 2014, en los articulos
primero y segundo se definieron los montos y divisién en el manejo de los recursos de caja
menor para los gastos de funcionamiento e inversion. “Los recursos antes mencionados
seran divididos para su manejo bajo dos conceptos: recursos de caja menor para atender
gastos de funcionamiento y recursos de caja menor para atender gastos de inversion...
Ahora, de acuerdo con lo establecido en el Decreto 609 del 2013, la definicion de gastos de
funcionamiento e inversion es:

Gastos de Funcionamiento. Son las apropiaciones necesarias para el desarrollo de las
actividades administrativas, técnicas y operativas. Comprende los gastos por servicios
personales, gastos generales, y transferencias de funcionamiento.

Informacioén: Linea 195
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Inversidn. Gastos en que incurre el Distrito para el desarrollo econémico, social, cultural y
ambiental de la ciudad, es decir, aquellos que contribuyen a mejorar el indice de calidad de
vida de los ciudadanos y al cumplimiento del Plan de Desarrollo.

Se evidenciaron gastos de la caja de menor de funcionamiento que correspondian a
proyectos de Inversion. Se recomendo6 dar cumplimiento y mantener la correspondencia
con lo establecido en la Resolucién del Manejo de Caja Menor y en el Decreto de
Liguidacién de Presupuesto.

De acuerdo a con lo establecido en el Art. 4, del Decreto 061 de 2007 y el Manual para el
Manejo y Controles de Caja Menor de la Secretaria de Hacienda, las cajas menores son
fondos renovables que se proveen con recursos del presupuesto de gastos de los entes
publicos distritales, y su finalidad es atender erogaciones de menor cuantia que tengan el
caracter de situaciones imprevistas, urgentes, imprescindibles o inaplazables necesarios
para la buena marcha de la Administraciébn. Sin embargo, se evidenciaron gastos
reiterativos por concepto de Hierbas Aromaticas, compra de papeleria, gastos de impresos
y publicaciones, entre otros, que se pueden prever y suministrar a través de procesos de
contratacion.

Se recomendd ajustar la planeacion institucional e incluir todas las necesidades de las
areas en los contratos que se suscriben durante la vigencia (ferreteria, papeleria, cafeteria,
etc.); de manera que se garantice la disponibilidad permanente de los recursos para el
desarrollo de las actividades y el cumplimiento de los principios del manejo de los recursos
publicos y de la contratacion. Y mantener control en el registro de los movimientos “diarios”,
elaborar periédicamente conciliaciones a fin de determinar la veracidad de los movimientos
segun extractos y libros como mecanismo de autocontrol, asi mismo tener en cuenta las
disposiciones legales vigentes.

VARIACION %
CODIGO DETALLE 4o.trimestre 2013 4o0.trimestre 2014 PERIODSA/;’:@LIZADO
40. trimestre

3-1-1-02-03 SERVICIOS PERSONALES INDIRECTOS (HONORARIOS) 116.998.743,00 126.187.445,00 8%
3-1-2-02-11 PROMOCION INSTITUCIONAL 5.577.716,00 11.496.743,00 106%
3-1-2-02-10 BIENESTAR E INCENTIVOS 12.200.000,00 19.921.019,00 63%
3-1-2-01-02 GASTOS DE COMPUTADOR 18.653.972,00 39.597.041,00 112%
3-1-2-02-08-01 |ENERGIA 15.747.480,00 14.649.220,00 -7%
3-1-2-01-05 COMPRA DE EQUIPO - 1.500.000,00 100%
3-1-2-02-08-04 | TELEFONO 26.140.440,00 24.957.810,00 -5%
3-1-2-02-12 SALUD OCUPACIONAL 3.290.246,00 26.984.416,00 720%
3-1-2-01-04 MATERIALES Y SUMINISTROS 16.545.829,00 20.219.269,00 22%
3-1-1-01-01 SUELDOS DEL PERSONAL 926.127.895,00 1.171.174.559,00 26%
3-1-1-01-05 HORAS EXTRAS Y FESTIVOS 9.772.180,00 15.611.983,00 60%
3-1-2-02-04 IMPRESIONES Y PUBLICACIONES 18.073.020,00 18.717.692,00 4%
3-1-2-02-01 ARRENDAMIENTOS 7.979.811,00 - 0,00
3-1-1-01-21 VACACIONES EN DINERO 26.550.925,00 16.697.026,00 -37%
3-1-2-02-08-02 |ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO 7.447.820,00 8.897.170,00 19%
3-1-2-02-08-03 |ASEO 3.982.510,00 1.515.600,00 -62%
3-1-2-01-03 COMBUSTIBLES, LUBRICANTES Y LLANTAS 1.128.749,00 18.907.558,00 1575%
3-1-2-02-03 GASTOS DE TRANSPORTE Y COMUNICACION 49.441.289,00 73.199.722,00 48%
3-1-2-02-05 MATENIMIENTO Y REPARACIONES 362.210.482,00 398.278.453,00 10%

TOTAL 1.627.869.107,00 2.008.512.726,00 23%
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Recomendaciones Generales.

o Establecer, documentar y realizar acciones de mejora con base en los informes de
auditoria, seguimiento y evaluacion.

o Desarrollar estrategias que permitan la induccion y reinduccién oportuna de los
servidores publicos del IDPC frente a cambios organizacionales, técnicos y/o
normativos y fortalecer la cultura del control y autoevaluacion y sensibilizar sobre la
responsabilidad de custodiar los bienes a cargo.

e Actualizar los actos administrativos relacionados con el Sistema Integrado de
Gestion, de conformidad con las normas vigentes y garantizar su mantenimiento y
sostenimiento, y especialmente, del Sistema de Control Interno.

e Implementar estrategias de sensibilizacibn en el SIG, para apropiarlo como
instrumento de gestion, en todos los ambitos institucionales.

e Actualizar y capacitar a los auditores internos en el SIG, con el fin de lograr una
mayor eficacia, eficiencia y efectividad en el proceso de Mejora Continua.

¢ Realizar las gestiones necesarias para dar cumplimiento al Plan de Mejoramiento
de Gestion de Archivos y lograr la aprobaciéon de las Tablas de Retencién
Documental y Fichas de Valoracién Documental.

e Revisar, actualizar y divulgar las politicas de operacién de la Entidad y desarrollar
estrategias que garanticen su cumplimiento.

¢ Revisar, actualizar e implementar los controles de los mapas de riesgos.

e Realizar un ejercicio mas riguroso de planeacion integral. Ajustar la ejecucion
presupuestal a la anualidad del gasto y disminuir las reservas presupuestales.

e Establecer indicadores que permitan medir la eficacia, eficiencia y efectividad de la
gestion.

e Garantizar la publicacién de la informacion de acuerdo con las normas establecidas,
establecer puntos de control para su registro e implementar politicas de seguridad
de la informacion.

e Revisar, actualizar y divulgar el proceso de Atencion a la Ciudadania y realizar
acciones que garantice el cumplimiento de los tiempos establecidos en la norma.

e Mantener actualizado el Plan Adquisiciones y realizar seguimiento periédico sobre
la ejecucion de éste.

e Desarrollar estrategias de sensibilizacibn para la revisién, actualizacién y
divulgaciéon permanente de los procesos y procedimientos, como una estrategia de
mejora continua.

(ORIGINAL FIRMADO)

LUZ MERY PONGUTA MONTANEZ
Asesora de Control Interno - IDPC
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