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(Comité Directivo, Lideres de Proceso, Profesional SIG evidencia Politica de Administracion del Riesgo Cod. DE-DE-01 informa que se construyé un RECOMENDACIGN: Revisar y actualizar los componentes del proyecto de Politica de
Profesional SIG, Planeacion, Profesional documento de 10 hojas. No tiene aprobacion y se pasara a Comité SIG, cuando se haga apertura de agenda. Administracién del Riesgo, de acuerdo con la metodologias establecidas para la
Transparencia. Identificacion y Evaluacion de Riesgos de Corrupcién. Guia - Estrategias para la
construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la Presidencia de
Ia Repiiblica; Guia Administracion de Administracién del Riesgo version 3 Dic 2014,
DAFP, y capacitacion del DAFP del 28may2015
Construir documento de Alineacién de la Politica de Riesgos de
Corrupcién con a Politica de Administracidn de Riesgos de 1 u - Garantizar que la Politica para la Administracion del Riesgo contenga los elementos
Instituto Distrital de Patrimonio Cultural. minimos ( Objetivo, Alcance, Tipologias, Metodologias Responsables de seguimiento
(Lider de proceso, Planeacion y Control Interno), periodicidad, etc.)
Subdireccion General Planeacion, Profesional | Profesional SIG evidencia divulgacién Boletin Informativo SIG junio de 2015 sobre la Administracion de Riesgos -
siG Corrupcion, enviado el 29may12015 mediante correo electrénico.
Evidencia Capacitacién en riesgos - corrupcién mediante listado de asistencia del 25jun2015; Acta de sesién de
aprendizaje, e informe de encuestas de satisfaccion.
SD?;:T:\E;Z i:s::;‘z EL“’:U:‘N:;:St:::’;:f::;::'ﬁ De acuerdo con el Plan Institucional de Capacitacién, se realizo una sensibilizacién sobre la metodologia para la
corrupeion y su mportancia en s dentificacién, valoracon, 1 Administracién del Riesgo - actividad programada por la Asesoria de Control Interno en coordinacién con el 100% Actividad cumplida de conformidad con el cronograma
DAFP para el Formacién cultura Autocontrol - Registrando asistencia de 9 servidores 9mar2015.
controles y seguimiento de los mismos.
Metodologia para la
Identificacion de Riesgos
de Corrupcion y
Acciones para su Manejo
Comité Directivo, Subdireccion de Gestion SIG evidencia Mapa de Riesgos de Corrupcion del 26ago 2015 = con 27 riesgos (22 identificados en RECOMENDACIGN:
Corporativa Profesional Responsable de vigencias anteriores y 5 en la vigencia actual) -Actualizar los riesgos d pcion y garantizar la dela
Tramites y Servicios, Asesoriay De otra parte, la Asesoria Juridica entrega un riesgo de corrupcion identificado para el Proceso: Adquisicién de establecida en la Guia "Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de
acompafiamiento Profesional Transparencia.  [Bienes y Servicios (1) no incluido en la matriz de riesgos del SIG Atencion al Ciudadano" Presidencia de la Republica; "Guia Administracion del
Riesgo" Version 3- Dic 2014, DAFP, y capacitacion del DAFP del 28may2015.
- Profesional SIG evidencia remision de matriz de riesgos mediante correo electronico a la Asesoria Juridica, y
convocatoriaa reuni6n a los lideres de proceso mediante Memo Rad No. 2015-210-002725-3 el 19jun2015. -Parala icacion y de riesgos, se revisar el contexto
- Realizd, i ala 6n de parala del Mapa de Riesgo asociado a estratégico externo, interno y del proceso - procedimiento, de conformidad con la
los Procesos . Memo Rad. No. 2015-210-003754-3 del 12202015 mediante el cual la subdireccion envia al SIG la "Guia Administracion del Riesgo" Version 3- Dic 2014, DAFP, y capacitacion del DAFP
aprobacién del mapa de riesgos del proceso el 28may2015.
Revisar y ajustar mapa de riesgos con cada una de las N 3
dependencias y dreas. - Entendiendo que los riesgos de corrupcién se convierten en una tipologia de riesgos
que debe ser controlada por la entidad, éstos deben incorporarse en primera
instancia en el mapa de riesgos del proceso, sobre el cual se han identificado, de
modo tal que el responsable o lider del mismo pueda realizar el seguimiento
correspondiente, en conjunto con los riesgos de gestién propios del proceso,
evitando que se generen mapas separados de gestion y de corrupcion, lo que
promueve que el responsable tenga una mirada integral de todos los riesgos que
pueden llegar a afectar el desarrollo de su proceso.
Comité Directivo, Subdireccién de Gestién Profesional SIG informa que desde la Subdireccién General se tiene un borrador del portafolio de Productos y
Corporativa Profesional Responsable de Servicios que tiene el IDPC, se identifico la necesidad de actualizacién.
Tramites y Servicios, Asesoria y Se estan los pra dela ireccién de 6n con base en las normas y también se
acompafiamiento hicieron unas acciones de mejora para implementar los Servicios y Trémites. Hay unos nuevos formatos que estén
en prueba y aplicacién en el Centro de Documentacién.
- Asesoria de Transparencia informa que realizo comparativo de normas (Decreto 070 2015, Resolucion170 2011,
Revisar [os servicios y tramite, en relacién a la normatividad Acuerdo 001 de 2007) y la entidad emitié la Resolucién 0619 del 6jun2015 para la Creacién del Comité de i X
- Estrategia Anti tramites N X 1 Antitramites y Gobierno en Linea. 60% RECOMENDACION: Priorizar el cumplimeitno de la actividad
T vigente y ajustar si es del caso.
§
3
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- Asesoria de Transparencia evidencia Plan de Trabajo de Rendicién de Cuentas programado en Dos Fases. 1.
_E Rendicion de Cuentas Interna, 2.Rendicion de Cuentas Externa.
H
o Registra para el periodo evaluado, ejecuté el 30abr2015 la Rendicién de Cuentas Externa ,con evidencias de laf
£ 6n de Cuentas 2014, Respuestas a la Ciudadania, Informe de Evaluacion)
g Rendicion de Cuentas de Cl, publicados en la web institucional ( http://idpc.gov.co/rendicion-de-cuentas-idpc/)
- claborary ejecutar el lan de Trabajo para el componente de General, Planeacion, - £n alas de la ciudadania , evidencian tres (3) mesas de 6n en las
i db Cuentas Pomanente, 1 [Profesional Transparenciay Participacion que asistieron a la Rendicion de Cuentas. (fotografias, encuestas, tabulacién). Revisaron los temas de los tramites| 100% Actividad cumplida de conformidad con el cronograma
Ciudadana. *Mesa de Tramites* de acuerdo con las inquietudes presentadas por la Ciudadania.
Rendicion de Cuentas
Registra desarrollo del Taller para el cuidado y apropiacion de Patrimonio "Veo, Veo que Ves", desarrollado entre}
el 2y 16 de marzo de 2014, con la asistencia de 24 ciudadanos
Asesora de Transparencia informa que para el periodo evaluado *may-ago( se realizaron 3 talleres , cubriendo Ia
meta programada (4 talleres anuales)
Desarrollar talleres con la ciudadania orientados ala promocion y 4 |subdireccion General Profesional 22may2015 - Taller charla Iglesia la Candelaria . ctividad cumplida de conformidad con el cronograma

conservacion del Patrimonio Cultural.

y Participacion Ciudadana.

17abr2015- Taller charla de Asesoria con Rodolfo VAllin
12g02015 - Conservacion de Cubiertas
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General, de Gestion PQRS informa que el proceso de Atencion a Clientes y Usuarios, cuenta con el formato AU-FO2
Corporativa, Subdireccién Técnica, Subdireccién |Encuesta de Atencién a la Ciudadania, y formato FM-01-PD-AU-01 Encuesta Satisfaccion PQRS la primera AU-FO2
Divulgacién, Planeacion, Profesional se dieron directrices mediante Circular 015 de 2015 para fortalecer la implementacién en Atencién a la Ciudadania
Definr, ajustar ¢ implementar mecanismas y herramientas que Transparenciay Profesional Responsable de | la fecha no hay datos tabulados. Para e segundoformato_ FM-01-PD-AU-OL se proyecta implementacion a e e — .
permitan medir la satisfaccién en la atencion al ciudadano y 1 |Trémitesy Servicios. finales de septiembre, alafecha se encuentran depuranda informacin del Sistema Distrital SDQS para definir|a 70% de tal manera que generen informacin itil para la toma de decisiones y mejora de
partes interesadas en los servicios y tramite que presta el IDPC. RS los procesos
LA fase de consolidacién de Ia informacién y generacion de informes serd desarrollada articuladamente entre la
Asesorfa de Transparencia y Profesional PQRS
Subdireccion de Gestion Corporativa,
Profesional Responsable de Tramites y
i Servicios. Acompafiamiento y asesoria
Elaborar protocolo de atencin al ciudadano. 1 [profesionsl Transparenciay participacion NA NA NA
Ciudadana.
Mecanismos para
Mejorar la Atencion al -
O aatiane Lideres de procesos Misionales, Profesionales
Planeacion
Actualizar Portafolio de Productos y Servicios de la entidad. 1 NA NA NA
Profesional SIG informa que realizaron sensibilizacion para a atencion de personas con Discapacidad Auditivay
Visual
Se realizaron dos (2) capacitaciones orientadas por la Alcaldia Mayor a quienes manejan el SDQS en la Alcaldia
Mayor y Sede del Museo de Bogotd /Calle de la Fatiga.
[Adelantar actividades de sensibilizacion en temas relacionados
2 ) . - ” ) 100% Actividad cumplida de conformidad con el cronograma
con la atencién a la ciudadania Realizaron visitas a Fundacién Gilberto Alzate Avendafio y Secretaria de Educacion para ver como funciona la Pl 8
atencion al Ciudadano.
Plan de Mejoramiento registra_cumplimiento en términos de eficacia y eficiencia en un 73% de las actividades|
programadas entre MAYO Y AGOSTO de 2015.
) ) Nota: Se aclara de acuerdo con la programacién del plan de mejoramiento, en el periodo de ene-abr2015 se| . ) - !
Acciones de Mejora del |Elaborar plan de mejoramiento derivado de las observaciones ) " Se realizard la retroalimentacion a los responsables de las actividades para que
> ! ) General de cada 22 actividades con un cumplimiento del 73%; asi mismo, ene periodo de may-ago 2015 se evaluaron 33| " , * |
Plan Anticorrupcion y de [plasmadas en el informe de Control Interno - Seguimiento al Plan 1 [Rree e 73% garanticen su ejecucion al 100 % de conformidad con el plan de mejoramiento
Atenci6n al Ciudadano |Anticorrupcion vigencia 2014. g o establecido.
CUMPLIMIENTO PROMEDIO 83%

Consolidacién del documento

Profesional 02 - Alba Cristina Rojas -ORIGINAL FIIRMADO POR

31 de agosto de 2015

Seguimiento de Ia Estrategia

Asesora de Control Interno: Luz Mery Ponguta Montafiez - ORIGINAL FIRMADO




