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1. INTRODUCCION

El Instituto Distrital de Patrimonio Cultural —IDPC-, con el propésito de dar cumplimiento a
los principios de la funcién administrativa consagrados en la Constitucion Politica, asi
como lo establecido en la Ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcion” especialmente en
su Articulo 73 “Plan anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” y siguiendo los
lineamientos dados por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica,
en coordinacién con la Direccion de Control Interno y Racionalizacion de Tramites del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, el Programa Nacional de Servicio al
Ciudadano, la Direccion de Seguimiento y Evaluacion a Politicas Publicas del
Departamento Nacional de Planeacion y la Veeduria Distrital, ha elaborado el presente
documento que presenta la Estrategia de Lucha contra la Corrupcién y de Atencion a la
Ciudadania, la cual contiene cuatro componentes fundamentales' que promueven un
cambio cultural de rechazo a la corrupcién y de corresponsabilidad en la construccién de
probidad y defensa de lo publico.

El Instituto que tiene por objeto la ejecucion de politicas, planes y proyectos para el
ejercicio efectivo de los derechos patrimoniales y culturales de los habitantes del Distrito
Capital, asi como la proteccion, intervencion, investigacion, promocién y divulgacion del
patrimonio cultural tangible e intangible y de los bienes de interés cultural del Distrito
Capital, tiene nuevos retos que implican una nueva aproximacion al tema patrimonial, en
el cual el patrimonio cultural sea accesible a todos los ciudadanos y con ello el desarrollo
econdmico, social, cultural y urbano de la ciudad se guiaran por los principios de igualdad,
moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad.?

Asi mismo, con el fin de fortalecer la capacidad institucional para prevenir y resolver
posibles actuaciones de corrupcién y comportamientos en contra de la probidad y cultura
de la legalidad, el IDPC, se propone a desarrollar varias acciones, algunas de ellas
desarrolladas con la participacion de la ciudadania y otras desde el interior de la entidad,
con el fin de lograr una gestién eficaz, eficiente y oportuna.

Este documento, sirve de soporte durante la induccion a los nuevos servidores publicos
de forma que se conozca su aplicacién con el fin de garantizar su sostenibilidad, asi
mismo sera publicado en los medios de comunicacion internos y externos dispuestos por
la entidad y seré revisado y ajustado anualmente.

! SECRETARIA DE TRANSPARENCIA, DNP, DAFP. “Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano”, Bogota. Componentes del plan: 1. Mapa de riesgos de corrupcion; 2. Estrategias anti-tramites; 3.
Rendicion de cuentas y 4. Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano

% CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA 1991. Art. 209.
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“La corrupcion del alma es mas vergonzosa que la del cuerpo”
José Maria Vargas Vila (1840-1933)
Escritor colombiano.

2. NUESTRA ENTIDAD

- Descripcién Institucional.

El Instituto Distrital de Patrimonio Cultural es un establecimiento publico, con personeria
juridica, patrimonio independiente y autonomia administrativa y financiera. Por medio del
Articulo 92 del Acuerdo 257 del 30 de noviembre de 2006, se transformo la Corporaciéon
La Candelaria en el Instituto Distrital de Patrimonio Cultural, entidad adscrita a la
Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion y Deporte.

- Plataforma Estratégica.

Misidn: El Instituto Distrital de Patrimonio Cultural gestiona y participa en la proteccion del
patrimonio cultural del Distrito Capital, mediante la ejecucién de politicas, planes y
proyectos, con el propésito de recuperarlo, preservarlo y darle sostenibilidad para afianzar
el sentido de pertenencia por la ciudad.

Vision: Para el afio 2020, el Instituto Distrital de Patrimonio Cultural seréa la entidad lider,
reconocida en el ambito nacional e internacional por su alta capacidad técnica y de
gestién en la proteccion del patrimonio cultural.

Valores Eticos: El Comité de MECI y Calidad del Instituto Distrital de Patrimonio Cultural,
en sesion del 08 de octubre de 20073, acordé adoptar como Cédigo de Etica de la entidad
el Ideario Etico del Distrito Capital, en funcion del cual, se adoptaron como valores propios
y fundamentales de la entidad los siguientes:

VALORES ETICOS

Respeto Probidad Responsabilidad | Trabajo en | Vocacién de | Solidaridad
equipo servicio

3 Resolucién Interna 213 del 5 de diciembre de 2007.
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- Portafolio de productos y servicios hacia la ciudadania.

Asesorias
Técnicas

SRUTA OFICIALS

bicentenario
Thogotd
1810-2010

éatego?ia ~ Centro de Nuestras

iA i iAaG Proyactos de
Conservacion Documentacion | Publicaciones Valondis i ptds

Tabla 1. Portafolio de productos y servicios.

PROCESO PRODUCTO - SERVICIO
Acciones de recuperacion, preservacion y conservacion
PROTECCION DEL del patrimonio cultural en inmuebles y sectores de
PATRIMONIO CULTURAL interés cultural, bienes arqueoldgicos y monumentos.
(Patrimonio Material) Plan de revitalizacion del centro tradicional.

Asesorias técnicas para la proteccion del patrimonio
cultural en inmuebles y sectores de interés cultural,
bienes arqueolégicos y monumentos. Proyectos
Urbanos.

Caracterizacion, investigacion y valoracion del
patrimonio cultural, por medio de lineas de
investigacién, acciones de fomento, politicas de
publicaciones y fortalecimiento del Museo de Bogota.
Este Museo se considera el nodo de la revitalizacion del

centro tradicional.
Fuente. Subdireccién General - IDPC

INTERVENCION DEL
PATRIMONIO CULTURAL
(Patrimonio Material)

DIVULGACION DEL
PATRIMONIO CULTURAL
(Patrimonio Inmaterial)
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3. PRESENTACION DE LA ESTRATEGIA DE ANTICORRUPCION Y

DE ATENCION AL CIUDADANO

El IDPC, en cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 y su Decreto
reglamentario 2461 de 2012, presenta la estrategia anticorrupcion y de atencion al

ciudadano,

enmarcada en cuatro componentes y dos estrategias transversales,

propuestos a partir de la informacion que proporciona la cartilla de “Estrategias para la
construccion del plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano”, a saber:

ESTRATEGIAS TRANSVERSALES:
plataforma virtual de la entidad, con el fin de facilitar la publicacion y difusion de la informacion

institucional, buscando que la ciudadania tenga acceso en tiempo real a la informacion,

esta realizando con el fin de fortalecer los servicios en linea, acciones que implican mejorar la
fomentando la transparencia en la gestién.

GOBIERNO EN LINEA: A través de esta estrategia se establecen las acciones que la entidad

GESTION DOCUMENTAL: Con esta estrategia la entidad adelanta acciones con el proposito

de fortalecer el proceso de Gestion Documental, en aras de conservar la memoria historica e

institucional y garantizar la trazabilidad de los documentos al interior de la entidad, de manera

gue éstos cuenten con la debida organizacién y procesos técnicos de archivo, que

contribuyan a su conservacion y a una buena gestion de la administracion.

Metodologia para
la identificacion de
riesgos de
corrupcién y
acciones para su
manejo:

En este componente se
establece la identificacion,
andlisis, valoracion, seguimiento
y prevencién de los riesgos
institucionales, contenidos en el
mapa de riesgos de la entidad.

Estrategia
antitramites:

En este componente se pretende
facilitar el acceso a los servicios
gue presta la entidad y optimizar
el trAmite existente, con el fin de
eliminar factores que generen
demoras injustificadas,
exigencias innecesarias, retrasos
en el procedimiento, que afecten
el normal funcionamiento del
mismo, buscando facilitar la
gestion 'y garantizando la
transparencia.

3.

Rendicion de
cuentas:

A través de este componente se
busca fortalecer el sentido de lo
publico mediante ejercicios y
practicas que propicien el dialogo
permanente con la ciudadania, el
control social, la divulgacion de la
informacién relacionada con el
ejercicio misional y administrativo
de la entidad.

Mecanismos para
mejorar la
atencién al
ciudadano:

Este componente relne las
acciones que esta adelantando la
entidad para mejorar la calidad y
accesibilidad de la ciudadania
frente al tramite y los servicios
institucionales, fomentando la
satisfaccién de sus necesidades
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3.1. Objetivos.

¢ Identificar e implementar estrategias en aras de combatir la corrupcion y fortalecer
los mecanismos de comunicacion entre la entidad y la ciudadania.

e Fortalecer la gestion institucional mediante la implementacion de herramientas que
involucren acciones que contribuyan a recuperar la credibilidad y confianza de la
ciudadania y promuevan acciones que propendan por el control social para el
cuidado de lo publico.

e Generar espacios de participacion de diferentes actores sociales, como estrategia
de prevencion de la corrupcion, a fin de promover la transparencia y probidad.

3.2. Alcance.

El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano en el Instituto Distrital de Patrimonio
Cultural comprende la identificacion, analisis, valoracién, seguimiento y evaluacion de
riesgos institucionales, facilitando la generacién de alarmas para contrarrestarlos, asi
como también, el establecimiento de estrategias encaminadas a la racionalizacién de
tramites, fortalecimiento de los escenarios y herramientas de rendicion de cuentas,
participacién ciudadana y el mejoramiento en la atencién al ciudadano.

3.3. Responsables.

La consolidacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, estara a cargo de la
Subdireccién General, la cual servirA de facilitadora entre las dependencias del IDPC,
para todo el proceso de elaboracion, actualizacion e implementacion.

Por su parte, el Asesor de Control Interno o quien haga sus veces, es el encargado de
verificar y evaluar la elaboracion, visibilizacion, el seguimiento y control de dicho plan.

3.4. Fundamento Legal.

Para la adopcion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, la entidad sigue los
lineamientos establecidos en las siguientes normas:

Constitucion Politica de Colombia 1991. Art 209. (Principios de igualdad, moralidad,
eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad).
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Ley 80 de 1993 “Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion de la
Administracion Puablica”.

Ley 87 de 1993 “por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en
las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”.

Ley 489 de 1998 “por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de
las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas
generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del
articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones”. Art 3. (Principios
de la funcién administrativa).

Ley 734 de 2002 “por la cual se expide el Codigo Disciplinario Unico”. (Cédigo Unico
Disciplinario).

Documento CONPES 3654 de 2010 “Politica de Rendicion de cuentas de la Rama
ejecutiva a los ciudadanos”.

Decreto 371 de 2010, “Por el cual se establecen lineamientos para preservar y fortalecer
la transparencia y para la prevencion de la corrupcién en las Entidades y Organismos del
Distrito Capital”. Art. 4. De los Procesos de la Participacion Ciudadana y Control Social en
el Distrito Capital.

Ley 1437 de 2011, Articulos 65, 66, 67, 68 y 69 (Cddigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo).

Ley 1474 de 2011 “por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control
de la gestién publica”

Decreto 2641 de 2012 “Por el cual se reglamentan los articulos 73y 76 de la Ley 1474 de
2011".

Decreto 19 de 2012 “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracién Publica”.

Decreto 1510 de 2013 “Por el cual se reglamenta el sistema de compras y contratacion
publica.”
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Modelo Estandar de Control Interno 2014, Componente Administracion del Riesgo.

Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la ley de transparencia y del derecho de
acceso a la informacién publica nacional y se dictan otras disposiciones”.

3.5. Mandamientos para la promocion de la transparencia y la lucha contra la
corrupcion.*

Con el fin de garantizar un efectivo cumplimiento en la mision institucional, se han tomado
como referentes los lineamientos estratégicos dados desde la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica, que orientan el accionar de los
servidores publicos, asi como el estilo de direccion del nivel directivo.

Archivar
Deliberar ~ Respetar
N \\\
. A :
Servir |
l AN Planear
Para una gestion |
transparentees | M
ll , ' necesario ! &
Racionalizar ( Q Informar
\.\ - #_

Interactuar q/ J\ Visibilizar

Gerenciar

4 SECRETARIA DE TRANSPARENCIA, PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA. Mandamientos para la promocion de la
transparencia y la lucha contra la corrupcion.
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4. COMPONENTES DEL PLAN.

Para la elaboracion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, se tuvo en cuenta
la informacién proporcionada en la metodologia de la Secretaria de Transparencia-
Presidencia de la Republica “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano”, asi como los insumos que desde el IDPC contribuyen a
visibilizar el accionar de la gestiébn misional y administrativa.

4.1. Metodologia para la identificacion de riesgos de corrupcién y acciones para su
manejo.

La entidad ha disefiado una metodologia para la administracion del riesgo, basada en la
Guia de Administracion del Riesgo actualizada en el 2011 por el Departamento
Administrativo de la Funciéon Pudblica y la NTC-ISO 31000:2011, que incluye los
componentes de: Contexto e identificacion, Analisis y Valoracion, y definicion de acciones
de mejora.

Para efectos del disefio del mapa de riesgos se tuvo en cuenta los lineamientos de la
metodologia propuesta en la cartilla de la Secretaria de Transparencia teniendo en cuenta
la clasificacion del impacto y la probabilidad, no obstante la entidad en pro de la
integralidad con los sistemas de calidad, adecu6 una herramienta de riesgo que permite
dar cumplimiento a lo establecido en la norma y las diferentes metodologias elaboradas
por entidades.

A continuacién se presenta la herramienta que disefi¢ el Instituto con el fin de hacer la
identificacién, analisis y valoraciéon de los riesgos, asi como el seguimiento y la definicion
de acciones de mejora:
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HOJA DE VIDA DEL RIESGO

HOJA DE VIDA DEL RIESGO

1. DATOS GENERALES

Cadigo MC-HN

Verison: 0

PAG. 1 de 1

Nivel del Praceso

Objetivo del Proceso

Area asociada

Responsable
proceso

IL CONTEXTO E IDENTIFICACION

Factor Interno
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1Il. ANALISIS Y VALORACION

Calificacion del rieago inherente Identificacion de los controles asociados al riesgo Calificacion del riesgo residual

k). Improbable 2 d). Mayor I k). Improbable 2 d). Mayor .

Evaluacion del rieago inherente Evaluacion del rieago residual

Para la zona de nesgo aia las opciones de
Mangio son:
Reduckr &l nesgo yio
ZONADERESGOALTA |8 Evitar €l riesgo ylo
Transknr &l nesgo yio
Comparfr &l nesgo

Nimero de controles definides para este
riesgo

Nombre del responsable de la Oficina

Regiatro del resultado de seguimiento y evaluacion del riesgo de Control Interno que realiza el Fecha de seguimiento al riesgo
seguimiento

VI CONTROL DE ACTIVIDADES PARA LA CONTINUIDAD DEL RIESGO

Nombre y cargo de la
persona que realiza la Tipo de accion realizada Detalles de la actividad realizada Valor agregado de la actividad realizada
accion

Fecha de |a accion

realizada
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MAPA DE RIESGOS
I. IDENTIFICACION DEL RESGO
P.II:-:E%EDSED PROCESO | OBJETIVO DEL PROCESO CAUSAS [Debido a_) RIESGO [Podria ocurrir_) EFECTOS [Lo que ocasionaria_) ﬁleE?_";:Fé‘;gg ORIGEN
MAPA DE RIESGOS
Il VALORACION DEL RIESGO
CALIFICACION PRELIMINAR CALIFICACION DEFINITIVA
EVALUACION Es control|Es control Esta ¢Disminuye VALORACION
IMPACTO PROBABILIDAD 3 3 Se Es € ismina
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El Instituto a partir de estas metodologias busca con los lideres de proceso realizar la
revision, analisis, valoracion de los riesgos que se identifiqguen en coordinacion con los
equipos de trabajo de las dependencias. A partir de estas acciones se pretende
establecer los controles que permitan asumir, minimizar, transformar o eliminar el riesgo,
de manera que se contribuya a la mejora de los procesos y procedimientos, al
fortalecimiento de la gestiéon y la transparencia institucional.

Dado que el proceso de administracion de riesgos es dinAmico y complejo, esta situacion
demanda un monitoreo permanente, de tal manera que conforme a las alarmas que se
generen desde diferentes herramientas de gestion, se adelante la actualizacion del mismo
de manera oportuna, de tal forma que responda a las necesidades de la entidad. El
monitoreo al mapa de riegos sera responsabilidad de todo el personal del IDPC; sin
embargo, el seguimiento a la efectividad de los controles se hara por parte del Asesor de
control interno o quien haga sus veces.

4.2. Estrategia Antitramites

En cumplimiento del Decreto 19 del 10 de enero de 2012, “Por el cual se dictan normas
para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes
en la Administracién Publica” y de la Circular 16 de 2012 de la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor, el IDPC adoptara las medidas administrativas necesarias para la
implementacion efectiva de la norma, la cual tiene por objeto suprimir o reformar los
tramites, procedimientos y regulaciones innecesarios existentes en la Administracién
publica, con el fin de facilitar la interaccién, comunicacion y participacion de la ciudadania
ante las autoridades, y contribuir a la eficacia, eficiencia y calidad en la prestacion de los
diferentes servicios.

El Instituto a través de la Subdireccion Técnica de Intervencion orienta el tramite de
Evaluacion de Solicitudes para Intervenir los Bienes de Interés Cultural (BIC) del Ambito
Distrital, el cual se encuentra publicado en la Guia de Tramites y Servicios y en la pagina
web de la entidad, ruta: Servicios, Intervenciones en BIC, enlace:
http://www.patrimoniocultural.gov.co/servicios/intervencion-en-bic.html, en donde se
informa a la ciudadania los servicios que proporciona la entidad, los pasos a seguir y el
formato de solicitud.

Con el propdsito de fortalecer este tramite, el IDPC tiene previsto la implementacion de
acciones que contribuyan a reducir los tiempos de respuesta frente a las solicitudes
presentadas ante la entidad para procesos de intervencion en Bienes de Interés Cultural y
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aplicacion de la normativa. Se prestara asesoria personalizada con el fin de solucionar las
inquietudes frente al trdmite, para que las personas radiquen el proyecto con el contenido
ajustado a las normas y se presente la documentacién necesaria para su evaluacion (se
asesoran entre otros temas: *Orientacion al usuario sobre intervenciones permitidas en
bienes de interés cultural e inmuebles colindantes. * Asesoria en normativa urbana,
relacionada con categorias de conservacion, usos permitidos y edificabilidad -altura
permitida, indices de construccién-. * Orientacion sobre la equiparacion al estrato 1 para
los inmuebles de interés cultural.), de esta manera se busca no solo minimizar los tiempos
de respuesta en el tramite sino que los interesados conozcan la etapa en que se
encuentra su solicitud.

Como complemento, la entidad actualiza de manera perioddica la Guia de tramites y
servicios que se encuentra en la pagina del Portal Bogota
(http://portel.bogota.gov.co/portel/libreria/php/frame _detalle _scv.php?h _id=24102) y el
Sistema Unico de Informacion de Tramites —SUIT-, que se encuentra en actualizacion
(parametrizacién). En la Guia de tramites y servicios se encuentra informacién
relacionada con: formulario, pasos a seguir, plazos y principales recomendaciones a tener
en cuenta por parte de la ciudadania.

Adicionalmente, la Institucion esta disefiando una campafia de visibilizaciéon en la pagina
web y en el Centro de Documentacién para que la ciudadania tenga mayor acceso a la
informacioén relacionada con el tramite que maneja la entidad “Evaluacion de Solicitudes
para Intervenir los Bienes de Interés Cultural (BIC) del Ambito Distrital”.

4.3. Rendicién de cuentas

El ejercicio de Rendicion de cuentas a la ciudadania fortalece los procesos de
transparencia y control social, lucha anticorrupcién y permite afianzar los mecanismos,
espacios de interaccidbn con la ciudadania para que ésta conozca sobre la gestion
institucional, sus resultados, los proyectos y retos a los que se enfrenta la administracion
en cumplimiento del plan de desarrollo, asi como de sus funciones y mision.

A través del Documento CONPES 3654/2010 se define la rendicion de cuentas como “La
obligacion de un actor de informar y explicar sus acciones a otro(s) que tiene el derecho
de exigirla, debido a la presencia de una relacion de poder, y la posibilidad de imponer
algun tipo de sancion por un comportamiento inadecuado o de premiar un
comportamiento destacado’.
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Por lo tanto, las acciones que implementa el Instituto para fortalecer la estrategia de
rendicion de cuentas, se relacionan con los siguientes subtemas:

e Informacién: El Instituto pone a disposicién de la ciudadania la informacion
relacionada con su actividad misional y administrativa a través de su Pagina Web
http://www.patrimoniocultural.gov.co/ donde se publican documentos relacionados
con:

- Informacién institucional.
- Formatos y Manuales.

- Informes de Gestion.

- Notificaciones.

- Proyectos de inversion.

- Procesos de contratacion.
- Convocatorias.

- Programas y Servicios.

- Normativa.

Adicionalmente, la entidad da cuenta de las acciones que en el marco de los procesos de
gestion contractual adelanta en cumplimiento de sus funciones y mision, con el propdésito
de fortalecer la transparencia y el control social en los procesos contractuales para
mejorar la gestion.

Unido a esto, el Instituto a través de la Intranet da a conocer a los miembros de la
comunidad institucional informacién adicional relacionada con la estructura y organizacion
de la entidad, su plataforma estratégica, el sistema integrado de gestion, comunicados
oficiales internos, archivo noticioso.

De esta manera, el IDPC genera ademas espacios de socializacién, concertacion,
informacién a la ciudadania a través de Piezas comunicativas, volantes, afiches,
pendones, slide, infografias, redes sociales, free press.
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e Diélogo: en el marco del Programa transparencia, probidad, lucha contra la
corrupcién y control social efectivo e incluyente del Plan de Desarrollo distrital
“Bogota Humana”, se busca promover un cambio cultural de rechazo a la
corrupcién y de corresponsabilidad en la construccién de probidad y defensa de lo
publico, donde el gobierno distrital, las localidades, los entes de control, los
servidores publicos, los contratistas, los interventores, el sector privado, las
organizaciones sociales, la academia, los medios de comunicacion y la
ciudadania, conozcan y apliquen normas y comportamientos que favorezcan la
probidad y la cultura de la legalidad.

En este sentido, el IDPC busca generar espacios en los que todos los actores
involucrados e interesados en la gestion de la entidad, conozcan los aspectos relevantes
a tener en cuenta para la proteccion del Patrimonio Cultural de la ciudad, y en esa
medida, teniendo elementos de juicio, puedan aportar a construir una cultura de la
legalidad alrededor del patrimonio, y fortalecer el control social.

En consideracién de lo anterior, la entidad tiene programado desarrollar cuatro talleres de
formacion con la comunidad y usuarios interesados en los temas sobre patrimonio cultural
y manejo de la normativa, asi mismo se realizardn mesas de concertacion con la
comunidad de los sectores de interés cultural de la ciudad y usuarios interesados en los
temas sobre patrimonio cultural que lidera el IDPC, a fin de fortalecer los espacios de
didlogo con los ciudadanos y contribuir a que el proceso de rendicién de cuentas se
consolide como una accién continua de interlocucién con la ciudadania y sirva como
fuente generadora de elementos para la toma de decisiones gerenciales.

Complementario a lo anterior, la entidad realizara una Audiencia Publica de Rendicion de
cuentas en la que mostrara los avances, dificultades y retrasos en su gestién, y recibira
retroalimentacion de las partes interesadas, a fin de establecer acciones de mejora
continua, en aras de responder a las necesidades, expectativas y requerimientos de la
ciudadania, y que dicha informacion sea un elemento de revisiébn por parte de la Alta
Direccion.

Finalmente, teniendo en cuenta la pertinencia de los procesos de rendicion de cuentas
institucionales, la Entidad elaborara el Procedimiento “Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas”, con el fin de fortalecer las acciones que se adelanten en cumplimiento de este
proceso, institucionalizar la estrategia para el control de la gestion y la transparencia,
generar mayor compromiso de la comunidad institucional con la ciudadania.
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4.4. Mecanismo para mejorar la atencion al ciudadano

Este componente estd enmarcado en la Politica Nacional de Servicio al Ciudadano y
estd liderado por el Programa Nacional de Servicio al Ciudadano, asi como los
lineamientos dados de la Direccion Distrital de Servicio al Ciudadano de la Alcaldia Mayor
y la Veeduria Distrital, y busca mejorar la calidad y accesibilidad de la ciudadania a los
trdmites y servicios de la administracion y satisfacer sus necesidades.

Dentro de los mecanismos identificados para mejorar la atencion a la ciudadania se
encuentran:

e Actualizacion del portafolio de productos y servicios de la entidad.
e Actualizacién de la Guia de Tramites y servicios.

e Actualizacion del portal web institucional y redes sociales.

e Aplicacion de Encuestas de Atencion a la ciudadania.

¢ Realizar una capacitacién en temas relacionados con atencién a la ciudadania,
enmarcada en el Plan Institucional de Capacitacion.

e Asesorias técnicas para intervencion de bienes de interés cultural.

e Acceso a material documental del IDPC disponible en el Centro Documental de la
entidad.

e Elaboracion de la Carta de Trato Digno a la Ciudadania.

5. ESTRATEGIAS TRANSVERSALES

El IDPC de acuerdo con la metodologia propuesta por la Secretaria de Transparencia-
Presidencia de la Republica, ha identificado dos estrategias transversales a los cuatro
componentes definidos en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, teniendo en
cuenta la relevancia, pertinencia y relacion existente entre ambas estrategias frente a las
acciones contempladas en cada componente, con las cuales se busca fortalecer la
transparencia y la gestion institucional, la comunicacién y el didlogo con la ciudadania asi
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como la accesibilidad y conservacion de la informacion. A continuacion se describen las
estrategias:

5.1. GOBIERNO EN LINEA

La Estrategia de Gobierno en linea tiene el propésito de “contribuir a la construccién de un
Estado mas eficiente, mas transparente y participativo; contribuye a que los ciudadanos
tengan acceso en tiempo real a la informacién sobre la administracion publica. Permite
agilizar los tramites y favorece el ejercicio del control ciudadano, mediante el
aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones -TIC-.”

Por lo tanto, en relacion con el Componente Rendicion de Cuentas, el Instituto aborda dos
subtemas a partir de los cuales busca fortalecer el acceso a la informacién, la
transparencia en la gestion, y el dialogo con la ciudadania (usuarios internos/externos).
Para ello, se planea realizar el lanzamiento de la nueva pagina web con mejoras en la
accesibilidad a la informacion, nuevo disefio e imagen, y contenido web con accesibilidad
para poblacién con discapacidad.

Con el propdsito de garantizar los postulados que rigen la funcién publica, establecidos
en el articulo 209 de la Constitucion Politica, y cumplir con lo establecido en el Estatuto
Anticorrupcién, el Instituto adelanta las acciones pertinentes para contribuir a la
transparencia y probidad en la gestion institucional publicando la informacién relacionada
con la gestibn misional y administrativa, asi como la informacién relacionada con las
actuaciones de la gestion contractual (en los sistemas y aplicativos correspondientes),
segun los lineamientos normativos y las directrices distritales.

5.2. GESTION DOCUMENTAL

En cumplimiento de la Ley 594 de 2000, la Ley 872 de 2003 y el Decreto 2609 de 2012 y con
el fin de garantizar la transparencia en la gestion que adelanta la entidad y contribuir a la
preservacion de la memoria institucional y la trazabilidad de la informacion, el IDPC viene
adelantando acciones con el fin de fortalecer el proceso de Gestion Documental.

> Secretaria de Transparencia, Presidencia de la Republica. (2011). Estrategia para la Construccion del Plan Anticorrupciéon
y de Atencién al Ciudadano. Pag. 24. Consultar en: www.gobiernoenlinea.gov.co
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Dentro de estas acciones se encuentra:

- Larevision y ajuste de las Tablas de Retencion Documental.
- Larevision y ajuste del Programa de Gestion documental.
- La elaboracion de las fichas y tablas de valoracién documental.
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