SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

tramites

frente
alas solicitudes de
intervencion en BIC

Crear el Comité Antitramites y de Gobierno en Linea en la entidad.: Actividad programada para septiembre, al finalizar la vigencia, registra avance con la proyeccion del documento de resolucin y la propuesta de los
integrantes del Comité Antitramites quedando pendiente la aprobacion para la proxima vigencia. Evidencian reunion de revision y aprobacion de los servicios y el trémite del IDPC, los cuales fueron presentados en noviembre,
quedando a la espera de la aprobacidn del DAFP para la nueva vigencia.

Realizar una campafia publicitaria en la pagina web y en el centro de documentacion para que la ciudadania tenga mayor acceso a la informacién relacionada con el Tramite que tiene Ia Entidad- Evaluacion de solicitudes para
temas de interes cultural.
Al cierre de la vigencia no reg;

Entidad:  INSTITUTO DISTRITAL DE PATRIMONIO CULTURAL 2014
Actividades realizadas
Py
gz f—
Eg Componente 2 o o o Responsable OBSERVACIONES
EH] mecanismo Agosto 2014 ¢
83 Abr302014 Agosto 31 de 2014 Dic312014
=
El PlanAnticorrupcion y e Atencion al Cludadano proyectado en enero de 2014 registra ajustes de mejora continua y de autocontrol ajustes de actividades, de acuerdo con las actas Lideres de los Procesos NO se evidenciaavance de la actividad al cierre de la
de reunion de evaluacion y seguimiento el 6 de mayo, 14, 15 y 18 e Junio y del 26 agosto 2014 Profesional a cargo de coordinar | vigencia, afectado por el nulo avance en el iltimo
los temas relacionados con el SIG: | trimeste de actividad 1. e incumplimiento de la
1 "Realizar Ia revisién y aprobacion del 100% de los riesgos identificados por parte de los lideres de los procesos en la entidad.": ~Ia actividad de abril es reprogramada para octubre teniendo en cuenta las acciones de revision Helena Junco Rodriguez. actividad 2y 3
e identificacion de riesgos "Institucionales", los cuales incluyen los riesgos de "corrupcién” y se vienen trabajando con los ideres de procesos y sus equipos de trabajo . A diciembre registra los siguientes avances:
- Riesgos con controles existentes (Identificacion, Calificacion Preliminar, Control Existente) De 40 riesgos identificados, 26 cumplen con todas sus fases equivalentes a un 65% Recomendacione:
- Riesgos de corrupci6n identificados 25 , los cuales no cumple con la metolodologia establecida en el Anslisis del Riesgo ( Probabilidad e Impacto) de conformidad con el Departametno Administrativo de la Funcion Publica
- No registra avance en Ia identificacion de riesgos para los Procesos: Administracion de Bienes e Infraestructura y Adquisicion de Bienes y Servicios. Priorizar la identificacion de Riegos de Corrupcién
como componente fundamental del Mapa de Riesgos
Metodologla parala Revisar y actualizar, en a pagina web, la publcacién
entifioadid del link "Plan Anticorrupcin'” especificamente del
identificacion de " i
Jiesgos de comupciény 71% 88% 88% mapa de riesgos de corrupcidn, el cual no presenta
! w ningin contenido.
manejo: 2-Realizar una “Riesgos d u importandia: valoracién, controles y seguimiento” Actividad programada y ejecutada el 15 agosto de 2014 no registro participacion representativa de los Subdirector General
responsables operativos. (Acta No. 1 del 20 de agosto de 2014), de acuerdo con lo anterior la actividad no fue efectiva dado que no se cumplio con el objetivo programado. Profesional a cargo de coordinar
los temas relacionados con el SIG: | Gestionar con el Area de Talento Humano, y dentro del
Ualana tinen Do marco del Plan Institucional de Capacitacién - PIC, la
3- Actualizar Politica de Administracion de Riesgos. Actividad no fue efectiva, dado que no evidencia Politica de Administracion del Riesgo aprobada por la entidad. realizacién de una nueva capacitacién sobre
Administracién de Riesgos, dada la importancia del
Asesorfa Juridica tema
Profesional a cargo de coordinar
los temas relacionados con el SIG: | Gestionar la actualizacién y socializacién de la Politica
Helena Junco Rodriguez. de Administracién de Riesgos.
3
g 1 Plan de Accion proyectado en enero de 2014 programo actividad para abil con seguimiento en el avance de actividades a lo largo de Ia vigendia. Se evidencia cumplimiento en la actividad 1. y una
£ disminucién % al cierre de la vigencia en la
g *1. Conformacién del grupo técnico: En el equipo técnicointerno de a Subdireccion esta conformado por arquitectos, ingenieros y abogados; quienes tienen a cargo la respuesta a los tramites de Intervencion tanto para estreategia ante el incumplimento de las actividades
9: anteproyectos como para reparaciones locativas. Brindan asesoria, revisién y aprobacién de los proyectos. NO.2y3
b 2. Reuniones realizadas con el grupo técnico : Todas las semanas se realizan reuniones con el equipo de la Subireccién Técnica, en el marco de un Pre-Comité interno que tiene como fin consolidar criterios de interpretacién en
2 1a o 1 espctvasplicacén: st epacosvegalments paa ufica rterios  evsarosprocesosdeostimite, 1 como una etapa preiminar e evaici previ a f resentaci e fComité Téeien Asesor
9 e Patrimonio para su aprobaci6n en caso que se requiera 6 para dar visto bueno en caso de su cumplimiento por parte del Instituto sin pasar por el Comité, dadas | intervencion presentadas en | Recomendacién:
Lo anterior con el fin de presentar ante el Comité, los proyectos que cuentan con intervenciones de una gran escala y que requiere de su aprobacién y sus recomendaciones.
Nota:Evidencia cuadro de Pre-Comités y de tados ante el Comité Técnico Asesor de Patrimonio. De los 166 proyectos evaluados aproximadamente ala fecha se han presentado 69 ante el Comité Técnico Revisar y estandarizar el procedimiento que determina
3 [Asesor de Patrimonio, los restantes han tenido p de y orientacién por parte del funcionario encargado, ya que llegan sin una aplicacién correcta de la norma, mal presentados, incompletos, sin memorias Ia disminucion de tiempos de atencién a los usuarios.
5 descriptiva y estudios. 6 , d tos los cuales facilitan su Resalizar las gestiones para garantizar el cumplimiento
A 3. Actividades de sensibilizacién a Ia ciudadania: El equipo téenico da orientacién de los temas normativos y de cémo se deben presentar los proyectos para su aprobacién ante esta entidad ya sean los dfas de atencin al piblico . — de las actividades sobre la creacién del Comité
e o por citas programadas para su respectiva asesoria, con el fin que cuando radiquen las solicitudes estos lleguen con una revisi6n preliminar de norma, documentos y presentacion de Ia informacién y planimetria. o Antitrémite y de Gobierno en Linea y la realizacion de
3 4. Seguimiento semanal y mensual d Se presenta ect en el marco del Pre-Comité y del Comité Técnico Asesor de Patrimonio. A nivel Ia campafia publicitaria
2 de proyectos se han presentado 69 proyectos en el marco de 11 e el Comité Técnico Asesor de CTAP realizadas a o argo del afio, los cuales han tenido una revision preliminar en el Pre-Comité interno Equipo operstive: Frandlsco
g en el que se han realizado 24 sesiones y revisado aproximadamente 166 procesos. Eodleeibinacenies
5. Disminucion enostempos d respuests, con s respectivasevidencias: Comparando ostempos dias calendaro) (agosto 2013agosto 2014, stos han venid disminuyendo de formasustanci,pra 03 aneproyectos pasa
de 95.9 dias a 59.9 dias, las reparaciones locativas de 54.8 dias  38.5..Ahora bien, comparando con el inicio de afio en P puesta para | de 60.3 dias y 45.4 dias para las reparaciones
Implementar acciones ||ocativas y para la fecha estos han ido bajando.
que contribuyan a las
reduccién de los
2. Estrategia Anti mpos de respuesta 100% 85%

subdirector General

Subdirector Técnico de
Intervencion

Equipo operativo: Claudia Rojas,
Diana Covaleda, Francisco
Rodriguez, Lorena Enciso, Yolanda
carion.

Subdirector General
equipo de trasparencia, planeacion

1ded



Actividades realizadas

11, Creacién de una pagina web para la poblacion infantil. De acuerdo con las observaciones realizadas por la Webmaster el dia 18 de junio para la vigencia 2014 o es posible disefiar e implementar la pagina web para
poblacién infantil debido a limitaciones financieras y técnicas. Actividad no presenta avance al cerrar la vigencia, informan que fue reporgramada para el 2015 como lo regsitra Acta 14 del 18 de junio de 2014 de
Comunicaciones.

validacion, ‘aprobacion por parte del Comite de Archivo

12, Revision y ajuste del Programa de Gestion documental. Actividad programada para Diciembre, evid I cierre de la vigencia

13. Ajustar las Tablas de Retencion Documental de acuerdo con las sugerencias establecidas por el Archivo de Bogoté en acta del 24 de septiembre de 2013.: 1. Se terminaron los ajustes a las Tablas de Retencion Documental de
acuerdo con lo observado y documentado en el Informe Técnico de la Subireccion del Sistema Distrital de Archivos y se remitieron al Archivo de Bogotd el 3 de julio del te afio con [

1. Archivo de Bogotd acuso recibo del documento de ajustes TRD con el documento recibido en el Instituto con el radicado IDPC 2014-210-004573-2 del 14 de julio de 2014. EI IDPC envi6 un alcance al comunicado IDPC 2014-
210-002354-1, a solicitud de la Subdireccin del Sistema Distrital de Archivos con la comunicacion IDPC 2014-210-003025 del 26 de agosto de 2014 sobre el cual el Concejo Técnico Distrital de Archivo de Bogotd remite
concepto técnico mediante Rad IDPC No. 2014-210-007384-2 del 13/nov/2014, y posteriormente mediaante Rad IDPC 2014-210-008081-2 del 9/dic/2014 informa que no convalids las TRD,

OPor o anterior, el Lider del Proceso de Gestién Documental remite comunciado Rad. 2014-210-004535-1 el 15/dic/2014 acusando recibo y solicitando reunion al Secretario Técnico con el propdsito de puntualizar lo
correspondiente a la revision y ajustes de las TRD.

2. De conformidad con el Decreto Distrital 514 de 2006 se creo el Susbistema Interno de Gestion Documental y Archivo SIGAS mediante resolucion No. 901 del 2014 sin publicar ni socializar al cierre de la vigencia

3.3 entidad en respuesta a la Auditoria Externa realizada por el Archivo Distrital el 24 de julio de 2014 presentd un plan de mejoramiento mediante radicado NO. 3888 del 31/0ct/2014 a la Direccon de Archivo el cual se
encuentra en ejecucion al cierre de fa vigencia

Se valora la actividad en un 60% de avance
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E2 Agosto 2014
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1. Realizar 1 Audiencia de Rendicién de Cuentas Interna ; Actividad Programada y ejecutada el 14 de abril de 2014 como consta en el seguimiento abril de 2014 Se evidencia cumplimiento en la actividad 1,2,3y 5;
K
2. Realizar 1 audiencia publica de Rendicién de Cuentas a la cludadania: Actividad Programada y ejecutada en el mes de abril 2014 como consta en el seguimiento abril de 2014 vigencia en la estreategia ante el incumplimento de
las actividades NO. 4,6,7,8,9,10,11,12,13,y 14
3. Elaborar el informe de los resultados de la rendicion de cuentas a la ciudadania y publicarlo: De acuerdo con la programacion el Informe Final fue publicado en julio de 2014 link: Alta direccion
_FINAL-2014- pdf Subdireccién General
Asi como el Informe de Control Interno Audiencia de Rendicién de Cuentas IPDC vigencia 2013 publicado en la web. Profesional encargada de liderar el | Recomendaciones :
013 tema de transparencia en la
entidad: Yolanda Cafién Vincular las acciones de divulgacion y publicacion de
4. Elaborar el “Audiencia Piblica de Rendicién de Cuentas” y tramitar su adopcion. Actividad programada para Diciembre. Evidencia al cierre de Ia vigencia documento proyectado , pendiente de aprobacién por a Tania enla pégina web, red intranet,
responsable de proceso para su integracion al SIG Orases, batricia Vilalon, Juiana |2 1a politca,y lan de comunicaciones.
Garzon.
Profesional a cargo de coordinar | Revisar y actualizar la informacicn publicada en Secop y
5. Realizar a permanente del Portal Web Institucional,y divulgacién permanente de las cuentas redes sociales, informacion intranet. Actividad programada para la vigencia de forma permanente, o5 temas relacionados con el SIG: | Contratacién a la Vista.
registra actualizacion del Portal Web se realiza diariamente con los contenid lados enla estrategia de En redes sociales se comparte la informacién diariamente, con publicaciones de interés para el Helena Junco,
publico objetivo. En Intranet se difunde la informacién solicitada por las diferentes dependencias del insttuto y se distribuye a través de los correos electrénicos institucionales. Revisar y actualizar el plan de adauisiciones
implementar el formato estandarizado.
Realizar las gestiones necesarias para la migracién de
ala nueva pégina
6. Publicar enlos portal tivos (SECOP v contratacién a la vista) la informacion relacionada con la gestién contractual de la entidad: Contratacion Directa., Concurso de méritos, Licit bl
" " s . o ©
Procesos de seeccion, abreviada por: Menor cuantia. Procesos de seleccién abreviada por Subasta inversa. Proceso de minima cuant 1arevision de actualmente adelanta la Realizar Ias gestiones necesarias para tener contenidos
Asesoria de Control Inteno se evidencian errores en la informacion cargada en los portales SECOP y Contratacion a a Vista, asi como informacion publicada parcialmente durante toda la vigencia en la web con accesibiidad para poblacién con
Asesora Juridica discapacidad.
Equipo de trabajo conformado
Realizar las gestiones necesarias para dar cumplimiento
al Plan de gestion documental y fortalecer el
subsistema de gestion de archivos.
7-Publicar  mantener actualizado en a pégina web institucional e Plan Anual & Recursos de Inversién 2014, Responsable de Planeacion realiza el seguimiento y actualizacion al plan de conformidad con la
sin embargo, | realizadas por las dela entidad y el Comité de Contratacion de Ia entidad no son publicadas en Ia pégina web. Al cierre de Ia vigencia se evidencia Realizar las gestiones necesarias para getionar los
publicacén inic del man de cotratacén del ico de I vigencia 2014 - versién 1 en el Link: htps/ /o cuatro talleres con la ciudadania orlentados al tema de
Subdireccién General atrimonio cultural
.pdf. Actividad no cumple con lo programado. 2 Jurl patrimoni
Asesorfa Juridica
Recomendacion reiterativa: Realizar las gstiones para
ajustar las Tablas de Retencion Documental y Elaborar
8. Desarrollar cuatro talleres con la ciudadania orientados al tema de patrimonio cultural con el fin de generar espacios de deliberacion social y participacion que contribuyan a fortalecer el control Social y la apropiacion por las fichas y tablas de valoracién documental
parte de la ciudadania._Actividad programada para Mayo- Jun- Ago-Sep ,
En el mes de junio se realiz6 el Ler. taller del Ciclo de Talleres Las Cruces es Tu Casa. Nombre del taller: €] Barrio Las Cruces Sector de Interés Cultural. Objetivo: Sensibilizar a las y los asistentes en cuanto a por qué el Barrio es un
Sector de Interés Cultural, la importancia que esto tiene y sus implicaciones. (25%)
Durant os meses de mayo y juni s et el 20Taler denarminaco Serilade Pafetes, un primer eericio e e 3 cabo e finmueble La Peluguer, del 20 de mayo l 16 d oo de 2014. E bjetivo de ese taller e
. Profesional encargada de fomentar
Lograr aportes en el marco de la corresponsabilidad social cuyo principal objetivo sea el de obtener la de las acciones I das actualmente por el IDPC en a comunidad a través del . ! )
en coordinacién con las areas la
programa Candelaria es tu Casa con énfasis en el conocimiento de las técnicas tradicionales para mantenimiento de fachadas y conservacién del patrimonio inmueble. (25% ) N "
: ransparenca y gestion
En el mes de agosto registra avance sobre el 3 er Taller Virtual de Revitalizacion de Centros con la entrega del contenido de los 3 médulos (1. Evolucién Politicas Urbanas y Proteccion del Patrimonio durante el siglo XX, 2. Las ) "" ; xg otmda cafie
institucional: Ana Yolanda Cafén,
Politicas de Intervencion en los Centros Histéricos de América Latina y 3. Experiencias de Revitalizacion en América Latina), se ha realizado el documento y guin de los tres mdulos con sus respectivas unidades y lecciones A,
. equipo interno del Plan de
(seguin Ia estructura elaborada para el curso). ya la plataforma virtual | de los tres médulos. (5%) o “" o e Ut
revitalizacién, Amparo de Urbina,
Al cierre de la vigencia (Diciembre 2014) evidencian para el 3er Taller planeaci6n de taller Virtual de de Centros con apertura el 22 de cotubre y cierre 21 de diciembre, registrando al 22 de s —
= . , . tic Giovanni Guerrero
3 diciembre ejecucion de 2 actividades sobre 8 programadas equivalentes a un 25% que corresponden a 1a inscricidn de 79 personas y capacitacién en el manejo de la plataforma (5%). No evidencia ejecucién de mas talleres.
§
£
3
$
2 9. Realizar el lanzamiento de la nueva pagina web de la entidad, Actualmente se estd realizando Ia recoleccion de los backups de Ia pagina Web para realizar Ia migracion al sitio Web nuevo. En la primera fase: se realiz6 el
© reliefio de [ pégina web del DPC e cual et stopara se migrado asevidor nstitucionl. e revs o redisefo de 2 pégina de manera alque cumplacon s lineamientosde Gobierno en Linea y fProtoclo de Imagen de
~ N ) Ia Alcaldia Mayor. Se informé a 1a actual dos. En la segunda fase: s estd gestionando con as dreas responsableslos temas técnicos, tenendo en cuenta que el encargado de subir
Estrategia de Didlogo e N
cuentas: Informacién contenidos es Comunicaciones y quien administra el servidor es la Subdireccion Corporativa. La tercera y tltima fase: serd la dela pagina. 88% 66% 63% )
: Actividad presenta un avance en la vigencia del 50% con la primera fase en la cual se mantiene actualizada la nueva pégina web de forma paralela a la pagina activa . Sin embargo no evidencia cumplimiento de lasegunda Subdirector de Divulgacion
g fase sobre las sol de tipo técni idasalai técnolgica (Webmaster: Jullana Garzon
5
T
§
°
£
3
S 10.Contenido web con accesibilidad para poblacién con discapacidad. La pagina web del IDPC ya se encuentra lsta para ser migrada al servidor institucional, pero_por capacidad técnica, desde el 9 de agosto se Inicio Ia gestion
© para el cambio de servidor. Actividad no registra avance al cierre de la vigencia, y registra los inconvenientes de tipo técnico registrados en la actividad anterior No. 9

Subdirector de Divulgacion
Webmaster: Juliana Garzén

subdirector de Divulgacién
Webmaster: Juliana Garzon

Subdirector General
subdirectora de Gestién
Corporativa

Responsable de Gestién
Documental: Gilda Espafia

Subdirector General
Subdirectora de Gestion
Corporativa

Responsable de Gestion
Documental: Gilda Espafia
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ESTRATEGIAS
TRANSVERSALES

Componente

Estrategia,
mecanismo

Actividades realizadas

Agosto 2014

% d

Abr302014

% d
Agosto 31 de 2014

% d

Dic 312014

Responsable

OBSERVACIONES

14, Elaboracion de las fichas v tablas de valoracién documental. Actividad programada para Diciembre. Registra planeacion de actividades en tres fases : 1 Fichas de Valoracion: 50%; 2 TVD= 40% y 3 Aprobacion =10%, al
respecto presenta avances al cierre de la vigencia con la primera fase Fichas de Valoracién en un 40% y segunda fase con TVD en un 5% proyectando el cierre de las actividades para el 2015. La actividad registra dificultades en
el proceso debido a la identificacion de Biodeterioro en el Fondo Documetnal Acumulado de la Corporacion la Candelaria (NOv 2014) donde se realizaron tareas inherentes a Ia separacion del material, y a la desinfeccion
aplicada en 60 metros lineales. Se valora la actividad en un 45% de avance

Subdirector General
Subdirectora de Gestion
Corporativa

Responsable de Gestion

Gilda Espafia
Equipo de trabajo
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Componente

ESTRATEGIAS
TRANSVERSALES

Actividades realizadas

Estrategia,

Agosto 2014

% d

Abr302014

% d
Agosto 31 de 2014

% d

Dic 312014

Responsable

OBSERVACIONES

2. Gestién Documental

4. Mecanismos para
atencin al ciudadano

1. Gobierno en Linea

1 Aplicar encuesta de atencién a la ciudadania : Actividad programada permanentemente para la vigencia, registro al 25 de abril Ia Ta ciudadania ¥ evalian los siguientes ten
sreas visitadas, motivo de la visita, tiempo de respuesta, sugerencias, es importante sefialar que no se han I mas tas debido a que no todas | den a los servicios tienen la disposicion de
contestarla.

En el seguimiento al 26 de agosto se han logrado aplicar 6 encuestas a la ciudadania donde se identifica y evalua los siguientes temas: dreas visitadas, motivo de la visita, tiemp puesta, sugerencias, es i

que no se han logrado aplicar mis encuestas debido a que no todas las personas que acceden a los servicios tienen la disposicién de contestarla.
Al cierre dela vigencia evidencian la aplicacién de 25 encuestas, manifestando dificultades en Ia obtencién de I de la informacién, no resgitran tabulacion, ni analisis de datos ya que no es una muestra representativa de la
poblacién atendida.

2 Elaboracién de un manual_donde se definan los lineamientos establecidos por la entidad para garantizar la atencion digna, de calidad y decorosa a la ciudadania. Actividad Programada para Diciembre. Actividad no registra

cumpplimietno al cierre de la vigencia.

3 Realizar la izacion del Portafolio de productos y servicios de la entidad. Actividad Programada para Diciembre. Al cierre de la vigencia, registran un avance del 66% teniendo en cuenta la aprobacion de dos (2) servicios,

Servicio al Ciudadano

quedando pendiente un (1) tramite por ajustes normativos sobre temas misionales. Se efectda una actualizacion mensual de la guia de tramites y servicios de la Entidad y del mapa callejero, como consta en las certificaciones

yenel Registran un el DAFPy la Alcaldia Mayor de Bogota para el lanzamiento de la nueva guia de tramites y servicios y el SUIT.

4._Efectuar la la Guia de trémites y servicios de |a entidad en el Portal de la Alcaldia mayor. Actividad Programada de Septiembre a Diciembre. Se observa actualizacion mensual al portafolio de productos y

Servicios de la entidad en la Guia de tramites y servicios y el mapa callejero; sin embargo, registra actualizacién de hipervinculos, formatos e informacion de Atencién al ciudadano y Defensor del Ciudadano . Al cierre de la
vigencia, registran un avance del 66% teniendo en cuenta la aprobacion de dos (2) servicios, quedando pendiente un (1) tramite por ajustes normativos sobre temas misionales. Se efectua una actualizacion mensual de a guia
de tramites y servicios de la Entidad y del mapa callejero, como consta en las d bilidad y en el correo Registran un con el DAFP y la Alcaldia Mayor de
Bogota para el lanzamiento de la nueva guia de tramites y servicios y el SUIT.

B 6n de la Sistema Distrital de Quejas y sol la completitud de informacion hacia la ciudadania y fortalezcan I les de atencion. De acuerdo con

el Instituto y no depend de la autonomia de la Entidad sino que se realiza en coordinacion con la Alcaldia Mayor, por lo tanto se
o cual dificulta su

realizadas durante el primer seguimiento al plan, esta actividad no es
elimina del plan de accion toda vez que dep ala

y seguimiento.

rre de la vigencia, registran documento disefiado, pendiente de validacion y aprobacion porparte del lider de proceso.

6. Elaboracion de la Carta de Trato Digno a la Ciudadania. Actividad Programada para Diciembre. Al

7. Adelantar una capacitacion en temas la atencion a la ciudad; da en el Plan Institucional de Ci Actividad Programada para Diciembre. Sin avance al cierre de la vigencia

70%

45%

45%

Jenny Castiblanco®, Sebastién

*Acompafié el proceso de
formulacion y seguimiento hasta el
mes de abril/2014.

Corporativa

subdirector General
Responsable de Planeacion
Responsable de Atencion al

Responsable de Atencion al
Ciudadano: Jenny Castiblanco*,
Lorena Enciso.

*Acompafié el proceso de
formulacién y seguimiento hasta el
mes de abril/2014.

Subdireccion de Gestion
Corporativa

Subdireccion General
Responsable de Atencién al
Ciudadano: Lorena Enciso

Responsable de Atencion al
Ciudadano: Jenny Castiblanco

cumpl

Recomendaciones:

de fas acti
capacitacion, elaboracién , divulgacién e

e Gestian
Corporativa
Responsable de Atencién al
Ciudadano: Lorena Enciso,
(Stbirector e Gestom
Corporativa

Responsable de Atencién al

Se evidencia avance con las actividades NO. 34 6 e
iento en las actividades 1,2y 7.

Se reiteran las recomendaciones registradas en los
seguimietnos de PQRS sobre la aplicacion de encuentas
y medicién del nivel de satisfaccion de los usuarios.

Realizar las gestiones para garantizar el cumplimiento
idades Elaboracién de un manual,

implementacion de la carta del trato digno

RECOMENDACIONES

Socializar el seguimiento del Plan y realizar un permanente monitoreo a cada una de las actividades, con el fin de garantizar su de acuerdo con las establecidas por cada comp estrategia

64%

50%

70%

PROMEDIO DE CUMPLIMIENTO

Consolidacion del documento

Profesional 02 - Alba Cristina Rojas

23 de Diciembre de 2014

Seguimiento de la Estrategia

Asesora de Control Interno (E): Yolanda Herrera Veloza

aded



