SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

tramites

frente

alas solicitudes de

intervencién en Bl

en el que se han realizado 24 sesiones y revisado aproximadamente 166 procesos.
5. Disminucién en los tiempos de respuesta, con | tivas evidencias: C [t dias calendario) (agosto 2013-agosto 2014), estos han venido disminuyendo de forma sustancial, para los anteproyectos pasa
IC | de 95.9 dias a 59.9 dias, las reparaciones locativas de 54.8 dias a 38.5..Ahora bien, comparando con el inicio de afio en enero se dio n tiempo de respuesta para los anteproyectos de 60.3 dias y 45.4 dias para las reparaciones
locativas y para la fecha estos han ido bajando.

Crear el Comité Antitramites y de Gobierno en Linea en la entidad.

Realizar una campaiia publicitaria en la pagina web y en el centro de documentacion para que la ciudadania tenGa mayor acceso a la informacion relacionada con el Tramite que tiene la Entidad- Evaluacion de solicitudes para

temas de interes cultural.

Entidad:  INSTITUTO DISTRITAL DE PATRIMONIO CULTURAL 2014
Actividades realizadas
Py
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El PlanAnticorrupcion y e Atencion al Cludadano proyectado en enero de 2014 registra ajustes de mejora continua y de autocontrol ajustes de actividades, de acuerdo con las actas Lideres de los Procesos Recomenda
de reunion de evaluacion y seguimiento el 6 de mayo, 14, 15 y 18 e Junio y del 26 agosto 2014 Profesional a cargo de coordinar
los temas relacionados con el SIG: | Priorizar la identificacin de Riegos de Corrupcién
1 "Realizar Ia revisién y aprobacion del 100% de los riesgos identificados por parte de los lideres de los procesos en la entidad.": ~Ia actividad de abril es reprogramada para octubre teniendo en cuenta las acciones de revision Helena Junco Rodriguez. como componente fundamental del Mapa de Riesgos
e identificacion de riesgos "Institucionales”, los cuales incluyen los riesgos de "corrupcién” y se vienen trabajando con los lideres de procesos y sus equipos de trabajo , con los siguientes avances
Fase 1: Riesgos con controles existentes (Identificacién, Calificacion Preliminar, Control Existente) 68%
Fase 2: Riesgos con Valoracion después de controles: 17% Revisar y actualizar, en la pagina web, la publicacién
De lo anterior se concluye que de los 17 procesos solo uno ha identificado plenamente sus riesgos . (Seguimiento y Evaluacion) del link "Plan Anticorrupcion'” especificamente del
Se registra avance en la validacién y ajuste de los riesgos de los procesos de las subdireccciones de Divulgacion, Técnica y General, como consta en actas 3,4,6,7,8,9 de 2014 mapa de riesgos de corrupcién, el cual no presenta
No registra avance en (2) Procesos: Administracién de Bienes e Infraestructura y Adquisicién de Bienes y Servicios. ningiin contenido
Revisar y ordenar por contenido y fecha, la publicacién
de documentos del link "Plan Anticorrupcién”, en la
pégina web.
Metodologia para la
1. Mapa de riesgos de identificaciér d.!. 2- Realizar una "Riesgos de u importancia: valoracién, controles y seguimiento” Actividad programada y ejecutada el 15 agosto de 2014 no registro participacion representativa de los. Subdirector General Gestionar con el Area de Talento Humano,‘vde"w del
cormupcién riesgos de corrupcidn y | responsables operativos. (Acta No. 1 del 20 de agosto de 2014), de acuerdo con Io anterior la actividad no fue efectiva dado que no se cumplio con el objetivo programado 71% 88% Profesional a cargo de coordinar | marco del Plan Institucional de Capacitacién - PIC, la
acciones para su Jos temas relacionados con el SIG: | realizacién de una nueva capacitacion sobre
manejo: Helena Junco Rodriguez. Administracién de Riesgos, dada la importancia del
tema
Gestionar la actualizacion y socializacién de la Politica
de Administracién de Riesgos.
3
H 3- Actualizar Politica d de Riesgos. Realizar la del act por medio del cual se adopta la Politica de Administracion del Riesgo de la entidad.
£
8 Asesoria Juridica
5 Profesional a cargo de coordinar
- los temas relacionados con el SIG:
& Helena Junco Rodriguez.
N
£ l Plan de Accion proyectado en enero de 2014 programo actividad para abil con seguimiento en el avance de actividades 2 lo largo de Ia vigendia. Recomendacion:
F
° 1. Conformacién del grupo técnico: En el equipo técniconterno de a Subdireccion esta conformado por arquitectos, ingenieros y abogados; quienes tienen a cargo la respuesta a los tramites de Intervencion tanto para Revisar y estandarizar el procedimiento que determina
£ anteproyectos como para reparaciones locativas. Brindan asesoria, revision y aprobacion de los proyectos. Ia disminucion de tiempos de atencion a los usuarios.
3 2. Reuniones realizadas con el grupo técnico : Todas las semanas se realizan reuniones con el equipo de la Subdireccién Técnica, en el marco de un Pre-Comité interno que tiene como fin consolidar criterios de interpretacién en
G Ia norma y su respectiva aplicacion. Este espacio sirve igualmente para unificar criterios y revisar los procesos de los trémites, asi como una etapa preliminar de evaluacién previa a la presentacion ante el Comité Técnico Asesor Gestionar las actividades para la creacion del Comité
- de su aprobacién en caso g quiera 6 para dar visto bueno en caso de su cumplimiento por parte del Instituto sin pasar por el Comité, dadas | intervencién das en I Antitrémite y de Gobierno en Linea.
Lo anterior con el fin de_presentar ante el Comité, los proyectos que cuentan con d aprobacion y
Nota:Evidencia cuadro de Pre-Comités y de los Anteproyectos presentados ante el Comité Técnico Asesor de Patrimonio. De los 166 proyectos evaluados aproximadamente a la fecha se han presentado 69 ante el Comité Técnico Subdirector Técnico de Gestionar las actividades parala realizacién de la
Asesor de Patrimonio, los restantes han teni de imiento y orientacion por parte del funcionario encargado, ya que llegan sin una aplicacion correcta de Ia norma, mal presentados, incompletos, sin memorias Intervencion campafia.
descriptiva y estudios , d tos los cuales facilitan su o FEmEED
3. Actividades de izacion a la ciudadana: EI equipo técnico da orientacién de los temas normativos y de cémo se deben presentar los proyectos para su aprobacion ante esta entidad ya sean los dias de atencion al pblico Rodrlguez, Diana Covaleda
by 1as (o por su respectiva asesorfa, con el fin que cuando radiquen las solicitudes estos lleguen con una revision preliminar de norma, documentos y presentacién de a informacién y planimetria.
reduccién de los (4. Seguimiento semanal y mensual de i de ion; Se presenta iimie jects en el marco del Pre-Comité y del Comité Técnico Asesor de Patrimonio. A nivel
2. Estrategia Antl | tiempos de respuesta | e proyectos se han presentado 69 proyectos en el marco de 11 sesiones ante el Comité Técnico Asesor de Patrimonio — CTAP realizadas a lo largo del afio, los cuales han tenido una revisién preliminar en el Pre-Comité interno 100% 100%

Subdirector Técnico de.
Intervencién

Equipo operativo: Claudia Rojas,
Diana Covaleda, Francisco

Subdirector General
equipo de trasparencia, planeacion
y Subdireccion técnica
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Actividades realizadas

14, Creacion de una pagina web para la poblacién infantil. De acuerdo con las observaciones realizadas por la Webmaster el dia 18 de junio para la vigencia 2014 o es posible disefiar e implementar la pagina web para
poblacién infantil debido a limitaciones financieras y técnicas. Esta actividad fue reprogramada para nueva vigencia. Acta 14 del 18 de junio de 2014,

11, Revision y ajuste del Programa de Gestion documental. Actividad programada para Diciembre

12. Ajustar las Tablas de Retencion Documental de acuerdo con las sugerencias establecidas por el Archivo de Bogota en acta del 24 de septiembre de 2013.: 1. Se terminaron los ajustes a las Tablas de Retencion Documental de
acuerdo con lo observado y documentado en el Informe Técnico de la Subireccion del Sistema Distrital de Archivos y se remitieron al Archivo de Bogotd el 3 de julio del te afio con

1. Archivo de Bogotd acuso recibo del documento de ajustes TRD con el documento recibido en el Instituto con el radicado IDPC 2014-210-004573-2 del 14 de julio de 2014, EI IDPC envi6 un alcance al comunicado IDPC 2014-
210-002354-1, a solicitud de la Subdireccin del Sistema Distrital de Archivos con la comunicacién IDPC 2014-210-003025 del 26 de agosto de 2014 quedando asi a la espera del de la Subdireccion del Sistema
Distrital de archivos sobre Ia solicitud de transferrencia del documento de ajuste de las TRD al Concejo Distrital de Archivo.

2. De conformidad con el Decreto Distrital 514 de 2006 el responsable de Gestién Documental proyectd acto administrativo de Adopcion del Sistema de Gestion Documental remitido el 30 de julio al Area Juridica y en proceso
de revision en la semana del 25 de agosto por la Asesora Juridica.

3. Auditoria Externa realizada por el Archivo Distrital el 24 de julio de 2014 atendida por la Sra. Gilda Espafia, quien fue delegada verbalmente para atender la diligencia por parte de la Subdireccion Corporativa. No se
evidencia acta, ni informe de la Auditoria realizada.

13. Elaboracion de las fichas y tablas de valoracién documental. Actividad programada para Diciembre
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1. Realizar 1 Audiencia de Rendicién de Cuentas Interna ; Actividad Programada y ejecutada el 14 de abril de 2014 como consta en el seguimiento abril de 2014 e evidencia una disminucion en el % de
cumplimiento lo cual obedece a la inclusién de
2. Realizar 1 audiencia publica de Rendicién de Cuentas a la cludadania: Actividad Programada y ejecutada en el mes de abril 2014 como consta en el seguimiento abril de 2014 Alta direccion nuevas actividades y reorganizacién del Plan en la
Subdireccién General versién 2. Asi mismo, algunas de las actividades se
3. Elaborar el informe de los resultados de la rendicion de cuentas a la ciudadania y publicarlo: De acuerdo con la programacion el Informe Final fue publicado en julio de 2014 link: Profesional encargada de liderar el | realizaran en el tercer trimestre. Recomendaciones:
_FINAL-2014- pdf tema de transparencia en la
Asi como el Informe de Control Interno Audiencia de Rendicién de Cuentas IPDC vigencia 2013 publicado en la web. entidad: Yolanda Cafién. Vincular las acciones de divulgacion y publicacion de
013 de apoyo: Tania en la pagina web, redes sociales  intranet,
Orozco, Patricia Villalba, Juliana  [ala politica, y plan de comunicaciones.
4. Elaborar el “Audiencia Piblica de Rendicién de Cuentas” y tramitar su adopcion. Actividad nueva y programada para Diciembre Garzon,
Profesional a cargo de coordinar | Revisar y actualizar la informacidn publicada en Secop y
5. Realizar la permanente del Portal Web Institucional, y divulgacién_permanente de las cuentas redes sociales, informacién intranet. Actividad programada para la vigencia de forma permanente, los temas relacionados con el SIG: | Contratacién a la Vista.
registra actualizacion del Portal Web se realiza diariamente con los contenid lados enla estrategia de En redes sociales se comparte la informacién diariamente, con publicaciones de interés para el Helena Junco.
plblico objetivo. En Intranet se difunde la informacién solicitada por las diferentes dependencias del instituto y se distribuye a través de los correos electrénicos institucionales. Revisar y actualizar el plan de adquisiciones e
implementar el formato estandarizado.
6. Publicar enlos portal tivos (SECOP v contratacién a la vista) la informacion relacionada con la gestién contractual de la entidad: Contratacion Directa., Concurso de méritos, Licit bl X X .
Procesos de seleccién, abreviada por: Menor cuantia. Procesos de seleccién abreviada por Subasta inversa. Proceso de minima cuantia.  De acuerdo con la revision de los expedientes contractuales que actualmente adelanta la Asesora Juridica Realizar las gestiones necesarias para la migracién de
Asesoria de Control Intermo se evidencian errores en la informacién cargada en los portales SECOP y Contratacion a la Vista, asi como informacién publicada parcialmente. Equipo de trabajo conformado | OEM008 312 nueva pégina
Realizar las gestiones necesarias para tener contenidos
7. Publicar y mantener Ia pagina web institucional el Plan Anual d Recursos de Inversién 2014. Responsable de Planeacion realiza el seguimiento y actualizacion al plan de conformidad con la enla web con accesibilidad para poblacién con
programacién, las modificaciones y solicitudes realizadas por las Dependencias de la entidad y el Comité de Contratacion de la entidad. Se ajusté el formato plan anual de adquisiciones en el Sistema Integrado de Gestién sin Subdireccién General
evidencias de implementacion y actualizacion del mismo. Asesorfa Juridica
Realizar las gestiones necesarias para dar cumplimiento
8. Desarrollar cuatro talleres con la ciudadania orientados al tema de patrimonio cultural con el fin d espacios de deliberacion social contribuyan a fortalecer el control Social y 2 apropiacién por al Plan de gestion documental y fortalecer el
parte de la ciudadania. Actividad programada para Mayo- Jun- Ago- Sep , registra un avance  agosto con la entrega del contenido de los 3 médulos (1. Evolucién Politicas Urbanas y Proteccion del Patrimonio durante el siglo orofesona! e subsistema de gestion de archivos.
= XX, 2. Las Politicas de Intervencién en los Centros Histéricos de América Latina y 3. Experiencias de Revitalizacién en América Latina), se ha realizado el documento y guién de los tres médulos con sus respectivas unidades y rofesional encargada de fomentar
g lecciones (segun la estructura elaborada para el curso). Adicionalmente, ya se encuentran montados en la plataforma virtual los contenidos de los tres mdulos. ‘e" coordinacién ‘°:‘ lasareasla o lizar las gestiones necesarias para obtener copia del
ransparenca y gestion
£ o Catn, _|cta  informe de Aucitoria de Archivo istrita para
g Por otra parte, en el mes de junio se realizé el 1er. taller del Ciclo de Talleres Las Cruces es Tu Casa. Nombre del taller: El Barrio Las Cruces Sector de Interés Cultural. Objetivo: Sensibilizar a las y los asistentes en cuanto a por qué Institucional '::‘ :IE": AROM | ostablecer el respectivo plan de mejoramiento.
°= el Barrio es un Sector de Interés Cultural, la importancia que esto tiene y sus implicaciones. Durante los meses de mayo y junio se realizo el 20.Taller denominado Semilla de Pafietes, un primer ejercicio se llevé a cabo en el equipo interno del Plan de
b Inmueble La Peluqueria, del 20 de mayo al 16 de junio de 2014. El objetivo de este taller es "Lograr aportes en el marco de la corresponsabilidad social cuyo principal objetivo sea el de obtener la sostenibilidad de las acciones revitalizacién, Amparo de Urbina,
é integrales lideradas actualmente por el IDPC en conjunto con la comunidad a través del programa Candelaria es tu Casa con énfasis en el conocimiento de las técnicas tradicionales para mantenimiento de fachadas y Eric Giovanni Guerrero
< conservacién del patrimonio inmueble"’.
3.Rendiciénde | Estrategia de Didlogo . .
cuentas: Informacion 9. Realizar el lanzamiento de la nueva pégina web de la entidad. Actualmente se estd realizando la recoleccién de los backups de la pagina Web para realizar la migracién del sitio Web nuevo. En la primera fase: se realizé el 88% 66%
o redisefio de la pagina web del IDPC el cual estd lsto para ser migrado al servidor institucional. Se revisé el redisefio de la pagina, de manera tal que cumpla con los lineamientos de Gobierno en Linea y el Protocolo de Imagen de o
g Ia Alcaldia Mayor. Se informé a brela 6 Enla segunda fase: se esté gestionando con las dreas responsables los temas técnicos, teniendo en cuenta que el encargado de subir 5““:"““" de ‘D""“Ea”‘?"
3 contenidos es Comunicaciones y quien administra el servidor es la Subireccion Corporativa. La tercera y titima fase: serd la 6 dela pigina. Webmaster: Juliana Garzén
§
°
H 10. Contenido web con accesibilidad para poblacién con discapacidad. a pagina web del IDPC ya se encuentra lista para ser migrada al servidor institucional, pero por capacidad técnica, desde el 9 de agosto se inicio la gestion
] para el cambio de servidor. Subdirector de Divulgacion
@ Webmaster: Juliana Garzén

Subdirector General

Subdirectora de Gestion

Corporativa

Responsable de Gestion
Gilda Espafia

Subdirector General
subdirectora de Gestién
Corporativa

Responsable de Gestién
Documental: Gilda Espafia

subdirector General
Subdirectora de Gestion
Corporativa

Responsable de Gestion
Documental: Gilda Espafia
Equipo de trabajo

2de3



Actividades realizadas
@
Qs
2z
8 g .
E& Componente T, o o o Responsable OBSERVACIONES
£3 mecanismo Agosto 2014
z E Abr302014 Agosto 31 de 2014 Dic312014
&
1 Aplicar encuesta de atencién a la ciudadania : Actividad programada permanentemente para la vigencia, registro al 25 de abril la 4 Ta ciudadania v evaldan temas: BRI FER A Se evidencia una disminucién en el % de
dreas visitadas, motivo de la visita, tiempo de respuesta, sugerencias, es importante sefialar que no se han logrado aplicar més. tas debido a que no todas | den a los servicios tienen la disposicion de Forero, cumplimiento lo cual obedece a la inclusién de
contestarla. En el seguimiento al 26 de agosto se han logrado aplicar 6 encuestas a la ciudadania donde se identifica y evalia los siguientes temas: dreas visitadas, motivo de la visita, tiempo de respuesta, sugerencias, es Lo nuevas actividades y reorganizacién del Plan en la
P fialar que no se han logrado aplicar ma debido a que no todas las personas que acceden a los servicios tienen la disposicion de contestarla. versién 2. Asi mismo, algunas de las actividades se
*Acompafié el proceso de p— — y
- 2 Elaboracién de un manual_donde se definan los lineamientos establecidos por la entidad para garantizar la atencion digna, de calidad y decorosa a la ciudadania. Actividad Programada para Diciembre. Subdirectora de Gestion
8 Corporativa Realizar encuestas de atencién a la ciudadania de
H B teCenal acuerdo con las recomendaciones realizadas en los
3 Dlanaaridn 1 PQRS.
ealizar la el olio de productos v servicios de la entidad. Actividad Programada para Diciembre esponsable de Atencién al
8 3 Realizar | izacion del Portafolio de prod icios dela entidad. Actividad P da para Diciembr R ble de At ]
5 Ciudadano: Jenny Castiblanco®, | Realizar las gestiones para garantizar el cumplimiento
£ Lorena Enciso. de las actividades.
8
© o -
~ § 4 Efectuarla 6n de la Guia de tramites de la entidad en el Portal deIa Alcaldia mayor. Actividad Programada de Septiembre a Diciembre. Se observa actualizacion mensual al portafolio de productos y Subdireccion de Gestion
4. Mecanismos para | . .. oi Ciudadano |servicios de la entidad en la Guia de tramites y servicios y el mapa callejero; sin embargo, se evidencian hipervinculos con inconsistencias, campo Tramites - "FORMATO DE SOLICITUD" , al Museo de Bogoté e informacion de 70% 45% Corporativa
Atencion al ciudadano y Defensor del Ciudadano desactualizada en direcciones, teléfonos, funcionarios , actos adminsitrativos y funciones. subdireccion General
8 Responsable de Atencion al
B Cidadana | orena Enciso
s B dela 6n del Sistema Distrital de Quejas y sol Ia completitud de informacion hacia la ciudadania y fortalezcan | les de att D do con I
2 TSGR C G 23 e D G 15C elnstitutoy i de la autonomia de Ia Entidad sino que se realiza en coordinacién con la Alcaldia Mayor, por lo tanto se T
3 elimina del plan de accion toda vez que depende de ala o cual dificulta su seguimiento. et ermesTD
8
]
Ll 6. Elaboracién de la Carta de Trato Digno a la Ciudadania. Actividad Programada para Diciembre. de Gestion
Corporativa
Responsable de Atencion al
7. Adelantar una capacita la atencién a la ciudadani da en el Plan Institucional de C: ‘Actividad Programada para Diciembre
Responsable de Atencién al
RECOMENDACIONES Socializar el seguimiento del Plan y realizar un permanente monitoreo a cada una de las actividades, con el fin de garantizar su de acuerdo con las establecidas por cada comp y estrategia 64% 75% PROMEDIO DE CUMPLIMIENTO
Profesional 02 -
Consolidacién del documento Alba Cristina 39 de agosto de 2014
Rojas
Seguimiento de la Estrategia Asesora de Control Interno: Luz Mery Pongutd Montafiez
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