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PROCEDIMIENTO DE PARTICIPACION CIUDADANA
ENCUESTAS DE PERCEPCION
INFORME FINAL DE RESULTADOS

El Instituto Distrital de Patrimonio Cultural en el marco del Procedimiento de
participacion ciudadana el cual esta orientado a “Promover de forma permanente
la participacion ciudadana incidente en los asuntos publicos y en la gestion del
Instituto Distrital de Patrimonio Cultural, para fortalecer el control social efectivo, la
corresponsabilidad y la sostenibilidad de los planes, programas y proyectos que
adelanta la Entidad” y el desarrollo de los diferentes espacios de participaciéon
solicitd a la ciudadania asistente el diligenciamiento del Formato de Encuetas de
Percepcion con el objeto de conocer su opinidn respecto al contenido y desarrollo
de estos espacios para la implementacién de acciones de mejora.

La Encuesta de Percepcion estda formulada observando 3 componentes de
evaluacion en los que con preguntas concretas la ciudadania califica en un rango
de 1 a 5 (1 es la calificacion mas baja y 5 la mas alta) el desarrollo, la capacidad
de los expositores y los aspectos logisticos pertinentes a cada evento
desarrollado.

Este formato también incluye campos en los que la ciudadania puede seleccionar
el medio por el cual se entero del evento, hacer sugerencias, observaciones o
comentarios y sugerir temas relevantes para abordar en futuros espacios.

Este informe consolida el andlisis de resultados de las encuestas de percepcion
aplicadas en algunos de los espacios de participacion desarrollados en 2016, asi:
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Total 587 203

En relacion a los 587 ciudadanos asistentes a los diferentes espacios de
participacion adelantados por el Instituto Distrital de Patrimonio Cultural, se
evidencio que el 23% (203 ciudadanos) entregaron diligenciada la encuesta la
percepcion.

Realizando la discriminaciéon de la informacion recolectada a través de los
registros de asistencia y las fichas de descripcion de cada espacio, se evidencio
gue de totalidad de ciudadanos asientes a estos espacios de participacion (587
ciudadanos) el 51% son mujeres (299 ciudadanos) y el 49% son hombres (288
ciudadanos)

Ciudadanos asistentes ciudadanos asistentes
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288
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2
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En relacion a los medios por los cuales la ciudadania tuvo conocimiento del
desarrollo de los diferentes espacios de participacion se evidencio que de los
203ciudadanosque diligenciaron la encuesta de percepcion, solo el 53% (109
ciudadanos) dieron respuesta a esta pregunta encontrando que:

medios de convocatoria medios de convocatoria

58
ml
9 m2
42 "3
Total 109

El 53% (58 ciudadanos) se enteraron de los diferentes espacios de participacion
por medio de la Carta de invitacion entregada a la comunidad por el Instituto
Distrital de Patrimonio Cultural; el 39% (42 ciudadanos) manifestd haberse
enterado por otros mediosy el correo electrénico fue el mecanismo por el cualel
8% (9 ciudadanos) se enteraron de estos espacios.

Se construyeron 3 categorias de analisis partiendo de los componentes de los
formatos, con lo que se buscé consolidar el grupo de preguntas de cada
componente:

1. Cumplimiento de los objetivos
propuestos

Impacto Desarrollo 2. Claridad en los temas tratados

3. ¢ Los temas tratados fueron de
relevancia para usted?

4. Pertenencia del tema para la
Ciudad.
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5.Capacidad de los expositores para
comunicar el tema

Calidad de la Evaluacion de los 6.Dominio conceptual del tema
informacion expositores 7. ¢ Se desarrollaron ejemplo y casos
recibida practicos?

8. El expositor resolvio
adecuadamente y claramente las
inquietudes de los asistentes

9. Se cumplié con los tiempos
asignados al tema

10. Instalaciones adecuadas
11.Puntualidad en las secciones
Aspectos Aspectos Logisticos | 12. Sonido (si aplica)

Logisticos 13. Medios Audiovisuales (si aplica)
14. Material de apoyo (si aplica)

Categoria de analisis: Impacto

Esta categoria de andlisis se calculd con el resultado de la calificacion otorgada a
las 4 preguntas asociadas a desarrollo del espacio de participacién de las 203
encuestas diligenciadas:

Impacto Impacto
No.
Calificacion | Categoria | Rta. 1% 2% 1%
Nada m1l
iy 3
positivo -
Regular 4
u3
Aceptable | 2 o
Positivo 63 s
Muy
positivo 131 "o
NR/No No 0
Valido registra
TOTAL 203
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De los ciudadanos que diligenciaron la encuesta de percepcidn, se identificé queel
65% (131 ciudadanos)califico muy positivo el impacto del desarrollo de estos
espacios de participacion; para el 31% (63 ciudadanos) fue positivo; para el 2% (4
ciudadanos) fue regular; el 1% (3 ciudadanos) lo calific6 como aceptable y el 1%
(3 ciudadanos) aplicaron la calificacion méas baja.

Categoria de analisis: Calidad de la informacion recibida
Esta categoria de andlisis se caculo con el resultado de la calificacion otorgada a

las 5 preguntas asociadas a la evaluacion de los expositoresde las 203 encuestas
diligenciadas:

Calidad de I<_';1 i.nformacic')n Calidad de la informacion recibida
recibida
No. 2% 1%
Calificacion | Categoria | Rta. -
Mala 3 -2
Regular 3 u3
Aceptable | 14 w4
Buena 77 -
Excelente | 106 "6
NR/No No 0
Valido registra
TOTAL 203

De los ciudadanos que diligenciaron la encuesta de percepcién, se identific6 que
el 52% (106 ciudadanos) califico como excelente la calidad de la informacién
recibida; para el 38% (77 ciudadanos) fue buena; el 7% (14 ciudadanos) la calificé
como aceptable; el 2% (3 ciudadanos) aplicaron la calificacion mas baja y para el
1% (3 ciudadanos) fue regular la calidad de la informacion recibida.
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Categoria de analisis: Aspectos Logisticos

Esta categoria de analisis se caculo con el resultado de la calificacion otorgada a
las 5 preguntas asociadas a los aspectos logisticos de las 203 encuestas
diligenciadas:

Aspectos Logisticos Aspectos Logisticos
e | No. 1% 1%
Calificacion | Categoria | Rta.
m1
Mala 3
Regular 24 m2
Aceptable | 39 3
m4
Buena 70
m5
Excelente | 66 e
NR/No No 1
Valido registra
TOTAL 203

De los ciudadanos que diligenciaron la encuesta de percepcidn, se identificé queel
34% (70 ciudadanos) fuebueno; el 33% (66 ciudadanos) califico como excelente el
aspecto logisticos de los diferentes espacios de participacion; el 19% (39
ciudadanos) lo calific6 como aceptable; para el 12% (24 ciudadanos) fue regular;
el 1% (3 ciudadanos) aplico la calificacibn mas baja y el 1% (1 ciudadano) no
registro su respuesta.

En los formatos de las encuestas de percepcién existe un campo orientado a
conocer cuales temas son considerados relevantes por la ciudadania para
incluirlos en los diferentes espacios de participacion, dentro de los temas
relevantes son los referentes a problematicas sociales como el consumo de
drogas en el sector, la inseguridad, el manejo de basuras, de grafitis y temas
relacionados a la construccién de cultura ciudadana y apropiacion.

En relacién a las observaciones, comentarios o sugerencias que la ciudadania
registrd en las encuestas de percepcion se evidencié la necesidad de vincular a
diferentes actores a estos espacios de participacion, tales como la academia,
instituciones distritales, empresa privada con el fin de que se construya cohesion
grupal, se generen sinergias, se pueda hacer un control social efectivo y se
puedan adelantar actividades pedagoégicas en torno al respeto y cuidado del
patrimonio. Otras observaciones recurrentes fueron las relacionadas con temas de

' 4
Calle 12B (antes Calle 13) N°2-58
Teléfono: 355 0800 BOGOTA
Fax: 2813539
www.idpc.gov.co M EJ O R

Informacion: Linea 195 PARA TODOS



ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
CULTURA, RECREACION Y DEPORTE
Instituto Distrital del Patrimonio Cultural

intervencion, en cuanto a sugerencias orientadas a la conservacion arquitectonica
de los inmuebles de Patrimonio Cultural, generaciéon de espacios adecuados para
las actividades culturales y artisticas, mejoras en el sistema de alumbrado y la
ejecucion de intervenciones integrales con el fin de recuperar el espacio publico y
conservar los referentes patrimoniales mas importantes de la ciudad.

Dentro de los comentarios realizados por la ciudadania se evidencié el impacto
positivo que tiene estos espacios de participacion ya que permitieron el
acercamiento entre las instituciones y la ciudadania, se fortalecieron canales de
comunicacion y permitieron llevar acabo sinergias y concertaciones frente a las
intervenciones que se ejecutan en el territorio, se genero un gran impacto en los
procesos de apropiacion del patrimonio cultural promoviendo el control social
efectivo y la sostenibilidad en los planes, programas y proyectos que adelanta el
Instituto en el sector. La ciudadania reconocié la gran relevancia de los temas
tratados en los diferentes espacios los cuales se desarrollaron de manera clara y
pertinente a las necesidades de cada territorio, de igual forma se reconoce el
dominio conceptual y la capacidad que demostraron los diferentes funcionarios al
momento de dar a conocer los temas de cada espacio de participacion, quienes se
valieron de ejemplos claros y resolvieron las inquietudes de la ciudadania de
forma pertinente y en los tiempos asignados.

Para concluir es importante destacar que con estos espacios el Instituto Distrital
de Patrimonio Cultural implementé procesos participativos con el fin de fomentar
identidad, sentido de pertenencia y apropiacion del patrimonio cultural a través de
sinergias que permiten el desarrollo de acciones de corresponsabilidad y el contro

N

social efectivo.
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