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FECHA DE EMISION

DEL INFORME Dia: 15 Mes: 12 Afio: 2016

Proceso: ASESORIA JURIDICA

Lider de Proceso / Jefe(s)
Dependencia(s)/ Responsable
Operativo:

LAURA MARCELA OLARTE G. — Lider Proceso
JAIME QUINTEROJ. — Responsable operativo de los procedimientos

Verificar la implementacion de controles que garanticen el cumplimiento de
los requisitos legales y reglamentarios aplicables a las actividades del
proceso — procedimiento objeto de Auditoria.

Identificar oportunidades de mejora en el sistema de gestion.

Objetivo de la Auditoria:

Procedimiento Documentado, Plan de Gestion y Depuracion de Cartera y

Alcance de la Auditoria: Reporte Informacion SIPROJ WEB

Criterios de la Auditoria: Normatividad aplicable al proceso y Resoluciones Internas IDPC
Reunién de Apertura Ejecucion de la Auditoria Reunidn de Cierre
. o 01/12/16 15/12/16 : ., ~
Dia 1 Mes | 12 Afo | 2016: Desde D/M/A Hasta D/M/A Dia: 14 Mes i 12 Ano | 16
Jefe oficina de Control Interno Auditor Lider
LUZ MERY PONGUTA MONTANEZ LUZ MERY PONGUTA MONTANEZ

RESUMEN EJECUTIVO - INFORME FINAL

FORTALEZAS - CONFORMIDADES - CUMPLIMIENTOS

- Compromiso de la Alta Direccion en la aprobacién y presentacién del Programa de Auditoria.
- Participacion Activa del Lider del Proceso y Responsable Operativo.
- Entrega oportuna de la informacion

Nota: No se constituye en fortaleza, pero se debe resaltar, que en esta Administracién se han revisado todos los
procesos registrados en SIPROJ y se ha iniciado la depuracion de la informacion, el desarchivo de los expedientes
y el registro en el sistema de todos los soportes; que garantizard en el mediano plazo la trazabilidad de la
informacion.
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OPORTUNIDADES DE MEJORA - CUMPLIMIENTOS PARCIALES

Cabe sefalar que, desde vigencias pasadas, el cumplimiento del objetivo del proceso viene presentado rezagos,
debilidades e incumplimientos. Las acciones correctivas y de mejora que esta administracién, hasta la fecha, ha
implementado, coadyuvan a lograr el cierre de la brecha existente entre la realidad, los resultados del proceso vy el
deber ser, en la aplicacion de normas. Se requiere de un esfuerzo adicional para garantizar, en un alto porcentaje,
el cumplimiento del Plan de Gestién y Depuracion de Cartera y en especial la depuracion contable.

Archivo.
Se evidencia la conformacion y actualizacion de expedientes. Sin embargo, se deben revisar los lineamientos de
Gestion Documental.

Controles.
Se evidencia custodia de los expedientes en la Asesoria Juridica; clave de acceso al SIPROJ. Sin embargo no se
evidencia la documentacién de éstas actividades o directrices en el procedimiento.

Indicadores.
Se establecieron indicadores al proceso, pero hasta la fecha no se ha reportado medicion.

Manual de Gestidon y Depuracién de Cartera

Mediante Resolucién Interna 1005 del 29 de noviembre de 2016 se actualizé el Manual de Cartera No Tributaria del
IDPC. Sin embargo no incluye aspectos como el Numeral 5 “Aspectos Contables a Incorporar en el Manual de
Administracion y Cobro de Cartera” establecido en la Circular Externa 001 del 20 de octubre de 2009 de la
Contaduria General de la Nacién.

Plan de Accidn.
Se evidencia Plan de Gestién y Depuracion de Cartera. Sin embargo es débil su estructuracién en relacion con los
indicadores y el seguimiento.

Proceso y Procedimientos.
Se evidencia en la intranet el proceso, procedimientos y formatos. Sin embargo, la caracterizacion no fue
actualizada y los formatos publicados no tienen relacion directa con el desarrollo del proceso.

® 10.20.100.31/intranet/index.php?option=com_content&view=article&id=758Itemid=13
i B [ Secretaria Distrital d= @ Consulta de la Norm= B Instituto Distrital de Gamil IDPC Tl http:/forfec.idpe.go correo idpe [ intranst

idPc 1112 13[14]15 16 17 )
x 18 19 20 21 22 23 24 ERITI ™ e

25 26 27 28 29 20 31 7-8-9-0 | Mafiana

Home » Gestion de la Calidad

Home b Gestién ds 1a Caiidad

Gestion Juridica
Viernes, 14 de Octubre de 2011 18:45 administrador
v & X
Caracterizacion
CPA-GJ-CO1 Caracterizacién Proceso Gestion Juridica
Procedimiento

+ PD-GJ-03 Procedimiento de Defensa y Representacion Judicial y Extrajudicial
Formatos

licitud Contrato

Resoluciones

+ Resolucién 1005 de 2016: "Por medio del cual se actualiza el Manual de Cartera No tributaria del Instituto Distrital Patrimonio Cultural
Normograma

+ Normograma Gestion Juridica
oftros

MN-GJ-01 Manual de Cartera No Tributaria

Uttima actualizacion el Lunes, 12 de Diciembre de 2016 17:10

Fuente: Publicacidn Intranet
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Plan de Mejoramiento.
Se evidencia plan de mejoramiento producto de la Auditoria realizada en el 2015, sin embargo no se realizd
seguimiento a éste.

Politicas de Operacion.
Se evidencia en el procedimiento el establecimiento de politicas. Sin embargo, no se hace referencia al Manual de
Politicas Contables, ni a la Resolucién de Prevencién del Dafo Antijuridico, ni a politicas de Defensa Judicial.

Riesgos.
Se evidencia publicacién del riesgo asociado al proceso. Sin embargo, no se incluyen los riesgos identificados en
la Resolucion 594 de 23 de julio de 2014, Articulos 3y 4.

Registro de Informacion en el SIPROJ

De acuerdo con la revision realizada al SIPROJ: 2016/07/12; se evidencia actualizacion de algunos procesos,
teniendo en cuenta la disponibilidad de la informacion. Actualmente se registran 94 procesos asi: Instituto Distrital
de Patrimonio Cultural — 45 (en contra: 39 e Iniciados: 6) y Corporacién la Candelaria — 49 (en contra: 27 e
Iniciados: 22). Se ha solicitado el desarchive de procesos, para la actualizaciéon de la informacion en el sistema. La
entidad dio prioridad a los procesos iniciados con incidencia en los estados financieros.

Recursos.

Se evidencia en el Plan Anual de Adquisiciones de la Entidad la inclusién de necesidades relacionadas con la
Contrataciéon de Personal para realizar actividades del proceso de Gestién Juridica. Sin embargo, el ejercicio de
planeacién es muy débil, porque no se realiza al inicio de la vigencia, para garantizar oportunamente el desarrollo
de éstas.

DESCRIPCION DE HALLAZGOS

DEBILIDADES - NO CONFORMIDADES - INCUMPLIMIENTOS

No. Requisito Descripcién hallazgo / Recomendacion

Reuniones del Comité de Conciliacion.

No se evidencia cabal cumplimiento de lo establecido en el
Articulo 18. Sesiones y votacion. EI Comité de Conciliacion se
reunira no menos de dos veces al mes, y cuando las circunstancias
lo exijan.

Articulo 20. Secretaria Técnica. Son funciones del Secretario del
Comité de Conciliacion las siguientes: (...) 3. Preparar un informe de
la gestion del comité y de la ejecucion de sus decisiones, que sera
entregado al representante legal del ente y a los miembros del
comité cada seis (6) meses. Una copia del mismo sera remitida a la
Direccion de Defensa Juridica del Estado del Ministerio del Interior y
de Justicia.

Decreto 1716 de 2009. Articulos 18 y
20
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Decreto 690 de 2011 "Por el cual se
dictan lineamientos sobre la
conciliacion y los Comités de
Conciliacién en Bogota, D.C."
Articulo12. Numeral 12.1y

Registro de Actas.

Se evidencia que no se da cumplimiento a lo establecido en la norma
asi: Articulo 12°. Funciones de los Secretarios Técnicos. Ademas de
las funciones previstas en el articulo 20 del Decreto Nacional 1716
de 2009, los Secretarios Técnicos de los Comités de Conciliacion de
los organismos, 6rganos y entidades del Distrito Capital, tendran a su
cargo las siguientes: 12.1. La obligatoriedad de diligenciar dentro de
los cinco (5) dias siguientes a cada sesiébn de Comité de
Conciliacién, las respectivas Actas aprobadas en el Sistema de
Informacion de Procesos Judiciales -SIPROJWEB BOGOTA-.

Numeral 3

Modelo Estdndar de Control Interno: Se debe garantizar el registro y/o divulgacién oportuna, exacta y

confiable de la informacién, en procura de la realizacion efectiva y
eficiente de las operaciones, soportar la toma de decisiones y
permitir a los funcionarios un conocimiento més preciso y exacto de
las actividades de la Entidad; garantizando la trazabilidad de la
informacién. Se recomienda generar las actas y publicarlas en el
SIPROJ.

OTRAS RECOMENDACIONES

Gestion Documental

Solicitar capacitacion para los responsables de conformar expedientes de
procesos; de acuerdo con la proyeccion de la Tablas de Retencién Documental —
TRD, con el fin de evitar reprocesos en la organizacion y depuracién de los
expedientes. Y dar cumplimiento a lo establecido en el Decreto 654 de 2011.
Articulo 149. Cumplimiento la politica de gestién documental y archivos y Articulo
150. Cuadro de Clasificacion y valoracion de los documentos producidos por el
proceso de Representacion Judicial. Todas las entidades u organismos distritales
adoptaran el estandar contenido en el Cuadro de Clasificacién y Valoracién
Documental que hace parte de la Directiva 019 de 2007 de la Secretaria General
de la Alcaldia Mayor, que contiene las series, subseries, composicion documental,
tipologia, valores primarios y secundarios de los documentos producidos por el
proceso de Representacion Judicial y Extrajudicial que se adelantan en todos los
entes de la Administracién Distrital, que se constituye en un marco de referencia
al formular sus tablas de retencion documental.

Caracterizacion de Proceso

Uno de los principios de la norma de calidad establece: Gestionar un proceso
tiene como punto de partida la caracterizacion de éste, que consiste en la
determinaciéon de sus rasgos distintivos; esto es, cuando se identifican sus
interrelaciones frente a los demas proceso de la entidad determinando sus
proveedores (procesos internos o instancias externas) que entregan insumos y
clientes que reciben un producto o servicio. La caracterizacion del proceso es el
esquema que permite ver en contexto de manera integral y secuencial aplicando
el ciclo PHVA, la esencia del proceso frente al aporte que hace al logro de los
objetivos institucionales.

Solicitar Asesoria de los profesionales del SIG sobre la importancia de la revision
y actualizacion de los procedimientos y de la caracterizacion del proceso.
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Documentar en las politicas de operacién del procedimiento o como una actividad
Controles de éste, la administracién (solicitud, manejo, eliminacién) de claves de acceso al
sistema SIPROJ y custodia y administracion de expedientes.
Medir el indicador del proceso. De esta manera se tendra una linea de base y se
podra establecer la pertinencia del indicador y detectar posibles debilidades en la
recoleccion de informacion para la medicién.
Indicadores

Tener en cuenta lo establecido en el Decreto 1716 de 2009 Articulo 21. Indicador
de gestion. La prevencion del dafo antijuridico serd considerada como un
indicador de gestién y con fundamento en él se asignaran las responsabilidades
en el interior de cada entidad.

Plan de Accion

Establecer indicadores que garanticen un efectivo seguimiento y control de las
actividades vy realizar y registrar periédicamente el seguimiento del plan, con sus
respectivas evidencias. Actualizar el Plan de Gestién y Depuracién de Cartera
para la vigencia 2017

Planes de Mejoramiento.

MECI — “Numeral 9. La existencia y desarrollo de planes de mejoramiento
institucional que integren las acciones de mejoramiento, producto de las
evaluaciones internas, de las auditorias y evaluaciones externas, de los controles
de advertencia y solicitudes de los entes de control...”

Procedimientos

Incluir en el procedimiento los codigos de los formatos utilizados. Asi mismo
complementar con lineamientos para la accién de repeticion.

Politicas de Operacion

Incluir dentro de las politicas de operacion del procedimiento el Manual de
Politicas Contables vigentes, las politicas de prevencién del Dafo Antijuridico, de
Defensa Judicial y el Manual de Gestién y Depuracion de Cartera.

Riesgos

Revisar la Resoluciéon 594 de 23 de julio de 2014, Articulos 3 y 4 para una
adecuada identificacién y control de riesgos asociados al proceso; registrar la
informacion en el mapa de riesgos del Proceso y garantizar el monitoreo y registro
de evidencias de seguimiento.

Recursos

Garantizar que la toma de decisiones, para la adquisicién de un producto y
servicio, se realice con base en andlisis técnicos de informacion. Asegurar que la
Entidad tenga documentados los procedimientos que garanticen el recibo, registro
y entrega oportuna de los productos y servicios adquiridos. Tener identificados los
productos y servicios (tangibles e intangibles) que deben ser registrados en los
inventarios y por lo tanto, realizar la actividad de ingreso y salida del Almacén.
Establecer controles para la determinacion del valor de la contratacion, lo cual
implica revisar el proceso de planeacién contractual.
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Realizar revisién y actualizacién de informacién en cada uno de los médulos de
SIPROJ WEB, como: Médulo de Seguimiento de Politicas de Defensa Judicial y
Prevencion del Dafio Antijuridico. Responde a la necesidad de desarrollar
tecnoldgicamente el formato estandar, mediante el cual cada entidad u organismo
distrital realiza la verificacién, seguimiento y evaluacion, en el cumplimiento de las
Registro de Informacion politicas de defensa judicial y prevencion del dafio antijuridico en el Distrito
Capital, y sera de obligatorio diligenciamiento por parte de las oficinas juridicas de
cada entidad u organismo distrital usuario del SIPROJWEB D.C. Los Presidentes
de los Comités de Conciliacion de cada entidad u organismo deberan verificar el
cumplimiento y aplicacién de las politicas dos veces por afio, y velar porque
efectivamente se realice el diligenciamiento de los formatos en el moédulo.

Solicitar la inclusién en el Plan Institucional de Capacitacién — PIC 2017 formacion
Capacitacién para la implementacién de las Normas Internacionales para el Sector Publico.
NICSP.

FICHA TECNICA

Herramientas y Procedimientos de Auditoria Utilizados:

- Consulta - Acta de Reunién

- Observacion - Correos electrénicos

- Revision de Informacién - Comunicados internos

- Confirmacion - Notas y recomendaciones
Muestra:

Muestreo de juicio o discrecional: Se colocd un desvio en la seleccidon de la muestra. Revision de Procesos
Iniciados, registrados en SIPROJ a cargo de:

Instituto Distrital de Patrimonio Cultural — Total Procesos: 45
En contra: 39

Iniciados: 6

Muestra discrecional sobre los iniciados 100% = 6

Corporacion la Candelaria - Total Procesos: 49

En contra: 27

Iniciados: 22

Muestra discrecional sobre los iniciados 77% = 17

CONCLUSIONES DE AUDITORIA

El proceso tiene debilidades de cumplimiento normativo y oportunidad de registro y seguimiento que no garantizan su
eficiencia y efectividad. Dado el volumen de Procesos que tiene la Entidad y la Muestra tomada en la Auditoria, se
recomienda revisar detalladamente cada uno de los procesos: Iniciados (Activos/Terminados) y en Contra (Activos
/Terminados) y realizar las gestiones pertinentes, con el fin de garantizar la depuracién total de la informacién, la
trazabilidad y registro de las actuaciones juridicas en el Sistema y en los expedientes documentales y la efectividad
(eficacia, eficiencia e impacto positivo) de la Gestidn Juridica Institucional.
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Este documento corresponde al Informe Preliminar que se presentara, en reunion de cierre de Auditoria,
programada para el 14 de diciembre de 2016 con la participacién: Lider del Proceso — Laura Marcela Olarte G.
y Responsable Operativo- Jaime Quintero J.

LUZ MERY PONGUTA M.
(Original Firmado)

No Radicado de entrega
2016-210-005346-3

AUDITOR LIDER (Firma)

LUZ MERY PONGUTA M.

FECHA DE ENTREGA | 15 12 2016

ASESOR CONTROL INTERNO (firma)

Anexo 1

SEGUIMIENTO PLAN MEJORAMIENTO AUDITORIA INTERNA VIGENCIA ANTERIOR

Informe Limite
. . Auditoria suscripcion Suscripcion Estado * 5
Vigencia Interna 5 Plan Mejora Hallazgo Observacion
Plan Mejora A-C
Fecha Fecha Fecha

* A: Abierta; C: Cerrada

OBSERVACIONES GENERALES PLAN MEJORAMIENTO

Se suscribio Plan de Mejoramiento, producto de la Auditoria realizada en el 2015. Sin embargo no se
registra seguimiento a las actividades. Por lo anterior, se constituye en un hallazgo.
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Anexo 2

OBSERVACIONES SOBRE LOS PROCESO REVISADOS

Sistema de Informacién de Procesos Judiciales
Reporte Consulta Parametrizada

No. PROCES ~

OBSERVACIONES

1999-00469

Actualizado en esta vigencia. Proceso de 2008. Documentos se cargd hasta el 2016. En contra del IDPC. Pasa a Comité
Sostenibilidad ya se tiene el soporte documental. Sentencia de 2011.

1999-01632

Se solicité desarchivo. No tiene ningin reporte. No se ha podido actualizar por falta de documentos.Ultima actuacion
archivado desde 2005 21 junio. Recuperacion de Inmueble. No pago arrendamiento desde 1996. Se solicita la restitucion de
Inmueble. Contrato No. 023 de 5 agosto 1994. No tiene documentos soporte. Se informa que devolvi6 el inmueble el 12
mayo de 2005. Es necesario el desarchivo.

2000-00148

Actualizado. Hay una sentencia a favor del IDPC. 4 dic 2007. $113.821.452. De acuerdo con Manual, investigacion bienes,
evaluacion técnica costo/beneficio, bienes iniciar un proceso ordinario. Esta en andlisis.

2000-00292

Fallo 23 octubre 2003. Incumplimiento de Contrato a $7.736.836.75 el valor fue exigible en su momento. Se notificé. Se
inicio un proceso ejecutivo con base en esa sentencia. No tiene carpeta, No tiene documento, Contablemente no esta
registrado. No se solicité desarchivo, en tanto que no tiene una incidencia contable, ni es objeto de depuracion.

2000-01362

Demanda, sentencia favorable, del 21 de julio 2004, por $401.723.959. se registro en SIPROJ. El Tribunal rechazé el
mandamiento de pago. En 2005 julio 12 ultima actuacion registrada. Se solicit6 el desarchive y copia de demanda y
sentencia para analizar el caso y conformar el expediente.

2000-02560

Sentencia Faworable. Entrega de inmueble el 7 julio 2004. $2.600.000. valor registrado en SIPROJ a favor de la Entidad,
analizar la exigibilidad del Titulo valor.No esta la sentencia de ejecutoria y se solicité el desarchive. Se conform¢ el
expediente.

2001-00870

Sentencia desfavorable 2008 abril 15, en primera instancia. Se actualiz6 en esta vigencia, en segunda instancia favorable
de febrero 4 de 2010. Valor. $5.699.745.76  Se tiene documentos soporte. Se esta analizando el expediente. Solicitar
certificacion de Archivo, que de cuenta del ejecutivo.

2001-01120

Se solicité desarchivo, se creo expediente. Sentencia favorable del 28 de mayo de 2003. En octubre 10 de 2005 se restituy6
el inmueble. Pero no se evidencia documento de cobro de canon. Se requieren los documentos para hacer ficha. Archivado
1 noviembre 2005.

2002-01250

Sentencia Favorable de restitucién 2003 septiembre 11. EI 27 junio de 2005 lo restituyeron. Se solicit6é desarchivo, para
poder analizar el proceso y realizar ficha.

2002-01911

Archivado en 2006. el 23 de junio de 2005 entregaron el inmueble. Se solicité el desarchivo, para completar los documento
y enviar para archivo.

2002-01912

Archivado en 2005. Sentencia de 2003 se ordena restitucion. Se solicité desarchivo para analisis.

2003-01126

Se recuperd el expediente. Liquidacion de Costas 2008 nov 27. En contra del IDPC. Esta para Comité, para Depurar. Falta
certificacion del area financiera, para verificar el pago de las costas.

2003-02369

Documentos Completos en Sistema. Activo. Esta al Despacho para reconocer Personeria al Abogado del IDPC.
Indagacioén de bienes. Continuar la gestiéon de Cobro.

2004-00562

Documentos Completos en Sistema. Activo. Ya tiene Personeria. Ya se diligenci6 oficio de embargo ante el Registro de
Instrumentos Publicos. En espera de enviode Certificado de Libertad al Juzgado con medida anotada. Continuar gestion.

2004-01341

Se solicité desarchivo. Porque la documentacion esta parcialmente diligenciada en el Sistema. No se surti6 el
procedimiento adecuadamente, por lo tanto el proceso no fallé a favor del IDPc. Se solicité documento para analisis y
posible depuracion.

2004-02232

No tiene soportes documentales en el Sistema, (Deberia estar este proceso en el Sistema Activo?). Porgue no tienen
incidencia contable, no se prioriz6 el desarchivo. Se debe hacer la gestion en la préxima vigencia. Sancién de 90 salarios
mld por parte de la Personeria. Esta en IDPC y Corporacion.

2005-00631

No tiene soportes documentales en el Sistema. No esta activo. Se solicit6 el desarchivo, para poder analizar el expediente
y solicitar depuracion. $11.120
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SIPROJWEB

Sistema de Informacion de Procesos Judiciales
Reporte Consulta Parametrizada

No. PROCES ~

OBSERVACIONES

00060-2013

Actualmente el Valor esta en Contabilidad en $413.900.000 en Cuenta de Orden. Esta mal registrado el Proceso. Va en procesos en Contra. La entidad
asumio culpa y decidi6 conciliar, en esos momentos inicia el proceso. Adicionalmente, esta mal registrado el valor en Contabilidad, porque en SIPROJ
estd en $0. Existe un proceso activo en contra el 2015-01157 que cursa ante el TCAC y Cuyo valor esté por $413.900.000 en SIPROJ. Se debe hacer
la -consulta con Direccion de Asuntos Judiciales - Alcaldia Mayor, sobre este registro en SIPROJ. Debe pasar de iniciado a en contra. Esta para Comité
y para Depurar.

1998-68616

No tiene documentos. No aparece registrado el Abogado. Esta en $0. Se solicité desarchivo, para alimentacion del expediente y anélisis. Esta Activo.
Ultima actuacion registrada es de 31 julio de 2003

2004-02232

No tiene soportes documentales en el Sistema, (¢, Deberia estar este proceso en el Sistema Activo?). Porque no tienen incidencia contable, no se
prioriz6 el desarchivo. Se debe hacer la gestién en la proxima vigencia. Sancién de 90 salarios mld por parte de la Personeria. Esta en IDPCy
Corporacion

2006-01637

Activo, Con personeria actualizada, esta al despacho para emisién de sentencia en 2da, instancia. $13.291.961. Se registran documentos de Ultimas
gestiones.

2007-00013

Esta Actualizado. Aparece Terminado. Tiene personeria el Abogado. Decretaron medidas ejecutivas. Por valor de $401.723.959. Se recomienda enviar
comunicado a la Contraloria para saber el estado de su jurisdiccion. Ultima Actuacién Medida Cautelar. Se debe revisar el proceso. Se recomienda
solicitar a la Direccién de Asuntos Judiciales - Alcaldia Mayor la revisién del proceso (Auditoria), y debe hacerse por escrito firmado por la Asesora
Juridica. El proceso deberia estar Activo. Debe pasar a Comité para revision de cuenta.

2007-00913

No tienen documentos en el sistema. Se solicité el desarchive. Esta Terminado por valor de $11.120. Sentencia Faworable. No se evidencia mas
actuaciones, desde 26 noviembre de 2008. Se necesita documentos para el analisis.




