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En el marco de la Estrategia de Transparencia, Atencion al Ciudadania y Participacion (TACP), adoptada
en 2018, el IDPC adopta los lineamientos para fortalecer la participacion ciudadana, la rendicion de
cuentas y el control social, como se detalla en el presente documento.

Componente de participacién ciudadanay control social
Objetivo General

Garantizar espacios y mecanismos de participacion activa e incidente en la gestion de la promocion,
conservacion y sostenibilidad del patrimonio cultural de Bogota. La sostenibilidad del patrimonio cultural
s6lo es viable como resultado de la accibn combinada de actores publicos, privados y sociedad civil. De
aqui la relevancia que tienen las acciones de promocién de la participacion ciudadana en los planes,
programas y proyectos que adelanta el IDPC en desarrollo de su mandato misional; las cuales,
fundamentadas en el reconocimiento del valor de lo publico y el interés colectivo, estimulan el
conocimiento, la valoracién, la apropiacion, el cuidado y el disfrute del patrimonio de todos, pilar de
nuestra memoria e identidad colectivas.

Objetivos Especificos

1. Identificar y consolidar escenarios de participacion colaborativa, responsable e incidente que
fortalezcan la gestién y sostenibilidad del patrimonio cultural de Bogota y garanticen el ejercicio pleno del
derecho ciudadano.

2. Definir y fortalecer los mecanismos y herramientas de participacion ciudadana y control social en el
ciclo completo de desarrollo de los planes, programas y proyectos del IDPC.

3. Fortalecer los programas dirigidos al reconocimiento y apropiacion de los valores del patrimonio
cultural, y ampliar la cobertura y beneficiarios de dichos programas.

Campo de aplicacién
En articulacién con la Estrategia TACP 2017-2019 este lineamiento plantea la puesta en marcha del
Modelo de Participacién Ciudadana y Control Social alrededor de 7 componentes.

e Escenarios de participacion ciudadana para el fortalecimiento de la promocién y sostenibilidad
del patrimonio cultural de Bogotg;

Mecanismos de participacion ciudadana en el IDPC;

Canales de comunicacion para la participacion ciudadana;

Procesos y procedimientos de participacion ciudadana y control social a la gestion;
Sensibilizacién y capacitacion de servidores publicos;

Plan anual institucional de participacion ciudadana del IDPC; y

Adopcidn y socializacion del modelo de participacion ciudadana del IDPC

De acuerdo a lo anterior el presente lineamiento se articula con las siguientes actividades del IDPC que
implican escenarios, ambitos, actividades o mecanismos de participacion ciudadana.

e Procesos de direccionamiento y planeacion de la gestion del IDPC.

e Formulacién y ejecucién del Plan Especial de Manejo y Proteccion del Centro Histérico y otros
proyectos territoriales.

e Programas que desarrolla la Subdireccion de Intervencion incluyendo las fases del ciclo de
proyectos de las intervenciones en Sectores de Interés Cultural que ejecuta el IDPC.

e Programas y actividades de formacion y divulgacion del patrimonio cultural que adelanta el IDPC,
a través de la Subdireccion de Divulgacion.
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El Consejo Distrital de Patrimonio Cultural, del cual el IDPC ejerce la Secretaria Técnica y demas
instancias formales de participacion ciudadana: Consejos Locales de Arte, Cultura y Patrimonio-
CLACP; mesas del Sistema de Arte Cultura y Patrimonio; y otras instancias formales. Mesas
sectoriales locales del sector cultura, recreacién y deporte, entre otros escenarios.

Escenarios de participacion no formal como escenarios y eventos convocados o donde confluyen
actores sociales estratégicos, ciudadania organizada y demas partes interesadas, en el ambito
de la promocion, valoracién, preservacion, disfrute y sostenibilidad del patrimonio cultural de
Bogota.

Los canales de comunicacion, fisicos y/o electrénicos, a cargo de la Subdireccion de Divulgacion
donde se ejecutan las acciones de participacion ciudadana y rendicién de cuentas.
Procedimientos Tramites y Servicios relativos a la gestion del Patrimonio Cultural.

Implementacién de la metodologia
Para la implementacion del lineamiento de participacion ciudadana en el IDPC se adelantaran las
siguientes acciones:

1.

2.

El lider de proceso de Direccionamiento Estratégico adoptara este lineamiento como parte de la
documentacioén del proceso.

Se consolidara el equipo de participacién ciudadana y control social, articulado con otras areas
del IDPC, en especial aquellas que incluyen las funciones de atencion a la ciudadania, gestion
social y la divulgacién y apropiacién del patrimonio cultural.

Se formulara, socializard y revisara el Plan de Participacién Ciudadana del IDPC para cada
vigencia siguiendo las guias y principios de este lineamiento.

Se dara continuidad a las siguientes actividades para fortalecer la participacion ciudadana en el
IDPC en coordinacién con las Estrategias de Transparencia, Atencioén a la Ciudadania, Gobierno
en Linea y Rendicion Permanente de Cuentas: la identificacion y caracterizacion de grupos de
valor y de escenarios de didlogo e interaccion entre la administracién publica y la ciudadania de
acuerdo a cambios normativos; Y la articulacién de grupos de valor y ambitos de participacién
ciudadana con los canales de comunicacién del IDPC; consolidacion y armonizacién de bases
de datos de actores y grupos de interés que se elaboren en el marco de la Estrategia TACP.
Realizacion de acciones y seguimiento de las actividades contenidas en el Plan Institucional de
Participacion Ciudadana y en este lineamiento, en articulacién con la Estrategia TACP. El
seguimiento de estas actividades serd consolidado también en el componente respectivo del
Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano de cada vigencia.

Sensibilizacidn y capacitacion de los servidores publicos y promocion de una cultura institucional
de la participacion ciudadana y rendicién de cuentas a la ciudadania.

Seguimiento y acompafiamiento permanente de las acciones de participacion ciudadana y
rendicién de cuentas que realicen las diferentes areas del IDPC dentro de su quehacer misional.
Consolidacion de un repositorio de buenas practicas en el IDPC y en otras entidades para la
rendicién permanente de cuentas de la Entidad.

Vigencia
La implementacion del lineamiento se ha realizado de manera progresiva durante el 2018 y tendra
continuidad en la vigencia 2019.

Metodologia para fortalecer la Estrategia de participacién ciudadana, la rendicion de cuentas y el
control social en el Instituto Distrital de Patrimonio Cultural (IDPC)

Para

el Instituto Distrital de Patrimonio Cultural, la participaciéon ciudadana es fundamental en el

cumplimiento de su misién, que consiste en promover y gestionar la preservacion y sostenibilidad del
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patrimonio cultural de Bogoté, mediante la implementacion de estrategias y acciones de identificacion,
valoracion, proteccion, recuperacion y divulgacién, con el fin de garantizar el ejercicio efectivo de los
derechos patrimoniales y culturales de la ciudadania y afianzar el sentido de apropiacién social del
patrimonio cultural.

Con base en los diagnésticos y marcos conceptuales y normativos elaborados, y en los resultados de
los diagndsticos de ambitos y escenarios de participacion, este capitulo propone recomendaciones para
crear las condiciones institucionales idéneas para promover la participacion ciudadana dentro del IDPC

l. Referentes Conceptuales

Participaciéon ciudadana: entiéndase la participacion ciudadana como el derecho al ejercicio pleno del
poder de las personas que, en condicion de sujetos sociales y politicos, y de manera individual o
colectiva transforman e inciden en la esfera publica en funcién del bien general y el cumplimiento de los
derechos civiles, politicos, sociales, econdémicos, ambientales y culturales, mediante procesos de
didlogo, deliberacién y concertacion entre actores sociales e institucionales, para materializar las
politicas publicas, bajo los principios de dignidad humana, equidad, diversidad, incidencia. La
participacion se realizara sin discriminacién por situacién de discapacidad, ciclo vital, sexual, politica,
econdmica, étnica, cultural, o de cualquier otra indole (Decreto 503 de 201, Art. 2).

Participacién por medio de delegados: ejercicios que se desarrollan con la participacion de delegados
de los grupos de interés que se eligen o escogen de acuerdo con la normatividad o la necesidad y/o el
proposito. Entre otras, las instancias de participacion.

Participacién abierta: son ejercicios a los cuales asisten los grupos de interés o la poblacién en general,
interesados en los temas puntuales que se van a tratar, por ejemplo, la rendicion de cuentas y las
audiencias publicas.

Mecanismo o0 instancia de participacion: se llama instancia de participacion a un mecanismo
establecido organicamente en la institucionalidad publica, que se ofrece como un espacio generado y
regulado oficialmente para la participacion de representantes de la ciudadania o de diversos sectores en
la gestion publica. Estos pueden tener una vigencia indefinida o ser constituidos para una tarea precisa.
En la fase de planeacion de las acciones participativas, es necesario evaluar y determinar los
mecanismos de participacion ciudadana y control social que sirven de manera mas adecuada a la
finalidad de la accién, en el marco de cada uno de los escenarios caracterizados. A continuacion, se
relacionan algunos de los principales instrumentos, tanto de caracter presencial, virtual o mixto, que
pueden ser utilizados para tal fin:

¢ Audiencia Publica: mecanismo de dialogo para la rendicién de cuentas, mediante el cual la
ciudadania puede evaluar la gestion institucional y sus resultados.

e Comité, Asamblea y Mesa de Trabajo: permite trabajar con las comunidades en
determinadas zonas o localidades de la ciudad.

» Campafa informativa: divulgacién del valor patrimonial de un bien o sector de interés cultural,
o de una intervencion que realiza el IDPC.

* Encuestas: mecanismo que permite conocer y medir la opinién de la gente respecto a un tema
especifico, lo que permite la toma de decisiones.

* Talleres de sensibilizacién: para el conocimiento, valoracion, cuidado y disfrute del patrimonio
cultural de la ciudad.
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* Foro: para el intercambio de opiniones, con la participacidon de expertos o interesados en un
tema en particular.

» Semilleros: acciones ludico-pedagogicas dirigidas a nifias y nifios entre 6 y 11 afios.

» Consulta ciudadana: permite poner a disposicién de los usuarios y partes interesadas algin
tema prioritario, con el objetivo de recibir retroalimentacién al respecto.

* Ejercicios de colaboracién ciudadana: Son actividades participativas, en las que las
dependencias o la entidad en su conjunto propone la realizacion voluntaria de tareas a un grupo
de ciudadanos, a través de una convocatoria abierta.

» Ejercicios de Innovacion abierta: se realiza cuando se busca la cooperacion de entes
externos para el desarrollo de acciones coordinadas, buscando alcanzar un objetivo.

Un ambito de participacién ciudadana es cualquier espacio 0 accion de encuentro entre el Estado
(IDPC) y actores no publicos (residentes, organizaciones, empresas, instituciones educativas,
comerciantes, entre otros), en el cual hay comunicacion unidireccional o bidireccional que permite la
interaccién en cualquier etapa de la gestion publica comprendida desde la identificacion de necesidades
hasta la entrega de productos. Los ambitos de participacion pueden ser tanto virtuales como
presenciales.

Acciones de participacion: son las actividades propias, oportunas, definidas y ejecutadas por la
Entidad para incluir e impactar los grupos de interés pertinentes y relevantes.

Plan institucional de participaciéon: documento que resume y consolida los principales aspectos que se
deben llevar a cabo en la entidad, para el desarrollo de la participacién ciudadana, el cual incluye las
tematicas priorizadas, el objetivo, el alcance, el cronograma de trabajo, entre otros.

Il. El Enfoque de la participaciéon ciudadana en el IDPC.
El IDPC considera fundamental la participacion ciudadana para fortalecer la transparencia, el control
social, la eficiencia y efectividad de la gestion publica. En relacién con el patrimonio cultural, se concibe
como un medio para generar conocimiento sobre el patrimonio, apropiacién social, arraigo territorial y
movilizacion corresponsable para su sostenibilidad.

Al relacionarse con la memoria y la identidad, la participacién en temas patrimoniales debe abarcar las
voces y posturas de amplios y diversos sectores (residentes, comerciantes y empresarios, gremios,
organizaciones, academia, grupos etarios, étnicos, entre otros), garantizando este derecho fundamental
especialmente para la poblacion vulnerable.

Para ello, se requiere impulsar mecanismos innovadores, atractivos y accesibles, que permitan identificar
necesidades, idear soluciones de manera colaborativa y desarrollar acciones corresponsables.




LINEAMIENTOS PARA FORTALECER LA
e PARTICIPACION CIUDADANA, LA RENDICION DE | _,
(v ' Cédigo: DE-PL-02
) CUENTAS Y EL CONTROL SOCIAL EN EL INSTITUTO | ~*'9°
ol DISTRITAL DE PATRIMONIO CULTURAL (IDPC)
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Version: 1
Ne esidades cor part das
T
®  Oae
. - LI
EEE %!é Ideacion coLABoraliva @ @ q g g
Entidades IDPC - PEMP Actores Ciudadania
del Distrito Involucrados

— Y

Gréfico. Reto IDPC. Fuente: Veeduria Distrital
Dichos mecanismos deben propender por ser:

a) Multi-actores, reuniendo agentes publicos, privados y de la sociedad civil;

b) Incidentes, con poder real de influenciar y/o tomar decisiones y reglas del juego claras;

c) Integrales, abarcando todas las fases de la gestion publica desde la identificacion hasta la
evaluacion;

d) Incluyentes, velando por la participacion de grupos poblacionales, étnicos, vulnerables, con
enfoque diferencial y de género;

e) Duales, combinando escenarios presenciales y virtuales;

f) Flexibles, adaptables a las distintas escalas de planeacion y gestién del patrimonio;

g) Colaborativos, para generar sinergias entre actores;

h) Transparentes, para generar confianza; e

i) Incrementales, con posibilidades de evolucionar y escalar en el tiempo desde una perspectiva de
mejora continua.

Los principios que guian al IDPC en la formulaciéon, implementacion, o evaluacion de estrategias
de participacién ciudadana son.

Dialogo: se debe garantizar el reconocimiento del valor de la palabra de todos los interesados en la
construccion de diagndsticos y planes institucionales.

Igualdad: garantizar condiciones de igualdad, transparencia y convocatorias que generen procesos
reales de participacion e inclusién. La participacion debe darse en un contexto de confianza y credibilidad
en el ciudadano que patrticipa.

Autonomia: la participacion ciudadana en la gestion es un derecho que debe ser ejercido y manifestado
en una interaccion no impuesta. La forma de relacion del ciudadano con la administracion publica debe
ser elegida por el propio ciudadano, libre de manipulacién por parte de las entidades.

Respeto: todos los aportes de los ciudadanos son importantes sin importar su liderazgo, reconocimiento,
edad o género, todos son fuente de informacién, de conocimiento, de experiencias y analisis por ello es
fundamental considerar todas las posturas y opiniones. Respetar y valorar el conocimiento empirico de
las comunidades.
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Compromiso: cumplir con lo acordado en cada espacio o dinamica de participaciéon de manera que los
ciudadanos lleven a cabo el seguimiento a todos los compromisos y acuerdos que se den en el marco de
la participacion.

Guia y liderazgo: es importante que la entidad oriente a la comunidad y actores convocados para
potenciar las propuestas, capacidades, experiencia e iniciativas de dicha comunidad.

Adaptabilidad: las herramientas y el equipo de trabajo deben tener unos parametros estandar de
ejecucion, no obstante, segun el caso deberan ser adaptables al terreno o comunidad considerando sus
particularidades.

Comunicacién: la entidad debe tener como criterio la importancia de la comunicacion en doble via:
siempre informar a la comunidad y actores convocados las acciones, situaciones o decisiones
relacionadas con el proceso en el que participaron, asi como escuchar y tener en cuenta las
percepciones que se den en el proceso de participacion.

Las Modalidades de Participacién en el IDPC.

Retomando la escalera de la participacién planteada por Arnstein (1969), se propone a continuacién una
ruta de la participacion ciudadana para el IDPC, que incorpore las sugerencias elaboradas por la Funcion
Pdblica (2018) y MIPG, pero se adapte a las practicas participativas encontradas en las
caracterizaciones de &mbitos de interaccion y participacion ciudadana del Instituto.

Fases del Ciclo de la Politica Publica.

e Diagnodstico.

e Formulacién (planeacidn) de politicas, planes, programas o proyectos.
e Implementacidn o ejecucion.

e Control y evaluacion.

Una vez se ha definido la fase del ciclo de la gestién en la cual se va a promover la participacién de los
ciudadanos, la entidad debera definir el nivel de incidencia ciudadana para, asi focalizar sus esfuerzos e
intereses. Estos niveles se definen segln las posibilidades de incidencia o influencia de los ciudadanos
en la gestion publica y se pueden clasificar por el grado de involucramiento ciudadano, desde una
minima influencia (recibir informacion publica) hasta el mas alto grado de influencia (incidencia en las
decisiones y concertacion con las entidades sobre temas especificos).
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Informacién. Se fundamenta en el derecho de acceso a la informacién y consiste en
suministrar informacién puablica en forma proactiva y atender efectivamente las peticiones de
los ciudadanos, en cumplimiento del principio de transparencia establecido en la Ley 1712 de
2014. La entidad debe proporcionar y facilitar el acceso a informacion de calidad, en lenguaje
comprensible y en formatos para divulgar la informacién publica, sobre programas, servicios
y procedimientos de la entidad.

Consulta: es un instrumento que pueden utilizar las entidades, en cualquier momento del
ciclo de la gestion publica (formulacidn, ejecucién, evaluacién), para conocer las opiniones
de los ciudadanos, con el fin de priorizar problematicas o temas para rendiciéon de cuentas,
mejorar tramites y disposiciones legales, seleccionar o evaluar programas, obras o proyectos
de inversién, entre otros aspectos,.

Ejecucion — colaboracidn: en este nivel, los ciudadanos logran tener incidencia a partir de
su participacion en la puesta en marcha de acciones de las entidades publicas, ya bien sea
en ejercicios de colaboracion para el disefio y cocreacion de propuestas a partir de ideas
ciudadanas, también para aportar en la solucién de problemas o situaciones propias del
quehacer institucional o, con mayor incidencia, para ser actores en la puesta en marcha o
ejecucién de planes, programas o proyectos especificos accesibles; de igual forma, debe
garantizar que se utilicen varios canales de comunicacion y formatos.

Control y evaluacién ciudadana: es el derecho de los ciudadanos a participar en la
vigilancia de la gestién publica y sus resultados y es una obligacion de las entidades y
organismos publicos rendir cuentas ante los ciudadanos sobre las obligaciones
encomendadas, el avance y resultado de la gestion, asi como sobre la garantia de derechos.

Dimensiones segun préacticas existentes de los &mbitos de participacion del IDPC

1. Sensibilizacion :
Control social

INCIDENCIA

2. Creacion de

3.Movilizacién )
capacidades

FASES DE LA GESTION PUBLICA

Grafico. Ruta de la participacién ciudadana del IDPC. Fuente: elaboracion propia
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Dentro de este modelo se conciben cuatro dimensiones:

e Dimensién 1 de sensibilizacion: acciones de participacién orientadas a informar y sensibilizar a la
ciudadania y grupos de interés en temas patrimoniales.

o Dimensién 2 de creacién de capacidades: acciones de participacion en doble via (hacia dentro y
fuera de la entidad) orientadas a capacitar a la ciudadania y grupos de interés en temas
patrimoniales, generar apropiacion social del patrimonio cultural y cualificar la participacion
ciudadana. En otras palabras, promover la produccién y gestion colectiva del conocimiento
relacionado con el patrimonio cultural.

e Dimensién 3 de movilizacién: acciones de participacion orientadas a la corresponsabilidad de la
ciudadania y grupos de interés en la gestion sostenible del patrimonio cultural.

e Dimensién transversal de control social: acciones de participacion orientadas a garantizar y
fortalecer el control social de la ciudadania y grupos de interés en las actuaciones del IDPC.

Las fases de la gestion publica y niveles de incidencia se encuentran de manera transversal en cada una
de las dimensiones, de tal forma que posibilita una triple lectura de los ambitos de participacién
ciudadana, bien sea por dimensién, fase de la gestién publica o niveles de incidencia.

Esta ruta permite la clasificacion de los ambitos de participacion ciudadana del IDPC para su andlisis y
mejoramiento continuo, de acuerdo con algunas premisas iniciales a profundizar con los equipos de
trabajo en el marco de la construccion del Plan Institucional de Participacion:

¢ Algunos dmbitos de participacion ciudadana tienen el potencial de escalar en la ruta hacia la
dimensién 3 de movilizacion social, no forzosamente todos.

e La incidencia deberia ser incremental entre la dimensién 1 y 3 y alta en la dimensién de control
social, particularmente en las fases de formulacién y evaluaciéon que son las de mayor impacto
en las decisiones y resultados de cualquier intervencion.

Ejes Transversales del Enfoque de Participacion IDPC

1) Articular la Gestion Social y la Participacion Ciudadana en el IDPC

En el IDPC, se han realizado esfuerzos para conceptualizar y operativizar la vinculacion de la
ciudadania y grupos de interés, especialmente desde el equipo de Gestion Social de la Subdireccién
de Intervencién, quién planted en el Manual de Gestion Social una serie de preguntas orientadoras
para aproximarse a cualquier tipo de intervencion en BIC.
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Las preguntas orientadoras del Manual de Gestién Social ofrecen un enfoque especifico de la gestion
social del patrimonio cultural que se puede consolidar tanto como herramienta de aplicaciéon orientada a
las intervenciones técnicas del IDPC, como en una manera de relacionarse con comunidades en el
territorio de més largo aliento. Las preguntas, en tanto formulan una caracterizacion y guia para la
interaccién con grupos de valor o la ciudadania en general, resuenan con las preguntas que se deben
tener en mente a la hora de pensar la relacién entre una intervencién misional del IDPC y la estrategia o
ejercicio de participacién ciudadana.

En su acepcion mas amplia la gestion social y la participacion ciudadana comparten la aspiracion por
empoderar y facilitar la agencia de la ciudadania. En el campo procedimental se puede vislumbrar en el
Manual una relacion de doble via sobre la cual se debe construir. La gestién social, dado sus
acompafiamientos detallados y sostenidos con los actores, es de alta utilidad en las diferentes fases de
una estrategia de participacion (caracterizacién de actores y sus visiones con respecto a los problemas o
temas a consultar, para la divulgacién o socializacion de programas en ciertos ambitos...). Asimismo, las
estrategias de participacion ofrecen mecanismos o herramientas para facilitar la intervencién ciudadana
en la toma de decisiones y la rendicion de cuentas. En aproximaciones de co-gestidon o co-creacion, la
participacién ciudadana encuentra sinergias con la gestion social en el caracter procesual y de
acompafiamiento.

Por otro lado, el Manual de Gestién Social ofrece un enfoque territorial a través del concepto de
“Entornos Patrimoniales” entendidos como contextos en donde confluyen hechos patrimoniales tanto
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fisicos como simbolicos, que forman parte de lo que es reconocido como memoria colectiva. (En estos
entornos se encuentran lo que el manual denomina “hechos patrimoniales” o Bienes de Interés Cultural
muebles e inmuebles, y lo que entiende como “manifestaciones culturales reconocidas”, en referencia al
patrimonio inmaterial). Los entornos, a su vez, contienen “nodos de intervencion” que son el micro
territorios en donde se haran intervenciones integrales al patrimonio cultural de la ciudad por parte del
IDPC, reconociendo los valores patrimoniales de los actores sociales presentes en el territorio. El
enfoque territorial, el cual agrega un valor adicional a cualquier elaboracién de estrategias de
participacién ciudadana, invita a entender las dindmicas socio espaciales de los lugares que se
intervienen o regulan de la mano de los actores sociales que en ellas se inscriben.

2. Articulaciones con la Estrategia de Transparencia, Atencion a la Ciudadania y Participacion
2017-2019 y otras evaluaciones internas

Como se menciono arriba la Estrategia de Transparencia, Atencion a la Ciudadania y Participacion 2017-
2019 plantea la puesta en marcha del Modelo de Participacion Ciudadana y Control Social y se
constituye como el principal antecedente de este lineamiento. Es por esta razén que el enfoque de
participacion estipula la necesidad de articular la participaciéon con otros componentes de esta estrategia
como lo son la atencién ciudadana, el gobierno en linea, la rendicién de cuentas, y la estrategia de
transparencia y demas lineamientos a los que hace seguimiento el Plan de Accién Anticorrupcion.

Por otro lado, es necesario tener en cuenta los criterios sugeridos por varios informes y actividades que
han permitido identificar los principales retos, oportunidades y avances del IDPC en materia de
participacién ciudadana. Se pueden mencionar los avances de los autodiagndsticos sobre participacion
ciudadana y rendicion de cuentas realizados en el marco del MIPG, asi como la informacién reportada en
el Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestién (FURAG). Asi mismo, los Informes de Gestion
y Resultados realizados por la entidad, y los Informes de Rendicién de Cuentas elaborados por Control
Interno también proveen insumos importantes para la evaluacién y mejora continua de los procesos de
participacion y control social en la entidad.

En el marco de los antecedentes mencionados, el presente lineamiento tiene por objetivo orientar y
precisar el Modelo de Participacion Ciudadana y Control Social del IDPC, especialmente en cuanto al
diagnostico del estado actual, para fortalecer el ejercicio participativo y corresponsable de los deberes y
derechos patrimoniales y culturales en vigencias actuales y futuras.

3. Enfoques Diferenciales y Mecanismos de Inclusién.

En el marco de las politicas publicas, los enfoques se entienden como la forma de dirigir la atencion o el
interés hacia un asunto para lograr una mayor comprension de las realidades, situaciones y necesidades
sociales, que permita dar respuestas pertinentes por parte del Estado. A continuaciéon se presentan
algunos de los enfoques que resaltan dentro de este lineamiento. Sin embargo, se sugiere consultar el
texto de la Secretaria de Planeacién Distrital “Guia para la Formulacion e Implementacion de Politicas
Publicas del Distrito” publicada en 2017.

a) Enfoque de Derechos Humanos
Los derechos humanos suponen un tratamiento igualitario, es decir, que nadie debe tener menores
oportunidades. De ahi que la igualdad como fundamento de los derechos humanos, nos permite
reflexionar sobre principios claves de la participacién ciudadana como la no exclusion, equidad,
autonomia, reconocimiento y respeto de la diversidad. Se trata entonces de que todas las personas o
grupos que tengan un interés por participar tengan la oportunidad de hacerlo voluntariamente, de que
todas las personas y grupos que participen de un proceso tengan igualdad de oportunidades y de trato y
gue las diversas opiniones o posiciones cuenten con el espacio para expresarse y sean valoradas por
igual. En este sentido se toma como criterio comin para entender el enfoque de derechos humanos las
directrices de programacion plasmadas en la declaracion “Hacia un Entendimiento comun de las
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Naciones Unidas sobre un enfoque basado en los derechos humanos para la cooperacion para el
desarrollo” (ONU, 2003). Algunos elementos que se contemplan desde esta guia son:

-Evaluacion y analisis con el fin de identificar las demandas de derechos humanos de los titulares de
derechos y las correspondientes obligaciones de derechos humanos de los titulares de deberes, asi
como la inmediata, subyacentes, y las causas estructurales de la no-realizacion de los derechos.

-Los programas evallan la capacidad de los titulares de derechos para reclamar sus derechos, y de los
titulares de deberes para cumplir con sus obligaciones. Asi mismo se busca que: el reconocimiento de
las personas como protagonistas principales de su propio desarrollo, en lugar de receptores pasivos de
productos y servicios; la participacion sea un medio y un objetivo; las estrategias potencian el poder al
ciudadano, tanto los resultados como los procesos son monitoreados y evaluados; El analisis y proceso
participativo incluye a todas las personas y grupos interesados y apuntan a reducir la disparidad.

b) El enfoque Poblacional en Politicas Publicas
El enfoque poblacional permite identificar comprender y responder a las relaciones entre la dinamica
demografica y los aspectos ambientales, sociales y econémicos que son responsabilidad y competencia
de los municipios dentro de su territorio. Los cambios en el tamafio, crecimiento, estructura ubicacién o
movilidad de la poblacion, influyen sobre las condiciones socioeconémicas y ambientales en el territorio,
de igual manera que estos afectan la dinamica demografica. Este enfoque se orienta a entender el
abordaje de las diferentes categorias en funcién de su ciclo vital y generacional, su condicién y situacion,
asi como su identidad y diversidad. Atiende particularidades por grupo etario: infancia, adolescencia,
juventud, adultez, vejez; y por situaciones tales como: desplazamiento, habitabilidad en calle entre otras.

El enfoque poblacional se caracteriza porque reconoce las caracteristicas que se comparten entre
diferentes poblaciones relacionadas con sus creencias, sus formas de vivir, pensar, de ser y de ver la
realidad. Adicionalmente genera dispositivos, canales, actuaciones que se encaminan a dar respuestas
gue satisfagan demandas o necesidades de la poblacién o que garanticen la vida, el desarrollo, el
bienestar y la felicidad de las personas en una logica de desarrollo humano.

¢) Mecanismos de Inclusién y la Politica de Discapacidad

Uno de los pasos determinantes en la formulacion de la estrategia participativa consiste en caracterizar a
los grupos de valor o interés involucrados, y habilitar canales de comunicacion e interaccion acorde. En
algunos casos se contemplan ejes transversales que incluyen mecanismos de inclusién orientados a
poblaciones especificas. Ese es el caso, por ejemplo, del énfasis que ha puesto la Estrategia de
Transparencia, Atencion Ciudadana y Participacién Ciudadana 2017-2019, en su componente de
atencion ciudadana, donde se busca alinear de las politicas del IDPC con la politicas enfocadas en la
poblacién con discapacidad. Este lineamiento apunta incorporar medidas que garantice la accesibilidad
de publicos que tengan alguna discapacidad dentro de la prestacion de servicios y productos del IDPC:
dentro de las acciones propuestas se contempla la adaptacion de la infraestructura fisica de la entidad,
realizar un video sobre el Portafolio de Servicios (Tramites y OPAs) que incluya un traductor en lengua
de sefas, la inclusion de elementos de accesibilidad para sordos y ciegos en pagina web, desarrollar un
circuito cultural de museos para la poblacion sorda, entre otras).

Es importante mantener y extender estos avances en la formulaciéon de las estrategias de participacion
generando mecanismos que permitan a la poblacién con discapacidad ejercer su derecho a la
participacion. Es decir que se deben propiciar espacios, materiales y lenguajes accesibles. Los espacios
de participacién deben tener condiciones fisicas que permitan una movilidad segura, con la adecuacién
de rampas, bafios adaptados; sefializacién, suministro de intérpretes de lengua de sefas, guias
intérpretes, entre otros; de igual forma en algunas zonas de convocatoria se debe disponer de transporte
desde zonas alejadas y de ser necesario garantice que este sea accesible a las personas que lo
requieran. En algunos casos se debe contar con la disponibilidad de facilitadores para la comunicacién
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(dotacion de materiales pertinentes — libros braille, audios, software, intérpretes, guias intérpretes,
modelos linguisticos, macrotipo, entre otros...)

Il Orientaciones para la Elaboracion de una Estrategia de Participacién Ciudadana
El Modelo Integrado de Planeacién y Gestién - MIPG, a través de las dimensiones “Direccionamiento
estratégico” y “Planeacion y gestién con valores para resultados”, plantea la necesidad de realizar una
estrategia participacion ciudadana de manera que las entidades no solo atiendan las necesidades y
problemas de los ciudadanos y garanticen la efectividad y legitimidad de sus intervenciones misionales,
sino que puedan garantizar el derecho a la participacién de la ciudadania en asuntos publicos.

La presente gufa metodolégica ha recopilado las sugerencias de varios textos' con el objetivo de facilitar
a los funcionarios IDPC y a diferentes grupos de valor que interactian con la entidad una hoja de ruta a
la hora de establecer cualquier tipo de ejercicio participativo. De tal forma, estos lineamientos pueden ser
incorporados centro de las siguientes instancias o instrumentos de planeacion y gestion del IDPC:

e Procedimiento de Participacion Ciudadana del IDPC

e Plan de Participacion Institucional del IDPC

e Ambitos de Interaccion y Participacion Ciudadana (incluyendo los diferentes escenarios de
participacion en los que IDPC participa o los proyectos, productos o instrumentos que realizan
acciones patrticipativas dentro del desarrollo de la mision del IDPC).

Sin embargo, la estrategia de participacién se debe amoldar segin la instancia o instrumento en
cuestion, las capacidades de cada ambito, el objetivo y nivel de incidencia de la accion participativa, o el
territorio, escala y grupos de interés involucrados en la misma. Esta guia se piensa, y puede utilizarse,
de acuerdo a las diferentes etapas que suelen encontrarse en el disefio, implementacion y evaluacién de
una estrategia de planeacion y gestion donde se cuente con participacion de la ciudadana. Estas etapas
incluyen los siguientes pasos:

! Los textos base consultados para esta seccion fueron. -Funcidn Publica. 2018. Orientaciones para promover la participacion
Ciudadana en los proceso de diagndstico y planeacion de la gestion publica. Direccidén de Participacion, Transparencia y Servicio
al Ciudadano. Bogota Colombia. Londoiio, Juan Fernando. 2018. Capacidades de interaccion y el desafio de la gestion publica
participativa. Funcion Publica. Bogota, Colombia. Sandoval, Carlos, Sanhueza, Andrea y Andrea Williner. 2015. La Planeacion
Participativa para lograr un cambio estructural con igualdad. Las estrategias de participacion ciudadana en procesos de
planificacion multiescalar. CEPAL. Naciones Unidas. Instituto de estudios del Ministerio Publico. 2008. Guia de Participacion
Ciudadana. Procuraduria General de la Nacion-. Bogota. Colombia Participacién Ciudadana en la Gestién Publica. La Politica de
Participacién Ciudadana en el marco de MIPG (http://www.funcionpublica.gov.co/eva/es/participacion2018) Consulta
Diciembre 2018. Di Virgilio, Maria Mercedes. 2013. La Participacién Ciudadana en la Gestion Publica: enfoque y condiciones
para su desarrollo. Banco Inter-Americano de Desarrollo (BID)- Instituto Interamericano para el Desarrollo Econémico y Social
(INDES).
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1 Etapa de preparacién de equipo y diagndéstico preliminar

El objetivo es conformar el equipo que llevara adelante la estrategia de acuerdo al instrumento o
mecanismo de gestién publica seleccionado.

a. Conformacion de equipo lider del proceso con experiencia en procesos de participacion
ciudadana e iniciar procesos para su capacitacion y consolidacion.

c. Identificar normatividad, obligaciones especificas y generales de espacios o instancias de
participacion ciudadana en la gestion institucional.

d. Llevar a cabo el diagndstico de la participacion ciudadana en la entidad y estimar si existen las
condiciones necesarias para conducir un proceso de participacion ciudadana (nivel de
institucionalizacién de la participacion ciudadana, compromiso de la autoridad-voluntad politica,
disponibilidad de recursos, grupos interesados por participar, experiencia del equipo
profesional...)

e. Identificar el / los instrumento(s) de gestién publica, que se quiere llevar adelante con una
estrategia de participacion ciudadana.

2. Etapa de andlisis y evaluacion estratégica

El objetivo de esta etapa es realizar un andlisis sobre aspectos presentes en el contexto (experiencias
previas, actores clave o grupos de interés, territorios implicados, temas relevantes...) que la estrategia
de participacion ciudadana debe contemplar al momento de ser elaborada e implementada.

a. Analizar contexto antes de la implementacién de la estrategia de participacion ciudadana

b.

Identificar y describir el territorio donde se elaborard, implementara y/o evaluara el instrumento
de gestién publica seleccionado.

Identificar, organizar y caracterizar a los actores clave que deben estar presentes en la estrategia
de participacion ciudadana. Se suele entender por actores clave toda persona o grupos de
personas que estan interesadas y/o directa o indirectamente afectadas (en términos positivos y
negativos) por el instrumento de gestion pulblica que incluird la estrategia de participacion
ciudadana. Estos actores, grupos de valor o interés, usuarios o beneficiarios deben estar
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clasificados, caracterizados o mapeados de acuerdo a sus intereses, necesidades, objetivos que
persiguen y el rol que pueden ejercer tanto en la accion participativa como en el desarrollo del
instrumento de gestién en cuestidn. La clasificacion de actores puede variar de acuerdo a la
poblacién que se involucre, pero se sugiere que este mapeo se realice en forma participativa,
convocando a algunos actores clave para que colaboren en la caracterizacion.

d. En esta etapa se deben definir y priorizar temas de interés o problemas que guian la demanda
participativa de los ciudadanos, los derechos ciudadanos implicados, y la presencia o ausencia
de conflictos respecto del instrumento de gestién publica seleccionado ya sea en sus etapas de
disefio, implementacion o evaluacion. Se sugiere que la entidad o equipo respectivo movilice y
consulte a la ciudadania para la priorizacién de los temas y abra canales de comunicacién para
construccion colectiva de la agenda participativa. Asimismo, en caso de intereses divergentes o
conflictos presentes, se pueden comenzar a determinar las posibilidades de acuerdo a partir de
la atencidn a los intereses de los involucrados.

3. Etapa de elaboracion de la estrategia de participacion ciudadana

En esta etapa se busca definir los objetivos, nivel de participacion, plan de divulgacién, disefio,
metodolégico, plan de trabajo, evaluacion y recursos de la estrategia de participacion ciudadana para su
posterior aprobacion e implementacion en funcién del andlisis realizado en la etapa anterior.

a. Revisar y validar la identificacion y caracterizacién de actores potencialmente interesados y
afectados (incorporados en el mapa de actores) realizadas en la etapa anterior. En caso de
gue no estén contemplados todos los grupos de valor, se pueden realizar otras actividades
en las cuales se pueda involucrarlos.

b. Definir las fases del ciclo de la gestién publica para el proceso participativo (Diagnéstico,
Formulacién (planeacién), Implementacion o ejecucién, control/evaluacién).

c. Establecer el nivel de interaccién con la ciudadania para el proceso participativo (Informativo,
Formativo, Consultivo, Decisorio, Co-gestion-Cocreacion) de acuerdo a cada fase del ciclo
de la gestién publica.

d. Identificar y adaptar la pertinencia de las diferentes herramientas y metodologias
participativas.? A partir del andlisis de la etapa anterior se deben estudiar y seleccionar las
herramientas participativas de acuerdo con las necesidades e intereses de los grupos
involucrados y revisar los recursos disponibles para su utilizacion. También se debe

2 Algunas fuentes de herramientas de gobernabilidad participativa disponible en linea en: Civicus. Ofrece una amplia gama de
herramientas participativas clasificadas en 9 niveles -https://www.civicus.org/index.php/media-center-
2/resources/toolkits/611-participatory-governance-toolkit; Foro Nacional por Colombia. Publicaciones disponibles en linea en:
http://www.foronacional.org/clients; Asociacion Internacional de Facilitadores en: https://www.iaf-world.org/site/ ; Plan
Nacional de Formacidn para el Control Social. https://www.funcionpublica.gov.co/eva/es/ plan-nacional-formacion-control-
social; Metodologias, formatos y herramientas para la formulacién de su Plan de Desarrollo Territorial. http://kiterritorial.co/ ;
Red Nacional de Planeacion y Presupuesto Participativo. http://viva.org.co/documentos/cat view/4-red-nacional-
deplaneacion-local-y-presupuesto-participativo; Didlogo Democratico — Un Manual para Practicantes.
https://www.oas.org/es/sap/dsdme/ pubs/DIAL_%20DEMO_s.pdf,
http://www.otraescuela.org/documentos/teatro_del_oprimido_y_teatro_foro_en_edupaz.pdf ; Metodologia Busqueda del
Futuro. http://www.futuresearch. net/method/methodology/index.cfm ; Tecnologia de Espacio Abierto (Open Space
Technology). http://openspaceworld.org/wp2/ ; Encuesta deliberativa. https://cdd.stanford.edu/ what-is-deliberative-polling/
-Café Mundial. http://www.theworldcafe.com/
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fortalecer la capacidad técnica del equipo de trabajo para utilizar las herramientas
consideradas.

Plantear objetivos generales y especificos de la estrategia de participacion ¢Qué se quiere
lograr con la participacion ciudadana? los objetivos deben estar relacionados con una meta
clara, que sean medibles y se puedan constatar; deben especificar el grupo al cual se dirige
la accion; aclarar las condiciones bajo las cuales se puede lograr el objeto; deben especificar
el tiempo requerido para cumplir el objetivo).

Los objetivos deben estar ligados a un plan de trabajo: un disefio metodoldgico que incluya
actividades y su secuencia (cronograma y plazos), herramientas, espacios, y responsables
de implementar la estrategia de participacién ciudadana ademas de la evaluacion que se
llevara a cabo una vez implementada la estrategia. Con esta informacion se da respuesta a
las siguientes preguntas ¢COmo se van a lograr los objetivos? ¢Cuando y donde se va a
llevar a cabo la accion participativa? ¢ Quién(es) se encargaran de llevar a cabo las
actividades? ¢ Qué se necesita para llevar a cabo las actividades?

Los objetivos y el plan de trabajo deben estar ligados a un plan de difusion o divulgacion. La
forma y medios para la difusion deben establecerse de acuerdo a aspectos como el tipo de
actores o publicos a los cuales se quiere informar y convocar, el presupuesto disponible y el
territorio en cuestion (nivel barrial, local, distrital, regional o nacional). Se sugiere identificar
las preferencias de los canales de informacién y didlogo (presenciales y virtuales) de los
distintos grupos, y priorizar contenidos de la informacion segun los publicos. También se
debe revisar o modificar informacién en lenguaje claro. El plan de divulgacion resultante
debe tener claros los canales y medios para llevar a cabo las actividades de la estrategia de
participacion y mantener un proceso de comunicacion constante y fluido.

Definir los mecanismos de registro y sistematizacion de la informacién a recopilar. Esto
incluye tanto la definicién de la metodologia para recolectar los distintos tipos de informacién
relacionada con el proceso participativo (relatorias que incluyan las diferentes posiciones,
acuerdos o ideas sugeridas) tipo de evidencias que se requieren (escritas, visuales o
auditivas), y formato de registro de asistencia de acuerdo al esquema de base de datos de
actores clave.

Mecanismos para la evaluacion y seguimiento de la estrategia de participacion ciudadana de
acuerdo a matrices de tareas y logros-no logros o indicadores. Se recomienda tener un
observador externo al equipo para hacer seguimiento.

4. Etapa de aprobacién de la estrategia de acuerdo a procedimientos existentes.
El objetivo de esta etapa es aprobar la estrategia de participacion ciudadana en las instancias formales
que correspondan de forma que se garantice su viabilidad politica, técnica y presupuestaria.

a.

Identificar quiénes son los grupos de valor (autoridades, equipos profesionales, juntas o
comités civicos...) que deben aprobar la estrategia. En algunos casos se aconseja realizar
algunas acciones estratégicas para asegurar apoyo politico para la estrategia y conseguir su
aprobacion. Esto incluye la socializacion de la estrategia con grupos de valor que se
consideren pertinentes.

Es importante dedicar tiempo para preparar una presentacion de la estrategia que se
enfoque en los aspectos mas relevantes incluyendo componentes presupuestales y
procedimentales. Se sugiere disefiar la presentacién de la estrategia en varios formatos
(visuales e impresos) de acuerdo a los grupos de valor a quienes se les presenta.
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c. Realizar una matriz para incorporar comentarios por parte de evaluadores de la estrategia y
hacer seguimiento de cambios y correcciones de autoridades, grupos de expertos que
participan en proceso de aprobacion.

5. Etapa de implementacion de la estrategia de participacion ciudadana
El objetivo de esta etapa es implementar la estrategia de participacion ciudadana de acuerdo a las
definiciones realizadas en las etapas anteriores.

a. Organizar el equipo de trabajo responsable de la implementacién de los planes de trabajo y
divulgacién de la estrategia y asegurar los recursos relacionados con las actividades.

b. Preparar la informacion que se entregara en el desarrollo de las actividades ya identificadas
gue se van a someter a participacion.

c. Socializar y divulgar la informacidn relacionada con la propuesta o instrumento en cuestion y
la estrategia de participacién con los grupos de valor a través de los canales de
comunicacion definidos.

d. Convocar a los grupos de valor caracterizados a través de los canales de comunicacién
definidos con suficiente antelacion. Incluir dentro de la convocatoria a actores que sirvan
como evaluadores del proceso (organismos de control u observadores externos)

e. Habilitar los canales, escenarios, mecanismos y medios presenciales y electronicos definidos
en la estrategia para consultar, discutir y retroalimentar con los ciudadanos usuarios y/o
grupos de valor. Estos canales abren la posibilidad de comenzar a identificar y analizar las
preguntas, recomendaciones u objeciones previamente a la ejecucién de las actividades de
participacion ciudadana convocadas.

f. Recopilar la informacién necesaria para la evaluacion de resultados que se implementara al
finalizar la implementacion de la estrategia de participacion.

g. Expedir las certificaciones de asistencia y permanencia en las sesiones de participacion
ciudadana a quien lo requiera.

6. Etapa de incorporacion de los resultados obtenidos en la estrategia de participacion

Incorporar aquellas propuestas recogidas durante la implementacion de la estrategia de participacién que
aporten al mejor logro de los objetivos del instrumento de gestion publica que fue objeto de la
participacion y que sean viables en términos politicos, técnicos y econdémicos

a.

Sistematizar los resultados y aportes obtenidos en el ejercicio de las diferentes actividades de
participacion ciudadana adelantadas.

Una vez que se tienen los aportes en una matriz se sugiere clasificarlos de forma que su andlisis
resulte eficiente. Hay diversas formas de clasificar los aportes y propuestas recibidas. Algunos
de los criterios que se pueden utilizar son: clasificar por tema o por territorio; por nivel de
respaldo o consenso entre participantes; clasificar por responsable o encargado de implementar
el aporte; por actividades que requieran recursos o no; por actividades de corto, mediano y largo
plazo; por actividades de difusion, capacitacion, asistencia técnica, acompafiamiento, entre otras.
Es importante no desestimar comentarios y observaciones sin un analisis integral del equipo de
trabajo.

Nivel Consultivo. Analizar los aportes recibidos de acuerdo a su viabilidad politica, técnica y
econémica de ser incorporados. Algunos de los criterios que se utilizan apuntan a estimar la
sintonia entre los aportes y la competencia o misién de la entidad responsable, o entre los
aportes y el plan institucional o local. Sin embargo, es necesario hacer una estimaciéon de su
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viabilidad segun los recursos que se pueden apropiar, factibilidad técnica y respaldo de las
autoridades a cargo.

Nivel Decisorio. Realizar una matriz para la elaboracién de fundamentos para las propuestas
incorporadas y no incorporadas. Esta matriz resulta fundamental al momento de realizar el
proceso de consulta y se debe dar cuenta a los y las participantes de la totalidad de los aportes
recibidos y su nivel de incorporacion.

Una vez que los aportes han sido seleccionados entonces se procede a preparar una nueva
version de la politica, programa o proyecto que incorpore los comentarios, propuestas o
acuerdos de los grupos de valor. Los aportes deben incorporarse en las secciones del
documento que correspondan y destacarlos de alguna forma (color o tipo de letra) que permita
identificarlos.

Informar sobre los cambios introducidos a la politica, programa o proyecto a las personas y
grupos que participaron de la estrategia de participacion ciudadana. Se puede o continuar el
proceso participativo buscando la validacion de los cambios introducidos o realizar un proceso de
rendicién de cuentas —donde a través de diversos medios— se dé a conocer la version final del
documento entregando.

La version final debe ser aprobada formalmente por las autoridades que corresponda de acuerdo
al instrumento de gestidn que se trate.

7. Etapa de evaluacién, seguimiento y rendicion de cuentas de la estrategia de participacién
ciudadana

El objetivo de esta etapa es realizar una evaluacion de resultados al término de la implementacién de la
estrategia de participacidon ciudadana que permita conocer sobre el nivel de cumplimiento de los
objetivos, actividades y resultados esperados.

Las diferencias entre evaluacion, seguimiento y rendiciéon de cuentas

El concepto de evaluacion distingue entre la evaluacién de resultados y la evaluacién de
impacto. Estas evaluaciones suelen realizarse cuando finaliza la implementacién de la
estrategia de participacion ciudadana y tienen por objetivo conocer el nivel de logro y no logro
de los objetivos propuestos, actividades implementadas y productos esperados, o su impacto
(cualificado o cuantificado).

El concepto de seguimiento supone la elaboracion de indicadores de cumplimiento que permitan
ir chequeando los aspectos seleccionados para ello durante la implementacion de la estrategia.
Esto supo la creacién de un instrumento con indicadores que periédicamente se vaya
completando durante la implementacién. Un sistema de seguimiento o monitoreo requiere de
recursos profesionales y econémicos para la adecuada implementacion.

El concepto de rendicidn de cuentas se refiere al requerimiento que tienen las autoridades, los
representantes de cargo de eleccién popular y toda institucion publica de dar a conocer los
resultados de su gestion incluyendo su ejecucién presupuestaria en forma periddica. El ejercicio
de rendicidon de cuentas se enmarca en los conceptos de transparencia de la gestion publica.
Especificamente para el caso de la implementacion de una Estrategia de participacion
Ciudadana la rendicién de cuentas sera el proceso a través del cual se da a conocer a los
actores involucrados y cualquier persona natural y legal interesada en los resultados obtenidos
en la Estrategia de Participacion Ciudadana y su proceso de evaluacion

Fuente: Adaptacién del esquema de CEPAL (2015)
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La distincién entre evaluacién, seguimiento y rendicion de cuentas es algo que se debe tener en
presente desde que se comienza a preparar la estrategia de participacion y que guardar una
estrecha relacidn con los objetivos trazados y la metodologia seleccionada.

Se debe proponer un esquema de seguimiento y evaluacion de la estrategia metodologica en si
misma durante las distintas etapas planteadas. Es importante conducir autodiagnésticos, buscar
evaluaciones externas o incentivar la retroalimentacién de los grupos de valor implicados en
todas las etapas del proceso participativo. La evaluacion en esta dimensién se enfoca en la
estrategia de participacién, sus planes de divulgacién y de trabajo, y en el aprendizaje
institucional (reflexionar si los objetivos propuestos se lograron y si se convocé a los grupos e
valor representativos; analizar y sistematizar las lecciones aprendidas que se obtuvieron con la
implementacion de la estrategia; reportar si hubo otros efectos positivos y/o negativos no
esperados durante la implementacion de la estrategia; analizar si se puede adaptar o innovar
herramientas administrativas o tecnoldgicas que desarrollen o mejoren el proceso; identificar si
se puede replicar en otros casos).

Por otra parte, se debe elaborar un esquema para evaluar o hacer seguimiento al proceso
participativo de acuerdo al instrumento de gestién o politica publica en desarrollo. Aqui se evalta
no la estrategia en si misma sino sus resultados, insumos o conclusiones. Por lo tanto, se deben
crear mecanismos para divulgar y hacer seguimiento a los acuerdos logrados en procesos
decisorios, 0 a la incorporacion de propuestas ciudadana en procesos consultivos. Este aspecto
es crucial para determinar la incidencia de los grupos convocados en la toma de decisiones o en
la direccion del desarrollo del instrumento de gestion publica.

En algunos casos la estrategia participativa se enfoca en la fase de la gestién publica de control
y evaluacion ciudadana o en una actividad de rendicion de cuentas. La evaluacién se constituye
como el objeto mismo de la actividad participativa. La ciudadania tiene el derecho a participar en
la vigilancia de la gestion publica y sus resultados, y es una obligacién de las entidades y
organismos publicos rendir cuentas ante los ciudadanos sobre las obligaciones encomendadas,
el avance y resultado de la gestion, asi como sobre la garantia de derechos. Este control lo
pueden hacer los ciudadanos para vigilar y evaluar la gestién publica de forma permanente. Al
mismo tiempo, las entidades deben garantizar las condiciones y los espacios para que la
ciudadania evalle, controle y haga sugerencias de mejora a la gestiéon publica.

Como se muestra arriba, las actividades de evaluacién, seguimiento o rendiciébn de cuentas
implican la formulacién de indicadores, a partir de la cadena de valor del proceso participativo,
bien sea de eficiencia, impacto, resultados, garantia de derechos o aquellos que nazcan de
obligaciones particulares de las entidades. Para la construccién de indicadores, que consideren
diferentes enfoques, entre los cuales se contempla la cadena de valor y el de derechos
humanos, se recomienda utilizar la Guia metodolégica de evaluacién de la Gestion Publica
elaborada por Funcién Publica. Dicha Guia esta orientada a facilitar el ejercicio de vigilancia por
parte de las veedurias ciudadanas. Asimismo, la Ley 1474 de 2011 y su Decreto reglamentario
124 del 2016, en lo referente al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, sefiala los
criterios de seguimiento y evaluacion.

Al momento de finalizar la estrategia de participacion ciudadana se debe analizar la informacion
y preparar el informe de evaluacién incluyendo registro de eventos, evaluaciones y
retroalimentacion de las actividades especificas. Se sugiere hacer una version breve de facil
lectura utilizando graficos y cuadros para la entrega de la informacion a los participantes y demas
instancias interesadas.
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Recomendaciones y consideraciones sobre los escenarios de participacién del IDPC Con base en
la informacion levantada y analizada en el diagnostico anexo se esbozan a continuacion algunas
recomendaciones generales para potenciar la participacion ciudadana en los ambitos convocados por el
IDPC, las cuales se seguiran fortaleciendo y aterrizando en mesas de trabajo con las areas de acuerdo
con las particularidades de cada una.

e Areas del IDPC
Como primer punto, se recomienda fortalecer la participacién ciudadana de manera prioritaria en las
areas misionales de la entidad, y de acuerdo con los objetivos estratégicos y proyectos de inversion
definidos en el Plan Estratégico Institucional. Dicha recomendacién obedece a que la participaciéon
ciudadana tiene un gran potencial de fortalecer la apropiacién social y la sostenibilidad de los procesos, y
en este caso, del patrimonio cultural de la ciudad.

En esta administracién, dichas areas abarcan: Programa de Enlucimiento de Fachadas; Monumentos;
Area Educativa/ Museo de Bogotd; Patrimonio Cultural Inmaterial; Programa de Recorridos Urbanos;
Civinautas; Fomento; Instrumentos de Planeacion y Gestion; Plan Especial de Manejo y Proteccién —
PEMP; y Transparencia y Atencion al Ciudadano.

En segundo lugar, se identific6 que algunos ambitos de participacion ciudadana liderados por distintas
areas se podrian unir o complementar, para optimizar esfuerzos logisticos y demostrar mayor articulacion
interna ante los participantes, que en varias ocasiones son los mismos. Al respecto, se encontré que
aproximadamente un 30% de actores esta repetido en las bases de datos de las diferentes areas del
Instituto. Un claro ejemplo son los ambitos de participacion desarrollados por el grupo de Gestién Social
de la Subdireccién de Intervencion y los que adelanta el equipo del PEMP en el Centro Histérico, los
cuales convocan a una gran cantidad de actores en comun y buscan objetivos similares en términos de
reconocimiento, conservacion, apropiacion social y movilizacion de agentes en torno al patrimonio
cultural del centro de la ciudad. La formulacién del Plan Institucional Anual de Participacién permitira
identificar y aprovechar estas sinergias entre ambitos y equipos, bien sea por afinidad de espacios
geograficos y/o obijetivos.

e Fases de la gestion publica
Otra oportunidad de mejora se relaciona con las distintas fases de la gestion publica. En la actualidad, la
mayoria de &mbitos de participacién del IDPC se concentra en la fase de implementaciéon. Se
recomienda analizar en detalle con las areas en qué medida la participacion ciudadana podria aportar
valor en las fases de diagndstico, formulacién y evaluacion de los distintos productos y servicios, valor
entendido en términos de eficiencia y efectividad, que en dltimas, fortalecen la conservacién, apropiacion
y sostenibilidad del patrimonio cultural.

e Tipo, mecanismo y modalidad de los ambitos de participacion ciudadana
Como comentario general, debe haber una coherencia total entre las fases de la gestion publica, los
tipos de ambitos de participacion (informativo, formativo, de diagnéstico, de consulta, entre otros) y los
mecanismos utilizados (taller, foro, encuesta, entre otros), propendiendo por que exista participacion en
varias de las fases de la gestion publica, lo que se debera revisar mas en detalle con las areas a la luz
de la escalera o ruta propuesta.

Es decir que la participacion, que no se entiende como un requisito por cumplir sino como un generador
de valor, debe concebirse como un proceso y no como eventos aislados, con el fin de generar
continuidad y confianza. Al respecto, las fases y herramientas de la investigacién-accion participativa
pueden servir de referente, ya que se basan en involucrar activamente a las personas en la produccion
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colectiva del conocimiento, comprension de problemas y blsqueda de soluciones practicas que
transforman la realidad.

Marti (2002:1) plantea las siguientes etapas de la investigacion-accion participativa:

“En primer lugar, la delimitacion de unos objetivos a trabajar que responden a la deteccién de
determinados sintomas (por ejemplo, déficits de infraestructuras, problemas de exclusiéon social,
etc.).

A esta etapa de concrecion le siguen otras de "apertura" a todos los puntos de vista existentes
en torno a la problematica y objetivos definidos: se trata de elaborar un diagnéstico y recoger
posibles propuestas que salgan de la propia praxis participativa y que puedan servir de base
para su debate y negociacion entre todos los sectores sociales implicados.

Esta negociacién es la que da lugar a una Ultima etapa, de "cierre", en la que las propuestas de
concretan en lineas de actuacion y en la que los sectores implicados asumen un papel
protagonista en el desarrollo del proceso.

La puesta en marcha de estas actuaciones abre un nuevo ciclo en el que se detectaran nuevos
sintomas y problematicas, y en el que cabra definir nuevos objetivos a abordar”.

Adicionalmente, e independientemente del mecanismo de participacion ciudadana empleado, se
recomienda proponer metodologias interactivas y lidicas con objetivos y reglas del juego claras, que
fomenten un verdadero diadlogo con y entre los participantes. Por ejemplo, privilegiar los grupos de
discusidn, los talleres de trabajo (mapeo de actores y redes, cartografia social, METAPLAN, construccién
de acuerdos), y los recorridos en sitio.

Ahi también, la formulacién del Plan Institucional Anual de Participacion permitirA materializar estas
recomendaciones donde sea pertinente y viable. Se presenta a continuacion un ejemplo tipo para
cualquier producto o servicio del Instituto.

Fase de la gestion | Tipo de ambito Mecanismo de participacion
publica
Diagnéstico Informativo Campafia de informacion  (mixta),
instancias formales de participacién
De diagndstico Entrevista, encuesta, mesa de trabajo,
redes sociales
Formulacion Informativo Campafia de informacién (mixta)
Formativo Taller de sensibilizacion
Consultivo Consulta ciudadana
De movilizacion Mesa de trabajo
Implementacion Informativo Campafia de informacién (mixta)
Formativo Mesa de trabajo
De movilizacion Comité
De comunicacion Buzones, redes sociales, pagina web
De evaluacion | Encuesta
(parcial)
De control social Asamblea, Foro
Evaluacion De evaluacion (final) Encuesta
De control social Audiencia publica

Tabla. Ejemplo de proceso de participacion ciudadana. Fuente: elaboracion propia
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En particular y frente a los resultados arrojados en el mapeo inicial, se recomienda aumentar los &mbitos
de patrticipacion de tipo evaluativo, para definir acciones de mejora en pro de la satisfaccion y acceso a
los derechos culturales y patrimoniales de los ciudadanos.

En términos de mecanismos, se propone fortalecer el uso de la pagina web del IDPC, que aparece
rezagada entre los mecanismos utilizados (ver capitulo 6. Canales de comunicacién), asi como las
instancias formales de participacion ciudadana, en particular las del sector cultura, por ser escenarios
representativos con conocimiento y capacidad de multiplicar la informacion.

Por ultimo, se sugiere fortalecer el caracter mixto o dual (presencial y virtual) de los ambitos de
participacion, con el fin de llegar a amplios sectores de la ciudadania, especialmente en términos etarios
(poblacion joven) y territoriales (personas localizadas en distintas localidades de Bogota o inclusive en
otras ciudades o paises).

e Incidencia de la participacién

Si bien la incidencia es el fin Gltimo de la participacién ciudadana, todos los ambitos de participacion no
necesariamente deben tener una incidencia alta, nuevamente, depende de las fases, tipos y mecanismos
empleados. Un mecanismo como una publicacién en la pagina web del IDPC para fines informativos es
una accién de participacién clave, que no tiene forzosamente cémo ni por qué incidir en la toma de
decision. En este sentido, se debera revisar en detalle con las areas para qué productos y servicios, en
gué momentos y a través de qué medios es deseable la incidencia de la participacién en la gestiéon del
Instituto, de acuerdo con la ruta propuesta.

Por otro lado, a pesar de que los equipos de trabajo del IDPC evaluaron que el 48% de los ambitos de
participacion existentes tienen incidencia alta, no existen indicadores ni soportes de dicha incidencia, y
puede no coincidir con las percepciones de los participantes. Se recomienda definir con claridad la
incidencia buscada, comunicar claramente las reglas del juego y tener informacion de soporte acorde
para efectos de la rendiciébn permanente de cuentas.

e Actores
En cuanto a actores, se sugiere reforzar el caracter multi-actor de los &mbitos de participacion del IDPC.
Si bien existe una gran diversidad de agentes participantes, se podria fortalecer la participacion y
movilizacion de actores como las universidades, la empresa privada y la poblacién flotante para una
mayor conservacion, apropiacion y sostenibilidad del patrimonio. Al igual, existe un importante margen
de mejora en términos de la vinculacion de grupos étnicos y del enfoque de género, lo cual se podra
reforzar en el Plan Institucional Anual de Participacion.

e Mecanismos de Inclusion
Mecanismos de Inclusidon-Politica de Discapacidad
-Una primera recomendacion es entablar un Dialogo y tener en cuenta los lineamientos del Comité
Distrital de Discapacidad, la Secretaria Técnica Distrital de Discapacidad y las Politicas Distritales de
Discapacidad gue moldean el Sistema Distrital de Discapacidad.
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/listados/tematica2.jsp?subtema=25015&cadena

-La segunda recomendacidon es saber cuantas personas con discapacidad hay en los territorios
implicados o los grupos poblaciones convocados (dénde estan ubicadas y qué necesitan). Se puede
hacer uso del Registro para la Localizacién y Caracterizacién de las Personas con Discapacidad —
RLCPD. Este es un sistema que permite recolectar informacién continua y actualizada de las personas
con discapacidad, para localizarlas y caracterizarlas en los departamentos, distritos, municipios y
localidades del pais. Adicionalmente, el Ministerio de Salud y Proteccidn Social credé una herramienta
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denominada el Cubo de Discapacidad, el cual muestra, a quien realiza la consulta, los datos estadisticos
que se derivan del RLCPD y que deben ser los que la entidad territorial debe utilizar para la realizacién
de planes, programas y proyectos dirigidos a esta poblacion.

-Registro para la Localizacién y Caracterizacion de las Personas con Discapacidad — RLCPD.
https://www.minsalud.gov.co/proteccionsocial/Paginas/DisCapacidad_RLCPD.aspx

e Convocatoriay publicacion de resultados

Se considera pertinente la forma de convocar, a través de oficio y/o correo electrénico, con seguimiento
telefénico que es clave para mejorar los niveles de asistencia. Si bien varios ambitos de participacion
responden a una seleccién previa de invitados, se recomienda hacer mayor uso de la pagina web y
redes sociales para divulgar los escenarios que son abiertos al publico. Ya que la cantidad y calidad de
la participacion depende en gran medida de la convocatoria oportuna, se recomienda enviar la
informacion con minimo siete dias de antelacion haciendo uso de la mayor cantidad posible de canales
de comunicacion.

Por otro lado, existen grandes oportunidades de mejora en cuanto a la publicaciéon y divulgacién de
resultados, para evidenciar el compromiso del IDPC con la participaciéon, mejorar la transparencia,
retroalimentacién de avances y rendicion permanente de cuentas ante la ciudadania. En resumen, para
generar confianza. Para ello, se recomienda establecer una ficha Unica de reporte de participacién
ciudadana, que se elabore de manera sistemética después de cualquier escenario de participacién y se
publiqgue en la pagina web (y redes sociales, de considerarse pertinente). Esta herramienta, a su vez,
mejoraria la circulacion interna de la informacién para realizar seguimiento y reporte.

En la actualidad, existe en la pagina web una seccion de participacién ciudadana en la formulacion de
politicas publicas, en la cual es posible descargar informacion de actividades de participacién. Solamente
se encuentra informacién relacionada con la Subdireccion de Intervencion. Este esfuerzo se debe
extender a todas las areas que desarrollan participacién ciudadana y mejorar con un formato amigable
en pdf, el cual se deberia disefar con la oficina de comunicaciones del Instituto.

. J\goTA Instituto Distrital de
MEJOR Patrimonio Cultural
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Imagen. Publicacion relacionada con participacién ciudadana en la pagina web del IDPC. Fuente:
pantallazo pagina web IDPC

e Evaluacion
Finalmente, es importante estandarizar la evaluacion de los ambitos de participaciéon con los mismos
participantes, para efectos de elevar la satisfacciéon ciudadana e implementar acciones de mejora
continua. Dicha evaluacion no forzosamente debe realizarse después de cada actividad. Al concebir la
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participaciéon como un proceso planeado con un principio y un fin, y no como una serie de actividades
sueltas, se recomienda realizar una evaluacion en la mitad y al final de la estrategia de participacion
ciudadana. Para las actividades “Unicas”, como una audiencia publica de rendiciéon de cuentas, es
necesario realizar la evaluaciéon de manera sistematica. Para aquellas que cuenten con participantes
distintos en cada actividad, se puede realizar una evaluacion al finalizar cada una o de manera aleatoria.
En todo caso, el IDPC debera contar con un formato Unico de evaluaciéon de participacion ciudadana.

Sobre los escenarios de los sistemas distritales de participaciéon del Sector Cultura, Recreaciéon y
Deporte

Al revisar los parametros normativos que rigen tanto al Sistema Distrital de Arte, Cultura y Patrimonio
como al Sistema Distrital de Patrimonio Cultural, se establece que el Instituto hace parte de ocho
escenarios de participacion dentro del Sector Cultura, Recreacion y Deporte. En estos ocho escenarios
gque abarcan temas, actores y alcances diferenciados, el IDPC participa con diferentes representantes y
esta llamado a jugar distintos roles.

Es de suma importancia analizar y cualificar estos escenarios para definir una estrategia del IDPC con
miras a cumplir con las funciones asignadas y abordar de forma coordinada su rol dentro de estos
sistemas.

En primer lugar, hay que resaltar que los dos sistemas no poseen la misma jerarquia. Si bien el Decreto
070 de 2015 y el Decreto 480 de 2018 tratan de darle forma y reconocimiento al Sistema Distrital de
Patrimonio Cultural, y dejan atras su calificacidn como subsistema, este Ultimo todavia se encuentra
circunscrito por el Sistema Distrital de Arte, Cultura y Patrimonio. Por esta razén, en lugar de pensarlos
como dos sistemas aislados, se deben considerar de forma articulada y complementaria dentro del
sector.

Segun los parametros normativos, el IDPC es parte de los dos sistemas independientemente de que
integre algunos escenarios de participacion. En tal virtud, debe seguir los lineamientos de ambos
sistemas, incluyendo los procesos de participacion, planeacién, fomento, organizacién, informacion y
regulacion que estructuran las interacciones dentro de los sistemas.

Dentro de los ocho escenarios participativos que vinculan el IDPC, se encuentran seis consejos y dos
mesas. Los seis consejos son de escala distrital y cobijan diferentes ambitos o areas de intervencion.
Uno es el Consejo Distrital de Patrimonio Cultural que pertenece al Sistema Distrital de Patrimonio
Cultural, y promueve la interaccion de grupos de la sociedad civil y autoridades con incidencia alta en el
patrimonio cultural de la ciudad. Los otros cinco consejos pertenecen al Sistema Distrital de Arte, Cultura
y Patrimonio; uno es el Consejo Distrital de Arte, Cultura y Patrimonio que cubre los ambitos local, de
artes, poblacional, y de infraestructura cultural, y los otros cuatro se enfocan en el @mbito poblacional,
uno de forma general (Consejo Distrital de Cultura Poblacional) y tres de forma especifica (grupos
étnicos, etarios, y sectores sociales).

Con respecto a las mesas en las cuales el IDPC tiene representacion, una es la Mesa de Consejeros
Locales de Patrimonio Cultural que congrega a representantes del ambito local y posee parametros
normativos claros (Sistema Distrital de Patrimonio Cultural), y otra es la Mesa Temética de Museos que
se enfoca en un tema puntual y no estipula disposiciones normativos claras (Sistema Distrital de Arte,
Cultura y Patrimonio).

Con respecto al lugar que ocupan estos ocho escenarios en los sistemas, es claro que el Consejo

Distrital de Arte, Cultura y Patrimonio y el Consejo Distrital de Patrimonio Cultural son los de mayor
jerarquia, lo que se refleja en sus integrantes (varios secretarios de despacho y directores del sector por
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parte de la administracion distrital, y representantes de actores incidentes en temas culturales y
patrimoniales). En seguida, se encuentra el Consejo Distrital de Cultura Poblacional que convoca a
varios directores del sector, y por ultimo, los tres consejos poblacionales restantes y las dos mesas
sefialadas que convocan en su mayoria a subdirectores(as) de la Secretaria y entidades adscritas junto
con representantes de la sociedad civil.

En este sentido, la jerarquia y alcance de los escenarios de participacion parecen ser los criterios
basicos para definir la participacion concreta del IDPC en cada uno de ellos. Como mencionado
anteriormente, el(la) director(a) del IDPC representa el Distrito en los tres consejos de mayor jerarquia,
el(la) subdirector(a) de divulgacién en los otros tres consejos, y para las dos mesas, solamente se
estipula la participacién de un delegado sin especificar.

Adicional a la funcién de representacion, el IDPC ejerce la secretaria técnica de tres escenarios: Consejo
Distrital de Patrimonio Cultural, Mesa de Consejeros Locales de Patrimonio Cultural y Mesa Temética de
Museos, dicha responsabilidad abarca principalmente actividades de convocatoria, logistica,
sistematizacion y difusion de las sesiones (acta). Esta funcién articuladora implica entonces capacidades
institucionales y recursos acordes. Asimismo, en el caso del Consejo Distrital de Patrimonio Cultural, esta
funcion restringe la posibilidad de voto del representante del IDPC.

Si bien la normatividad de ambos sistemas implica varias funciones y responsabilidades para el IDPC, es
de anotar que la participacién del IDPC en estos escenarios no aparece registrada en la estructura
funcional que rige el Acuerdo 2 de 2007. Solo la Resolucion 0923 del 2 de noviembre de 2016 (“Por la
cual se modifica el Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales para los empleos que
conforman la planta de personal del Instituto Distrital de Patrimonio Cultural -IDPC”) menciona de forma
clara el rol de articulacién que tiene la Subdireccién de Divulgacion asignandole la secretaria técnica del
Consejo Distrital de Patrimonio Cultural.

Por otro lado, es importante resaltar que como producto de la ultima modificacion del Sistema Distrital de
Arte, Cultura y Patrimonio (Decreto 480 de 2018) y las elecciones de consejeros que tendra lugar en el
ultimo trimestre del mismo afio, la totalidad de los escenarios mencionados entraran en funcionamiento,
mientras que en los dos ultimos afios, solamente estaba sesionando el Consejo Distrital de Patrimonio
Cultural.

Por ende, es necesario pensar una distribuciéon técnicamente relevante e institucionalmente viable de
funciones y recursos entre las diferentes areas del IDPC. Si bien la responsabilidad recae principalmente
en la Direccién General y la Subdireccién de Divulgacion, segun las disposiciones normativas, se
considera relevante fortalecer el rol del equipo de participacién ciudadana como articulador de la
participacion en el IDPC. En particular frente a los sistemas, el equipo de participacion puede facilitar la
coordinacién entre escenarios, realizar seguimiento a compromisos, y hacer que lo discutido y acordado
en dichos espacios permee las diferentes areas de la entidad, en pro de una mayor incidencia de la
participacion en la gestién del patrimonio.

Para ello y dada la carga que implica la cantidad de nuevos escenarios a partir de 2019, se recomienda
contratar a una persona dedicada a ejercer la secretaria técnica del Consejo Distrital de Patrimonio
Cultural y de la Mesa de Consejeros Locales de Patrimonio Cultural, y que represente al Instituto en los
Consejos de Cultura Poblacional, de Grupos Etnicos, Sectores Sociales, y Grupos Etarios. A su vez, esta
persona podria hacer de puente entre el equipo de participacion ciudadana (enfoque de participacion y
operativo), la Direccion General (enfoque de direccionamiento estratégico) y Subdireccién de Divulgacién
(enfoque técnico), garantizando asi la participacion coordinada y efectiva del IDPC en los dos sistemas.

Como propuesta inicial para discutir, se proponen los siguientes roles:
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Escenario Representante del IDPC Secretaria técnica

Participacion ciudadana
(profesional dedicado a los
Director del IDPC sistemas de participacion del
sector), coordinado con
Subdireccién de Divulgacién
Participacion ciudadana
(profesional dedicado a los
sistemas de participacién del
sector), coordinado con
Subdireccién de Divulgacion

Consejo Distrital de
Patrimonio Cultural

Mesa de Consejeros
Locales de Patrimonio
Cultural

Delegado de la Subdireccion de
Divulgacion / Participacion ciudadana

Consejo Distrital de
Arte, Cultura'y Director del IDPC NA
Patrimonio

Director del IDPC / Subdirector de
Divulgacion o delegado
(eventualmente profesional dedicado NA
a los sistemas de participacion del
sector)

Subdirector de Divulgacion o
delegado (profesional dedicado a los NA
sistemas de participacion del sector)
Subdirector de Divulgacién o
delegado (profesional dedicado a los NA
sistemas de participacion del sector)
Subdirector de Divulgacién o
delegado (profesional dedicado a los NA
sistemas de participacién del sector)

Consejo Distrital de
Cultura Poblacional

Consejo de Cultura de
Grupos Etnicos

Consejo de Cultura de
Sectores Sociales

Consejo de Cultura de
Grupos Etarios

Delegado del Museo de
Bogota

Mesa Tematica de

Museos Delegado del Museo de Bogota

Tabla. Propuesta de reparticion de funciones de los Sistemas Distritales de Arte, Cultura y Patrimonio.
Fuente: elaboracion propia

Sobre otros escenarios de participacion

Para los escenarios mencionados en el subcapitulo 3.3, se propone la participacion del IDPC de manera
ocasional, segun solicitud externa y de acuerdo con la pertinencia y viabilidad, de manera coordinada
con la dependencia relevante.

Sobre los canales de comunicacién

La existencia de canales de comunicacion accesibles y eficientes es clave para generar informacion
transparente y confianza de cara a los procesos de participacién ciudadana y su incidencia. En la
actualidad, existe una gran variedad de canales de comunicacion presenciales, telefénicos y virtuales en
el IDPC, y se denota un esfuerzo para mejorar los niveles de informacion e interaccion ciudadana, por
ejemplo a través del micrositio de “Transparencia y acceso a informacién publica”, la apertura de canales
directos para transmitir peticiones ciudadanas, y en el uso de las redes sociales del Instituto.
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Sin embargo, el uso de los canales es principalmente para fines de informacion mas que de
comunicacion y transacciones, para lo cual las nuevas tecnologias ofrecen interesantes pos;bilidades de
mejora que se exponen a continuacion, esencialmente centradas en la pagina web del IDPC”.

Lenguaje claro. Es vital que la pagina web, sobre todo en sus secciones principales, mantenga un
lenguaje amigable y accesible para el publico en general, permitiendo que el ciudadano a) encuentre lo
que necesite, b) entienda lo que encuentre, y c) lo use para satisfacer sus necesidades®. Esto implica,
por un lado, eliminar el uso excesivo de tecnicismos y abstracciones que no sean de facil comprension, y
por otro lado, conectar mejor los mensajes centrales que se desean comunicar, con los textos y las
imagenes que los trasmiten, ajustando formatos y tipos de letras que se utilizan. Por otro lado, se debe
garantizar la accesibilidad a la poblacion discapacitada.

Audiencias. Se podria adaptar la arquitectura de la pagina segin los publicos diferenciados que
interactian con el IDPC (propietarios de BIC, organizaciones culturales, academia, empresa privada,
entidades publicas, por ejemplo), jerarquizando la informacién que se dirige al puablico general y la que se
enfoca en usuarios y grupos de interés especificos. Esto implica ajustar los menuds y establecer qué
contenidos y formatos se ajustan a cada destinatario.

Informacién y rendicién permanente de cuentas. Una de las principales virtudes del gobierno en linea
(GEL) es que permite establecer canales de comunicacion y seguimiento continuo a las actuaciones de
las entidades publicas. En cuanto a participaciéon ciudadana, se debe robustecer la informacién
relacionada en la pagina web, explicando de manera clara los mecanismos dispuestos para tal fin
(ambitos del IDPC, instancias de los sistemas de participacion del sector cultura, entre los principales).
Adicionalmente, la pagina web debe fortalecerse como canal de convocatoria a los escenarios de
participacion, por ejemplo, mediante un calendario en linea que podria aparecer con un boton “Participa
en la gestién del patrimonio de tu ciudad” en la pagina principal. Al respecto, el area de comunicaciones
del IDPC maneja un archivo compartido a nivel interno para referenciar las actividades planeadas con
actores externos desde las diferentes areas, el cual podria indicar si se tratan de eventos abiertos al
publico para divulgarlos en el calendario de la pagina web (y redes sociales).

Por otro lado, existe una gran oportunidad de mejoramiento en cuanto a la publicacién de evidencias y
resultados de la participacion ciudadana, para lo cual se propone disefiar y publicar el formato Unico de
reporte de actividades de participacion en la seccion “Participacion ciudadana en la formulacién de
politicas publicas”, la cual deberia estar enlazada con el calendario para una navegacion mas facil. La
informacion pertinente también deberia publicarse en las redes sociales mediante una estrategia
articulada. De manera general, la implementacion de interfaces de seguimiento permitiria incrementar la
transparencia de las actividades del Instituto y respaldar los procesos de rendicion de cuentas. En este
sentido se podria incorporar en la pagina herramientas de visualizacién georrefenciada de las acciones
del IDPC y generacion de reportes, asi como vincular aplicativos de seguimiento en linea de las
peticiones ciudadanas y publicacién de respuestas pertinentes tipo “peguntas frecuentes”.

De la informacién a la interaccién. Las paginas web que se centran en la difusiébn de contenidos
sostienen una comunicacion en una sola via, sin que los consumidores de dicha informacion la puedan
generar y/o retroalimentar. De acuerdo con los tres principios del gobierno abierto (transparencia,
participacién y colaboracién), se sugiere iniciar en el IDPC un proceso de migracién de una pagina
informativa hacia un portal transaccional, lo cual se ha empezado a través de la virtualizacion de algunos

®se incorporan recomendaciones formuladas por Juan Carlos Tarapuez en el documento “Elementos para hacer de la pagina
web del IDPC una pagina participativa”.
4https://colak:»oracion.dnp.gov.co/CDT/Programa%ZONaciona|%20de|%20$ervicio%205||%20Ciudadano/GUIA%ZODEL%ZOLENGU
AJE%20CLARO.pdf.
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tramites pero se podria extender a temas de participacion ciudadana. Esto implica abrir la posibilidad de
que los usuarios participen de los contenidos de la pagina web y tengan incentivos para ello. Se podria
pensar en algunos links y botones que permitan hacer comentarios sobre algunos proyectos o iniciativas
del IDPC. Otra sugerencia seria disponer un formulario sencillo donde se puedan elaborar propuestas
ciudadanas y hacer seguimiento a las mismas.

Educacion patrimonial. Por ultimo, uno de los campos donde las nuevas tecnologias pueden
potencializar la interaccion y participacién ciudadana son las aulas virtuales. Una de las funciones
misionales del IDPC es la formacion y apropiacion del patrimonio cultural, por lo que se podrian explotar
en mayor medida las posibilidades de los canales digitales con fines pedagdgicos, también para llegar a
otros publicos como la poblacién joven.

Gestién de lainformacién

Como se evidencié en la caracterizacion inicial de los dmbitos de participacion ciudadana del IDPC,
existen importantes oportunidades de mejora en la gestién de la informacion, dado que no se cuenta con
un proceso estandarizado y coordinado de sistematizacion y almacenamiento de la documentacién
relacionada con las diferentes etapas de la participacion. Se proponen a continuacién algunas
recomendaciones al respecto.

Informacidén sistematizada y almacenada por las areas

Bases de datos

Las areas que desarrollan actividades de participacion ciudadana deben contar con una base de datos
actualizada de los actores, en un formato Unico que permita la compilacion de la informaciéon para
efectos de convocatorias o envio de informacion masivos. Aprovechando el proceso de normalizacion de
datos personales adelantado por la Subdireccién Corporativa, se propondra de manera conjunta con las
areas un formato Unico con la informacion y estructura relevante.

Evidencias y resultados
Se recomienda que cada &rea cuente con un archivo fisico y digital de los escenarios de participacion
ciudadana presenciales con la siguiente informacién soporte:

e Listado de invitados (actores convocados)

e Oficios de invitacion (si aplica)

e Listado de asistencia, Registro fotografico, Acta

Informacién compartida desde y con el equipo de participacion ciudadana

Para promover y coordinar la participacion en el IDPC, se propone establecer un mecanismo para
compartir informacion digital en doble via (inicialmente un Drive entre las areas relevantes), que fomente
la cultura de la participacion y de mejoramiento continuo, abarcando dos tipos de informaciéon como
sigue.

Por un lado, se plantea crear un banco de herramientas que tenga informacién de consulta sobre
normatividad aplicable, buenas practicas internacionales y nacionales, las politicas del IDPC en materia
de participacién, lineamientos, guias, formatos y demas recursos de interés.

Por otro lado, se sugiere que para cada escenario de participacién (bien sea presencial o virtual), las
areas diligencien y comparten con el equipo de participacién ciudadana una ficha Unica de reporte que
se disefiara con el area de comunicaciones, con corte mensual, que servira de insumo para el
seguimiento y la generacién de reportes. También podra ser publicada en la pagina web para fines de
divulgacion de la participacion ciudadana. Esta ficha deberia contener, como minimo, lo siguiente:
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Nombre del escenario de participacion
Dia, hora, lugar

Objetivos

NUmero y tipo de participantes
Principales resultados

Registro fotografico

Capacitacién interna

Con el fin de divulgar y generar apropiacion del valor de la participacién ciudadana, es imprescindible
disefiar, ejecutar y evaluar estrategias de capacitacién dirigidas a los funcionarios y contratistas del
IDPC, mediante metodologias originales, llamativas y didacticas, que rompan con el imaginario de la
participacidbn como requisito normativo y la posicione como un medio para mejorar la gestién publica.

Para ello, se propone desplegar una estrategia en varios frentes:

e |dentificar las percepciones que tienen los colaboradores del Instituto frente a la participacién
ciudadana.

e Desmitificar la participacion via ejercicios ludicos e intercambio de experiencias.

e ldentificar y divulgar las buenas practicas del Instituto en materia de participacion ciudadana.

o Definir y otorgar incentivos y premios para promover la participacion incidente.

Por otro lado, se plantea realizar reuniones de acompafiamiento y seguimiento al Plan Institucional Anual
de Participacion Ciudadana con las distintas areas, en una perspectiva de mejora continua.

Estructura funcional de participacion

Resultante de lo anterior, se debe contar con un equipo de participacion ciudadana en la estructura del
Instituto dedicado a labores de planeacién estratégica de la participacion, orientacion, estandarizaciéon de
procesos, promocién, acompafiamiento, capacitacién, sistematizacion, seguimiento, evaluacién y mejora
continua. Se recomienda que dicho equipo esté integrado por tres profesionales como sigue:

e Lider de participacion ciudadana;

e Coordinador de los sistemas de participacion del sector Cultura, Recreacién y Deporte
(eventualmente compartido con la Subdireccion de Divulgacion); y

e Apoyo administrativo y logistico

Verificacion

La verificacion a la implementacién del lineamiento se realizara sobre los ambitos de interaccién
ciudadana identificados asociados a la participacion ciudadana, las iniciativas que se pongan en marcha
en los escenarios de participacion distritales y locales y los proyectos territoriales con sus respectivas
fases de la gestion publica.

Los equipos de trabajo responsables de la asesoria para la incorporacién del lineamiento son:
1. Subdireccién General: Equipos de planeacién y de Participacién Ciudadana.
2. Subdireccién de Divulgacién: Equipo de Participacion

Los equipos corresponsables:

1. Subdireccion de Gestidbn Corporativa: Transparencia y Atencién al Ciudadano en las actividades
relacionadas con la feria de servicios, Talento Humano, Responsables de Proyectos de Inversion.
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2. Subdireccion General. Equipos Sistema Integrado de Gestidn; rendicion de Cuentas

3. Subdireccion de Intervenciones. Gestion Social, Programa de Enlucimientos de Fachadas, y Adopta
un Monumento.

4. Subdireccion de Divulgacion: Museo de Bogota y Programas Pedagdégicos y Culturales de Patrimonio
Cultural Inmaterial, Civinautas, y Comunicaciones.

Monitoreo

El monitoreo de implementacion del lineamiento se realizard cuatrimestralmente de acuerdo con las
herramientas de seguimiento del Plan Anticorrupcién de Atencion al Ciudadano (PAAC) y de la
Estrategia de Transparencia, Atencion al Ciudadano y Participacion. Asimismo se utiliza el instrumento
Plan de Participacion Ciudadana 2019 como herramienta de control y seguimiento.
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Componente parala rendicion permanente de cuentas en el IDPC

Objeto

Para el Instituto Distrital de Patrimonio Cultural (IDPC), la rendicidn permanente de cuentas es un
ejercicio de construccién de comunidad, orientado fundamentalmente al ciudadano, para informarlo y
hacerlo participe de las decisiones que se han tomado en la ciudad; dando cuenta de aspectos que los
afectan en su calidad y condiciones de vida y de las acciones que desarrolla para garantizar su derecho
a la vida cultural, incluida la capacidad de acceder al patrimonio cultural.

Campo de aplicacién
En articulacidon con la Estrategia de Transparencia, Atencion al Ciudadano y Participacion, el IDPC
adelanta acciones en tres lineas de trabajo:

Rendicién Permanente de Cuentas a la Ciudadania:
Disefio, preparacion, ejecucion y evaluacion de todas las acciones lideradas por IDPC para la rendicién
de cuentas permanente segun el objeto definido en este lineamiento.

Proceso de Rendicién de Cuentas Sectorial:

Participacion de la Entidad en la audiencia publica de rendicién de cuentas sectorial y los otros ejercicios
gue respondan al objeto de la rendicion de cuentas definido por el IDPC y que sea adelantado de
manera articulada con el Sector de Cultura, Recreacion y Deporte.

Mesa de Pactos con el Observatorio Ciudadano Distrital:

Participacion periodica del IDPC en las mesas de trabajo convocadas por el Observatorio Ciudadano
Distrital acompafiado por Veeduria Distrital. Incluye las mesas de firma de pactos y el seguimiento a
resultados en Dialogo con la ciudadania.

Implementacion de la metodologia

Para la implementacién del lineamiento de rendicion permanente de cuentas en el IDPC se adelantaran
las siguientes acciones:

1. El lider de proceso de Direccionamiento Estratégico adoptard este lineamiento como parte de la
documentacioén del proceso.

2. Realizacion de acciones y seguimiento de las actividades contenidas en el lineamiento, en articulacion
con la Estrategia de Transparencia, Atencion al Ciudadano y Participacion.

3. Definicién y seguimiento de las acciones de rendicién de cuentas permanentes consolidadas en el
componente respectivo del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de cada vigencia.

4. Consolidacion de un repositorio de insumos (caja de herramientas) para la rendicion permanente de
cuentas de la Entidad.

Vigencia

La implementacion del lineamiento se ha realizado de manera progresiva durante el 2018 y tendra
continuidad en la vigencia 2019.

Estructura metodoldgica para larendicion permanente de cuentas en el IDPC

Referencias conceptuales

El lineamiento de rendicién permanente de cuentas del IDPC esta mediado conceptualmente por la
realizacion de un ciclo que consta de cuatro (4) fases, tres (3) ejes transversales y un (1) propésito
fundamental que es la garantia de los derechos culturales y patrimoniales de la ciudadania.

30




LINEAMIENTOS PARA FORTALECER LA
PARTICIPACION CIUDADANA, LA RENDICION DE
LAl CUENTAS Y EL CONTROL SOCIAL EN EL INSTITUTO

‘o€Bo3oTABe. DISTRITAL DE PATRIMONIO CULTURAL (IDPC)

Cddigo: DE-PL-02

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Versién: 1

Grafica. Proceso de rendicién de cuentas del IDPC
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Fuente. Elaboracion propia con base en la revision normativa y de literatura especializada

Siguiendo los planteamientos del Manual Unico de Rendicién de Cuentas con énfasis en derechos
humanos y paz’, y las definiciones del Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG)®, se describen a continuacion los conceptos relevantes en el marco de la rendicién de cuentas
permanente del IDPC.
Fase de disefio: actividad creativa para el desarrollo de una representacién mental para concretar
como sera el proceso de rendicién de cuentas en la etapa de ejecucion.
Fase de preparacion: se refiere a las condiciones necesarias para la rendicién de cuentas y a que
los involucrados cuenten con las competencias necesarias para su participacion.
Fase de ejecucion: comprende la puesta en marcha de las acciones disefiadas para la rendicion
permanente de cuentas. Es el momento en el cual se ejecutan las acciones de entrega de
informacion y desarrollo de mecanismos de dialogo con la participacion de los grupos de interés.
Fase de evaluacion: Es la valoracion el proceso de rendicion publica de cuentas para cada una de
sus fases, teniendo en cuenta sus logros y dificultades.
Eje transversal de informacion: son los conjuntos de datos organizados para poner en
conocimiento y discusion por parte de la ciudadania.
Eje transversal de Didlogo: comprende los canales y metodologias para establecer mecanismos
de comunicacién en doble via con la ciudadania.
Eje transversal de incentivos: incluye los esfuerzos del IDPC para ser corresponsal con la
ciudadania en el ejercicio del poder, en este sentido requiere de Dialogo incidente de parte de la
ciudadania y de la disposicion de acciones que permitan el interés de la ciudadania a participar en
la rendicién permanente de cuentas.
Grupos de Interés: individuos u organismos especificos que tienen un interés especial en la
gestién y los resultados de las organizaciones publicas. Comprende, entre otros, instancias o
espacios de participacion ciudadana formales o informales. (Adaptado del documento “Guia
metodoldgica para la caracterizacion de ciudadanos, usuarios o grupos de interés, del DNP, 2014).

Documento  del Departamento  Administrativo de la  Funcién  Publica  (DAFP), disponible en
https://www.urnadecristal.gov.co/sites/default/files/03-09-2017 MURC Version2.pdf y consultado en diciembre de
2018.

Documento  del Departamento  Administrativo de la Funcién  Publica  (DAFP), disponible en
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/34112007/Manual+Operativo+MIPG.pdf/ce5461b4-
97b7-be3b-b243-781bbd1575f3 y consultado en diciembre de 2018.
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Grupos de valor: personas naturales (ciudadanos) o juridicas (organizaciones publicas o privadas)
a quienes van dirigidos los bienes y servicios de una entidad.

Informacién publica: es toda informacién que una entidad que maneja recursos publicos obtenga,
adquiera o controle.

Veedurias ciudadanas: mecanismo democratico de representaciéon que le permite a los
ciudadanos o a las diferentes organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia sobre la gestion
publica, respecto a las autoridades, administrativas, politicas, judiciales, electorales, legislativas y
o6rganos de control, asi como de las entidades publicas o privadas, organizaciones no
gubernamentales de caracter nacional o internacional que operen en el pais, encargadas de la
ejecucion de un programa, proyecto, contrato o de la prestaciéon de un servicio publico.

Lineamientos para la rendicion permanente de cuentas en el IDPC

Las lineas de accién definidas para la rendicion permanente de cuentas en la entidad son definidas en la
Estrategia de Transparencia, Atencién al Ciudadano y Participacion y se exponen en el campo de accion
de este documento. Cada una de estas tres lineas de trabajo se desarrollan en el Proceso de rendicion
de cuentas del IDPC sefialado en el apartado de referencias conceptuales.

Las siguientes lineas describen los lineamientos, sin ser objeto de obligatoriedad sino mas bien a
manera de deber ser, a considerar en cada una de las fases de rendicién de cuentas, mediadas por los
ejes transversales implicados en cada una de ellas:

Fase de disefio
Eje transversal Lineamiento

Informacion e Definir datos organizados priorizando la interpretacién de la informacién de
cara a la ciudadania, mediante el uso de lenguaje claro, la presentacion del
patrimonio cultural desde el enfoque de derechos humanos, la exposicién
transparente de logros y una estructura grafica amigable para los lectores.

Dialogo e Definir &mbitos de interaccién ciudadana identificados a la participacion
ciudadana, que permitan un Dialogo con la ciudadania para la rendicién de
cuentas.

Incentivos e Definir incentivos y mecanismos que posibiliten la incidencia de las

propuestas resultado de la rendicion y peticion de cuentas sobre las
decisiones tomadas por el IDPC.

e Planear la entrega de otros incentivos teniendo en cuenta los resultados de
anteriores consultas previas a la rendicién de cuentas.

Fase de preparacion
Eje transversal Lineamiento

Informacion e Preparada la informacién para la rendicién de cuentas segun los criterios
definidos en la fase de disefio.

e Capacitar a los y las servidores publicos corresponsables de la rendicion de
cuentas segun losa ambitos de interaccion identificados en la fase de
disefio.

Dialogo ¢ Realizar ejercicios de consulta previa a la rendicion de cuentas incluyendo
elementos que permitan clasificar por grupos de valor, interés en la
informacion producida por el IDPC e incentivos a la participacion.

e Convocar de manera amplia a los grupos de interés y de valor identificados
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Incentivos

Fase de ejecucién
Eje transversal

por la entidad, permitiendo la realizaciéon de propuestas y observaciones por
parte de los mismos

Ejecutar los aspectos logisticos requeridos para la realizacion de acciones
de rendicion permanente de cuentas

Publicar y difundir la informacién consolidada.
Garantizar la existencia de mecanismos de incidencia de las
recomendaciones de la ciudadania sobre los ejercicios a realizar.

Lineamiento

Informacién

Dialogo

Incentivos

Fase de evaluacion
Eje transversal

Entregar informacién sobre los logros y la gestién de la entidad, incluyendo
elementos como video de rendicion de cuentas, cartillas informativas,
material de apoyo para el didlogo, presentacion de logros, entre otros.
Realizacion de ejercicios de rendicion de cuentas priorizando enfoques
como el de ferias de servicios que permitan el Didlogo ciudadano mediado
por los productos y servicios que la entidad provee.

Garantizar el Dialogo en doble via con la ciudadania

Entrega de incentivos y compromiso responsable de la administracion por
sistematizar y hacer uso de las recomendaciones y observaciones de la
ciudadania producto del Dialogo.

Lineamiento

Informacioén
Dialogo

Incentivos

Sistematizar las memorias de buenas practicas y elementos para la mejora
con base en los resultados obtenidos vigencia a vigencia.

Comunicar los resultados de la rendicion de cuentas al interior de la entidad
y con la ciudadania.

Evaluar el impacto de los ejercicios de rendicibn permanente de cuentas

Enfoque de derechos humanos

La misién del IDPC describe el fin tltimo del ejercicio realizado por la entidad asi:

El IDPC promueve y gestiona la preservacion y sostenibilidad del patrimonio cultural de Bogota,
mediante la implementacién de estrategias y acciones de identificacién, valoracion, proteccion,
recuperacion y divulgacién, con el fin de garantizar el ejercicio efectivo de los derechos
patrimoniales y culturales de la ciudadania y afianzar el sentido de apropiacion social del

patrimonio cultural.
Mision del IDPC

De la misma manera, el 6 de octubre 2016, el Consejo de Derechos Humanos aprobd por unanimidad
una resolucién que exhorta a todos los Estados a que respeten, promuevan y protejan el derecho de
toda persona a participar en la vida cultural, incluida la capacidad de acceder al patrimonio cultural y
disfrutar de él, y de tomar medidas para conseguir a este objetivo.

En tal sentido, los ejercicios de rendicién permanente de cuentas del IDPC deben incorporar en cada una
de las fases del proceso, la concepcion de derechos humanos, tanto desde el quehacer de la Entidad,
como en la manera en que se recibe la informacion en Didlogo permanente por parte de la ciudadania.
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La estructura de enfoque de derechos humanos para la rendicion de cuentas permite comprender para el
IDPC:

Derecho humano objeto de garantia: Incluido en los derechos de segunda generacién
(Derechos econémicos, sociales y culturales (DESC)), se incluye el derecho a participar en la vida
cultual, incluido el patrimonio cultural.

Titular del derecho: los y las ciudadanas de Bogota, asi como los visitantes de la ciudad.

Garante del derecho: El Instituto Distrital de Patrimonio Cultural y las demas entidades distritales
y nacionales con incidencia en la garantia a participar en la vida cultural, incluido el patrimonio
cultural.

Verificacién

La verificacion a la implementacion del lineamiento para la rendicion de cuentas se realizard sobre los
ambitos de interaccion ciudadana identificados asociados a la participacion ciudadana, que permitan un
Dialogo con la ciudadania para la rendicion de cuentas.

Los equipos de trabajo responsables de la asesoria para la incorporacién del lineamiento son:

1. Subdireccién General: Equipos de planeacién y de Participacién Ciudadana.

2. Subdireccién de Gestion Corporativa: Transparencia y Atencién al Ciudadano en las actividades
relacionadas con los modelos liderados por dicho equipo en segun lo definido en la estrategia de
Transparencia, Atencion al Ciudadano y Participacion.

Monitoreo

El monitoreo de implementacion del lineamiento se realizara cuatrimestralmente de acuerdo con las
herramientas de seguimiento del Plan Anticorrupciéon de Atencién al Ciudadano (PAAC) y de la
Estrategia de Transparencia, Atencion al Ciudadano y Participacion.
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Componente para la incorporacion del enfoque poblacional-diferencia en la inversion del IDPC

Objeto

El IDPC adopta el lineamiento descrito en la resoluciéon 1344 de septiembre de 2018 de la Secretaria
Distrital de Planeacion “por medio de la cual se define y adopta la metodologia para incorporar el
enfoque poblacional-diferencia en los proyectos de inversion del Distrito Capital, en desarrollo del articulo
98 del Acuerdo 645 de 2016, y se establecen otras disposiciones”.

Campo de aplicacién

El Instituto Distrital de Patrimonio Cultural (IDPC) en el marco del Plan Distrital de Desarrollo 2016 —
2020 Bogota Mejor para Todos, aborda el cumplimiento de las politicas publicas mediante los proyectos
de inversidn 1024 - Formacion en Patrimonio Cultural y 1107 - Divulgacion y apropiacion del patrimonio
cultural del Distrito Capital de conformidad con acciones que sean integrales con la mision de la entidad:
“(...) promover y gestionar la preservacion y sostenibilidad del patrimonio cultural de Bogota mediante la
implementacion de estrategias y acciones de identificacion, valoracion, proteccién, recuperacion y
divulgacién, con el fin de garantizar el ejercicio efectivo de los derechos patrimoniales y culturales de la
ciudadania y afianzar el sentido de apropiacion social del patrimonio cultural”.

Implementacién de la metodologia
Para la implementacién del lineamiento para la incorporacién del enfoque poblacional-diferencia en el
IDPC se adelantaran las siguientes acciones:

1. Incorporacién del enfoque poblacional-diferencial en las fichas EBI-D de los proyectos de inversién del
IDPC

2. Incorporacion de acciones concertadas en los Planes de Accidn Afirmativas y otros planes que den
cuenta de la incorporacion del enfoque

3. Inclusion del enfoque poblacional-diferencial en los lineamientos anuales para la formulacion del
anteproyecto de inversion

4. Compendio de resultados en el capitulo 6 del anteproyecto de presupuesto.

Vigencia

La implementacién del lineamiento se ha realizado de manera progresiva durante el 2018 y tendra
continuidad en la vigencia 2019.

35




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

LINEAMIENTOS PARA FORTALECER LA
PARTICIPACION CIUDADANA, LA RENDICION DE
CUENTAS Y EL CONTROL SOCIAL EN EL INSTITUTO
DISTRITAL DE PATRIMONIO CULTURAL (IDPC)

Cddigo: DE-PL-02

CULTURA, RECREACION Y DEPORTE
Inatituto Disbital de Patrimanio Culturs:

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Version: 1

Caja de herramientas

A continuacidon se mencionan los instrumentos que hacen parte de la caja de herramientas para el
fortalecimiento de la participacion ciudadana, la rendicién de cuentas y el control social en el Instituto
Distrital de Patrimonio Cultural (IDPC), en azul los instrumentos consolidados y en naranja los
instrumentos en proceso de consolidacion:

Grafica. Caja de herramientas para el fortalecimiento de la participacién ciudadana, la rendicion de

cuentas y el control social del IDPC
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Fuente. Elaboracién propia, con informacion vigente a diciembre de 2018.
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