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INFORME DE AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2016
INTRODUCCION.

“... El proceso de rendicién de cuentas por parte de las entidades que conforman la estructura
de cualquier Estado trae consigo beneficios y oportunidades de mejora de la gestion puablica. Al
tener un proceso de rendicibn de cuentas, las entidades pueden ser percibidas como mas
transparentes y desde alli pueden elevar sus niveles de credibilidad y confianza ciudadana
haciendo que se establezcan 6ptimos en la gestién y direccionamiento de las entidades tanto
del orden nacional como las del orden territorial*...”

De acuerdo con lo establecido en el Manual Unico de Rendicion de Cuentas, Presidencia de la
Republica, Secretaria de Transparencia, DAFP, DNP, Comité de Apoyo Técnico de la Politica
de Rendiciébn de Cuentas, pags. 18-19, la Rendicion de Cuentas a los ciudadanos se
fundamenta en tres (3) elementos basicos:

1) Informacién de calidad y en lenguaje claro sobre los procesos y resultados de la gestion
publica — generacion de datos y contenidos sobre la gestion, el resultado de esta y el
cumplimiento de sus metas misionales y las asociadas con el plan de desarrollo.

2) Dialogo para explicar, escuchar y retroalimentar la gestibn — practicas en que las
entidades publicas, después de entregar informacién, dan explicaciones y justificaciones
o responden las inquietudes de los ciudadanos frente a sus acciones y decisiones en
espacios (presenciales, segmentados o focalizados, virtuales).

3) Incentivos a los servidores publicos y a los ciudadanos — acciones que refuerzan el
comportamiento de servidores publicos y ciudadanos has el proceso de rendicion de
cuentas. Se trata entonces de llevar a cabo gestiones que contribuyan a la
interiorizacion de la cultura de rendicion de cuentas. Los incentivos estaran orientados a
motivar la realizacion de procesos de rendicion de cuentas, promoviendo
comportamientos institucionales para su cualificacibon mediante la capacitacion, el
acompafamiento y el reconocimiento de experiencias.

La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, que se realiza una vez al afio, y presenta el
Informe de Gestion y el logro de otros temas institucionales, es un elemento que forma parte del
proceso general de “Rendiciéon de Cuentas”.

La rendicién de cuentas del Instituto Distrital de Patrimonio Cultural - IDPC esté articulada con
herramientas de gestién como: Plan de Participacion, Procedimiento y Plan Anticorrupcién y de
Atencién a la Ciudadania. Como se evidencia en el link de participacion ciudadana:

http://idpc.gov.co/patrticipacion-ciudadana/

1 Manual Unico de Rendicion de Cuentas, Presidencia de la Republica, Secretaria de Transparencia,
DAFP, DNP, Comité de Apoyo Técnico de la Politica de Rendicion de Cuentas, pag. 7
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Participacion ciudadana

L
El Instituto Distrital de Patrimonio Cultural dentro del Proceso de Direccionamiento Estratégico, formuld e implementd el
@ Procedimiento de Participacion Ciudadana, que tiene como objetivo principal Promover de forma permanente la
participacién ciudadana incidente en los asuntos pdblicos y en la gestion del -IDPC-, para fortalecer el contral social
G+ efactivo, la corresponsabilidad v la sostenibilidad de los planes, programas y proyectos a través de diferentes mecanismos
y metodologias.
+

Este procedimiento es transversal a todas las areas del IDPC, inicia con la identificacion de las tematicas asociadas a la
gestion institucional que requieran ejercicios de participacion ciudadana incidente y termina con la evaluacion del
cumplimiento del objetivo(s) y alcance(s) propuestols) en el plan institucional de participacion,

NUESTRAS REDES SOCIALES

HE0E

SUSCRIBASE A NUESTRO
BOLETIN

Nombre

Tu direccion de correo electron

Para la evaluacion de la Rendicion de Cuentas, se tuvo en cuenta: los resultados de
planificacion de la estrategia y los resultados obtenidos de la realizacion del evento.

1. GENERALIDADES DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS - APRC

1.1. Fechay Lugar de Realizacion.

El Instituto Distrital de Patrimonio Cultural, llevé a cabo la Audiencia Interna y Externa de
Rendicién de Cuentas vigencia 2016, el 9 y 14 de diciembre de 2016, en el Teatro

Camarin del Carmen, Calle 9 No. 4 — 93.

<« C | @ Es seguro | hitpsy/mail.google.com/mail/u/0/#advanced-search/subject =audiencia&subset=all&within= 1 d&isizeoperator =s_slisizeunit=s_smb/158f4d0fe4dflea
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1.2. Alcance.

El IDPC presento a la ciudadania, organizaciones sociales, culturales y representativas
del sector y servidores publicos de la Entidad los resultados de la gestién de la vigencia
2016.

1.3. Responsables de la Presentacion Tematica.

La responsabilidad de la presentacién de los resultados de la gestiéon de la Entidad
estuvo a cargo de:

Arquitecto Mauricio Uribe G., Director Instituto Distrital de Patrimonio Cultural. IDPC
Arquitecto Miguel Hincapié T., Subdirector General

Arquitecta Dorys Patricia Noy P., Subdirectora Técnica de Intervencion

Dra. Maria Cristina Diaz V., Subdirectora de Divulgacién

Dr. Juan Fernando Acosta M., Subdirector Corporativo

Dra. Luz Mery Ponguta M., Asesora de Control Interno

1.4. Presentacion Tematica.

Video Institucional IDPC

Bienvenida

Programacion y oferta institucional del Museo de Bogota

Planes, Programas y Proyectos del IDPC, en el marco del Plan de Desarrollo
Bogota Mejor para Todos 2016 — 2020

Gestion Administrativa

Ejecucion Presupuestal

Evaluacion de la Gestion

Intervencioén de la Ciudadania

-
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1.5. Etapas de preparacion.

- Publicaciéon pagina web Informe de Gestion vigencia 2016

- Sensibilizacion al equipo interno

- Elaboracion del plan de accién (cronograma, actividades y responsables)
- Elaboracién de pieza comunicativa publicacién web

- Realizacioén de reuniones internas para definir tematicas de la audiencia.
- Asignacion de responsables para presentar informacion en la audiencia

- Definicion de lugares para realizacion de audiencias

- Consolidacién de bases de datos y convocatoria

- Reuvision, ajuste y consolidacién informacién para presentacion

- Realizacion de la Audiencia de Rendicion de Cuentas Interna y Externa

- Elaboracién y analisis de los resultados de la audiencia de rendicion de cuentas
- Publicacién de Informe

2. GESTION OPERATIVA DEL PROCESO DE AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS - APRC

2.1. Marco Legal y Documentacion.

- Documento Conpes 3654 de 2010 "Politica de rendicion de cuentas de la Rama
Ejecutiva a los ciudadanos".

- Decreto 371 del 2010 "Por el cual se establecen lineamientos para preservar y
fortalecer la transparencia y para la prevencion de la corrupcion en las Entidades y
Organismos del Distrito Capital”.

- Ley 1474 del 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la

efectividad del control de la gestidon publica”. Reglamentada por el Decreto
Nacional 734 de 2012 y reglamentada parcialmente por el Decreto Nacional 4632 de
2011.

- Manual Unico de Rendicion de Cuentas, Presidencia de la Republica, Secretaria de
Transparencia, DAFP y DNP - 2014

- Ley 1712 de 2014 Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones.

- Decreto 103 de 2015 "Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y
se dictan otras disposiciones”

- Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, IDPC 2016

- Plan Institucional de Participacion Ciudadana 2016.

- Procedimiento de Rendicién de Cuentas.

- Plan de Accién y Cronograma de Rendicion de Cuentas 2016.
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2.2. Planeacion.

Reunién Inicial. En el marco del cumplimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano IDPC - 2016 y de conformidad con lo establecido en las normas, se inicio el proceso
de planeacién de la Audiencia Publica para la Rendicién de Cuentas del IDPC, vigencia 2016.

En marzo se llevé a cabo la primera reunion con el propésito de sensibilizar el equipo interno y
dar inicio a la planeacién de la Audiencia Interna y Externa de Rendicion de Cuentas - APRC,
posteriormente en noviembre se citd y presentd propuesta del esquema de plan de accion. Asi
mismo, se definieron las fases previas de la Audiencia y los niveles de responsabilidad de
informacion y de comunicacion.

Procedimiento y Formatos. Para la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, se evidenci6
la implementacion de formatos y aplicacion del procedimiento y normatividad.

Link:
http://10.20.100.31/intranet/index.php?option=com content&view=article&id=119&Iltemid=13

2.3. Convocatoria.

Para promover la participacién de actores y organizaciones sociales representativas del sector
se definieron las estrategias siguientes:

- Realizar campafia de expectativa mediante piezas comunicativas

- Divulgar pieza comunicativa en la pagina web

- Divulgar en redes sociales de la realizacion de la audiencia

- Invitar personalmente y por correo electronico a las partes interesadas.

- Enviar comunicaciones a la institucionalidad, academia, sector de la produccién y

organizaciones de la sociedad civil y algunos (as) ciudadanos (as)
- Realizar llamadas telefénicas para confirmar asistencia

Sensibilizacién interna. Los servidores publicos del IDPC fueron informados sobre la APRC.
El 8/11/16, mediante correo electrénico. Posteriormente, se envié pieza comunicativa el
6/12/16.

“El Instituto Distrital de Patrimonio Cultural invita a todos sus funcionarios y contratistas a
participar en el Cierre de Gestion.

Lugar: Teatro Camarin del Carmen (Cra. 5 No. 8 - 36)

Fecha: 9 de diciembre de 2016

Hora: 3:30 p.m.
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Transparencia - Participacion Ciudadana
Subdireccion General

Instituto Distrital de Patrimonia Cultural

Sensibilizacion Externa. La comunidad fue informada mediante pieza comunicativa publicada
en la pagina web, confirmacién de asistencia telefonica, envié de correos electronicos y entrega,
puerta a puerta, de invitaciones, entre otras.

3. DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS.
3.1. Audiencia.

Siendo las 5:30 p.m., del miércoles 14 de diciembre de 2016, la moderadora de la audiencia dio
la bienvenida a los asistentes y realiz6 la apertura de la APRC, se ley6 el orden del dia y se
explicéd la metodologia.

Se realizaron las intervenciones del Director, Subdirectores y Asesora del IDPC, en el orden
establecido en la agenda.

Finalizadas las intervenciones, se dio inicio al didlogo con la ciudadania generando un espacio
para preguntas, comentarios y felicitaciones. Los Directivos del IDPC en términos generales
dieron repuesta a las inquietudes de la ciudadania y se aclar6 que todas las preguntas y
respuestas recibidas estarian publicadas en la pagina Web del Instituto
www.patrimoniocultural.qov.co

Se registro la asistencia de los participantes y se hizo entrega del formato para la Encuesta de
Percepcion del evento. El evento finaliz6 a las 7:30 p.m.

Intervenciones de la Ciudadania.
Durante el desarrollo de la Audiencia se registraron intervenciones de los siguientes
ciudadanos:
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Felipe Rivera

José Castillo

Poveda Ruth

Myriam Fémeque

Maria Soto Juan Pablo
Riafio Garcia Rogue Romero
José Manrique

Torres Yolanda Arroyave
Myriam Amparo Rodriguez
Alvaro Cabrera

Carlos David Torres
Susana Combariza G.
Alexander Gamba

José Manrigue

Las preguntas de la ciudadania y respuestas del IDPC se publicaron en el link:
http://idpc.gov.co/archivos-

pdf/2017/Rendicion _de Cuentas IDPC/Matriz%20Respuestas%20a%20Preguntas%20Ciudada
n%C3%ADa%20Audiencia%20Publica%20Rendici%C3%B3n%20de%20Cuentas%202016.pdf

3.2. Encuestas, preguntas y sugerencias.

Asistieron 100 personas a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas del IDPC — vigencia
2016. Se solicitd evaluar la actividad y se recibieron 25 encuestas de percepcién. Algunos de
los resultados son:

1. ¢Atencion oportuna y con calidad de las solicitudes e inquietudes presentadas? 40%
excelente, 40% bueno, 8% aceptable y 8% regular.

2. ¢La actitud de servicio del IDPC para resolver las inquietudes u orientar a los ciudadanos,
respecto a los servicios y productos con que cuenta el IDPC? 36% excelente, 28% bueno,
20% aceptable y 8% regular.

3. ¢(El términos generales, cdmo es su percepcién de la gestion institucional (lineamientos,
planes, programas, proyectos, etc.? 40% excelente, 24% buena, 16% aceptable y 12%
regular.

4. ¢Su participacion en la gestion publica es? 44% muy importante, 28% importante, y 28%
Sin importancia.

5. ¢Es necesario continuar con estos ejercicios para el control de la gestion? 92% Siy 8%
NR.

3.3. Publicacién de los resultados

Se establecid, en la pagina web, el link Rendicién de cuentas 2016
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http://idpc.gov.co/rendicion-de-cuentas-idpc/

Con la Informacién siguiente:

Rendicion de Cuentas IDPC

¢ Sabe usted qué es el proceso de Rendicién de Cuentas?

Es un proceso que busca fomentar la transparencia de la gestion publica y contribuye al
fortalecimiento de las relaciones entre la administracion publica y los ciudadanos para el control
social efectivo e incluyente.

Algunos de los Objetivos de la Rendicion de Cuentas

e Generar espacios de socializacion y retroalimentacion de la gestion puablica.

o Dar a conocer los avances de los planes proyectos y programas de la entidad.

o Fortalecer la participacion ciudadana.

e Generar el sentido de corresponsabilidad hacia la promocién de los planes proyectos y
programas de la Institucion.

e Ampliar el nimero de ciudadanos que mediante el conocimiento de los planes,
proyectos y programas de la entidad se interesen en lo publico y participen activamente
en la optimizacion de los procesos de la gestion publica.

o Generar el dialogo abierto entre la administracion y la comunidad respecto a los avances
y expectativas de los ciudadanos.

e Contribuir al mejoramiento en la toma de decisiones de la gestion publica en aras del
bienestar colectivo.

Vigencia 2016

http://idpc.gov.co/archivos-
pdf/2016/Plan%20Anticorrupcion/INFORME%20RENDICI%C3%93N%20DE%20CUENTAS%20
IDPC%20VIGENCIA%202016.pdf

http://idpc.gov.co/archivos-
pdf/2017/Rendicion de Cuentas IDPC/Informe Audiencia%20Publica%20Rendicion%20de%?2
OCuentas%20vigencia%202016.pdf

4. EVALUACION Y RECOMENDACIONES
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El IDPC ha implementado normativa y procedimentalmente la Audiencia Publica de Rendiciéon
de Cuentas — APRC. Por lo tanto, resulta totalmente valido el ejercicio, el cual esta articulado a
la Implementacion de la Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion Puablica y al Plan
Anticorrupcién y de Atencion a la Ciudadania.

En relacién con la Evaluacion de la Audiencia y con el propdsito de continuar fortalecimiento el
proceso, se indica por cada elemento lo siguiente:

Logistica del Evento. Realizar pruebas de sonido y video previamente antes de dar inicio a la
Audiencia.

Planeacién. Se destaca la implementacién del procedimiento Cédigo: PD-DE-04 “Rendicion de
Cuentas” y la oportunidad en la planeacién de la audiencia.

Estrategia de Comunicacién. Se sugiere revisar las estrategias de divulgacion del evento
(piezas, medios, etc.), mayor publicidad, envio oportuno de comunicaciones y de publicacion del
Informe de Gestion.

Participacién de las Organizaciones y la Ciudadania. Se resalta la disposicion que la
Entidad tuvo para informar, convocar y sensibilizar a las organizaciones, ciudadania en general
y servidores publicos. Lo cual garantizé su participacibn en el evento. Sin embargo, se
recomienda revisar y desarrollar otras estrategias para incrementar la participacion de la
ciudadania.

Interlocucion con la ciudadania. Se recomienda revisar el protocolo para las intervenciones
de la ciudadania e informarlo al inicio de la Audiencia. (Entrega de formatos, inscripcion de
preguntas, tiempo de intervencion, secuencia de las intervenciones, etc.).

Intervencién de los expositores. Hubo unificacion en la presentacién y se mantuvo el orden
del dia.

Contenido de la informacién. Se informé ampliamente sobre los temas misionales
administrativos y de control. Se trataron temas relevantes para la ciudadania, con forme lo
establece las directrices.

Finalmente, se felicita y se destaca que la Entidad viene fortalecimiento el proceso de Rendicion
de Cuentas como estrategia de participacion ciudadana y control social.
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