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1. INTRODUCCION

Dando cumplimiento al articulo 9 de la Ley 1474 de 2011, se elabora el presente informe
el cual tiene como periodo de evaluacion el 01 de julio al 31 de octubre de 2018, este
seguimiento se basa en el proceso de implementacién del MIPG, llevando a cabo un
andlisis a partir de las 7 dimensiones de este Modelo.

2. MARCO NORMATIVO

» Ley 1474 de 2011, “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestién publica”.

» Decreto 648 de 2017, “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,
Reglamentario Unico del Sector de la Funcién Publica. Administracion de personal y
situaciones administrativas de los empleados publicos de las entidades de los
ordenes nacional y territorial”

» Decreto 1499 de 2017, “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015.
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015”

» Decreto 118 de 2018, “Por el cual se adopta el Cédigo de Integridad del Servicio
Publico, se modifica el Capitulo Il del Decreto Distrital 489 de 2009, "por el cual se
crea la Comision Intersectorial de Gestion Etica del Distrito Capital”, y se dictan otras
disposiciones de conformidad con lo establecido en el Decreto Nacional 1499 de
20177

3. RESULTADOS EVALUACION

Implementacion MIPG

De acuerdo a lo establecido en el articulo 2.2.22.3.8 del Decreto 1499 de 2017, las
Entidades deben contar con un Comité Institucional de Gestion y Desempefio el cual esta
encargado de orientar la implementacién y operacién del Modelo Integrado de Planeacién
y Gestion MIPG; para la implementacion de este Comité a nivel institucional, con base en
los lineamientos emitidos por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, se
iniciara la formalizacion de este Comité.

Asi mismo, teniendo en cuenta lo establecido en el articulo 4 del Decreto 648 de 2017 en
cuanto al Comité de Coordinacion de Control Interno, el IDPC realiz6 creacion de este
Comité mediante Resolucion 193 de 2018, asi mismo, con Resolucion 294 de 2018 la
Entidad adopt6 los instrumentos de auditoria establecidos en el Decreto 648 de 2017,
como son, Estatuto de Auditoria Interna y Cédigo de ética del Auditor y los formatos Carta
de Representacion, Declaracion Conflicto de Interés y Compromiso Etico Auditor.
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En cuanto a la implementacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, el IDPC ha
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venido desarrollando las siguientes actividades por cada una de las dimensiones:

Dimension Talento Humano

Responsable Asignado

Autodiagnéstico

Plan de Accién
Formulado

Avance del Plan de
Accion

Equipo de Talento Humano y Equipo de
Transparencia

Se realizaron los autodiagnésticos de las politicas:
1. Talento Humano, 2. Integridad.

El Plan de Accién de Integridad fue incluido dentro
del PAAC. Asi mismo, se formulé plan de accion
de Talento Humano.

Los planes de accion se encuentran en ejecucion y
su avance sera evaluado en el seguimiento a la
implementacion del MIPG.

Dimensién Direccionamiento Estratégico y
Planeacion

Responsable Asighado

Autodiagndstico

Plan de Accion
Formulado

Avance del Plan de
Accion

Equipo de Planeacién y Equipo de Gestién
Financiera

Se realizaron los autodiagndsticos de las politicas:
1. Direccionamiento Estratégico y Planeacion
Institucional, 2. Gestion Presupuestal y Eficiencia
del Gasto Publico.

Se formulé plan de accion correspondiente a
Direccionamiento  Estratégico y Planeacion
Institucional. En cuanto a Gestion Presupuestal y
Eficiencia del Gasto Publico se generd una
calificacion bastante alta, por lo tanto no se
considerd necesario generar Plan de Accién.

El plan de accion se encuentra en ejecucion y su
avance serd evaluado en el seguimiento a la
implementacién del MIPG.

Dimensién Gestién Con Valores para el
Resultado

Responsable Asighado

Autodiagndstico

Equipo de Gestibn Financiera, Equipo de
Transparencia y Atencion al Ciudadano, Equipo de
Sistemas, Equipo de Planeacion y Asesoria
Juridica

Se realizaron los autodiagnésticos de las politicas:
1. Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto
Publico, 2. Defensa Juridica, 3. Racionalizacion de
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Dimensién Gestion Con Valores para el
Resultado

Tramites, 4. Servicio al Ciudadano, 5. Plan
Anticorrupcion, 6. Gobierno Digital.

Se encuentra en desarrollo el autodiagnéstico de
Participacion Ciudadana en la Gestion Publica.

No se cuenta con wuna herramienta de
autodiagnéstico del DAFP para la medicién de las
politicas  Fortalecimiento  Organizacional y
Simplificacion de Procesos, Seguridad Digital.

No se cuenta con planes de accién para los
autodiagnosticos realizados; se resalta que los
autodiagnoésticos de Gestion Presupuestal 'y
Eficiencia del Gasto Publico, Defensa Juridica y
Plan Anticorrupcion, generaron una calificacion
bastante alta, por lo tanto no se considero
necesario generar Plan de Accion.

Avance del Plan de No se cuenta con planes de accion para los
Accibn autodiagnosticos realizados.

Plan de Accién
Formulado

Dimension Evaluacion de Resultados

Responsable Asignado Equipo SIG
Se realiz6 autodiagnostico de la politica de

Autodiagnaostico Seguimiento y Evaluacion de Desempefio
Institucional

Plan de Accion No se cuenta con planes de acci6on para los

Formulado autodiagnésticos realizados.

Avance del Plan de No se cuenta con planes de acci6on para los

Accion autodiagnésticos realizados.

Dimensién Informacién y Comunicaciéon

Equipo Gestion Documental y Equipo de
Transparencia

Se realizaron los autodiagnésticos de las politicas:
1. Gestién Documental, 2. Transparencia Acceso a
la Informacion Publica y Lucha contra la
Corrupcion.

Se formulé plan de accion correspondiente a
Gestion Documental. No se cuenta con plan de
accion para el autodiagnostico de Transparencia
Acceso a la Informacién Publica y Lucha contra la
Corrupcion.

Responsable Asighado

Autodiagndstico

Plan de Accioén
Formulado
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El plan de accién se encuentra en ejecucion y su
avance serd evaluado en el seguimiento a la
implementacion del MIPG.

Avance del Plan de
Accioén

Dimension Gestion del Conocimiento

Responsable Asignado
El DAFP no ha publicado herramienta de
Autodiagnéstico autodiagnéstico para la medicion de la politica de
Gestion del Conocimiento y la Innovacion.

Blan de Accion No se cuenta con herramienta de autodiagndstico
Formulado 9
Avance del Plan de . . L .
Accién No se cuenta con herramienta de autodiagndstico

Dimensiéon Control Interno

Responsable Asignado Equipo Directivo y Asesoria de Control Interno
Se realizé autodiagndstico de la politica de Control
Interno con la participacion de la Asesoria de
Control Interno, Subdireccion de  Gestion

Autodiagnéstico Corporativa y la Subdireccion de Divulgacién, es
importante resaltar que este autodiagnéstico debe
ser diligenciado por la Alta Direccién, por lo tanto
aun no se encuentra completo.

Plan i aeell No se ha culminado el autodiagndstico.
Formulado

Avance del Plan de . . -
Accion No se ha culminado el autodiagndstico.

Fuente: Equipo SIG - Subdireccion General

Dimension Control Interno

La Dimension de Control Interno del MIPG cuenta con cinco componentes:

1. Ambiente de Control: Conjunto de directrices y condiciones minimas que brinda la alta
direccién de las organizaciones con el fin de implementar y fortalecer su Sistema de
Control Interno.

2. Evaluacion del Riesgo: Proceso dindmico e interactivo que le permite a la entidad
identificar, evaluar y gestionar aquellos eventos, tanto internos como externos, que
puedan afectar o impedir el logro de sus objetivos institucionales.

3. Actividades de Control: Acciones determinadas por la entidad, generalmente
expresadas a través de politicas de operacidén, procesos y procedimientos, que
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contribuyen al desarrollo de las directrices impartidas por la alta direccién frente al
logro de los objetivos.

. Informacién y Comunicacion: La informacién sirve como base para conocer el estado
de los controles, asi como para conocer el avance de la gestién de la entidad. La
comunicacion permite que los servidores publicos comprendan sus roles y
responsabilidades, y sirve como medio para la rendicion de cuentas

. Actividades de Monitoreo: Busca que la entidad haga seguimiento oportuno al estado
de la gestion de los riesgos y los controles, esto se puede llevar a cabo a partir de dos
tipos de evaluacion: concurrente o autoevaluacion y evaluacion independiente.

Para cada uno de estos componentes, el IDPC ha venido desarrollando diferentes
actividades, en el marco de la implementacion del MIPG de la siguiente manera:

1. Ambiente de Control: Este componente tiene como propdsito asegurar un ambiente de

control que le permita a la entidad disponer de las condiciones minimas para el

ejercicio del control interno. En este sentido el IDPC ha adelantado las siguientes

actividades:

- Establecimiento del Cdodigo de Integridad mediante Resolucion 0369 del 29 de
junio de 2018 y socializacion del mismo a todos los funcionarios y contratistas del
IDPC a través de correo electrénico del dia 04 de julio de 2018. Se recomienda
realizar jornada de compromiso de los servidores publicos en el cumplimiento del
Cddigo de Integridad.

- Adicionalmente, se conformé el equipo de gestores de integridad del IDPC,
mediante Resolucién 0455 del 14 de agosto de 2018. Es importante que los
gestores inicien la ejecucion de sus responsabilidades, dado que solo cuentan con
la vigencia 2018 para realizarlas.

- Desde la vigencia 2016, la Alta Direccion ha venido trabajando en una
reestructuracion de la planta de personal de la Entidad, lo cual permita definir mas
claramente los niveles de responsabilidad y autoridad apropiados para la
consecucion de los objetivos del Sistema de Control Interno, no obstante, esta
modificacion no ha sido completamente aprobada.

- En cuanto a la Gestion del Talento Humano es importante mencionar que dentro
de la auditoria realizada en el mes de mayo de la vigencia, se evidenciaron
debilidades que fueron incluidas en plan de mejoramiento.

- Se formul6 el Plan Estratégico de Talento Humano en el mes de julio de 2018 y se
publicé en la intranet en el mes de octubre.

- Como mejora para la Gestién del Talento Humano se esta trabajando en incluir un
micrositio en la intranet que permita el acceso y el conocimiento a los servidores
del IDPC, de los lineamientos y directrices en materia de situaciones
administrativas y evaluacion del desempenio.

- Se estructuré el programa entorno laboral saludable, en el cual se desarrollaron
actividades con el IDRD “Muévete Bogota”, jornadas de ejercicio y tamizaje, asi
como charlas de héabitos saludables.

- El Comité de Coordinacion de Control Interno del IDPC fue creado mediante
Resolucion 193 de 2018, asi mismo, con Resoluciéon 294 de 2018 la Entidad
adoptd los instrumentos de auditoria establecidos en el Decreto 648 de 2017,
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como son, Estatuto de Auditoria Interna y Cddigo de ética del Auditor y los
formatos Carta de Representacion, Declaracion Conflicto de Interés y Compromiso
Etico Auditor.

Los resultados de las evaluaciones se presentan de manera semestral al Comité
de Coordinacién de Control Interno, asi mismo, esta instancia realiza las
recomendaciones necesarias para la mejora en las evaluaciones de la Entidad.

2. Evaluacion del Riesgo: Este componente busca que la identificacion, evaluacion y

gestion de los riesgos institucionales sea un proceso efectuado bajo el liderazgo del
equipo directivo y de todos los servidores de la entidad. En este sentido el IDPC ha
adelantado las siguientes actividades:

Durante la vigencia 2017, asi como al inicio de la vigencia 2018 se realizaron
capacitaciones en materia de gestion de riesgos.

La formulacién de riesgos 2018 conllevé capacitaciones en metodologia de gestion
de riesgos, analisis en la materializacion de los riesgos de la vigencia anterior,
revaloracion de controles, verificacion de la existencia de nuevos riesgos, entre
otras actividades.

La Politica de riesgos del IDPC fue aprobada en Comité SIG del 30 de abril de
2018, en esta se encuentra contemplada la periodicidad de monitoreo y
seguimiento, nivel de aceptaciéon y se adopta la metodologia del DAFP. Se
recomienda generar un lineamiento para la identificacién, analisis, valoracién y
tratamiento de los riesgos al interior del IDPC.

Previo a la formulacion de los riesgos se realizaron capacitaciones en la
metodologia del DAFP. La formulacién se realizé con base en el andlisis del
resultado de la gestion de riesgos vigencia 2017, entre los lideres de procesos, asi
como los responsables operativos. En este punto se resalta que no se conté con la
contribucién de todos los participantes de los procesos para la formalizacion de los
riesgos.

La matriz de riesgos del IDPC fue divulgada en el mes de agosto en la pagina
Web. Es importante fortalecer los canales de divulgacién de este instrumento de
gestion, procurando que todos los servidores conozcan los riesgos que pueden
afectar la operacion del proceso en el cual laboran y se concienticen que su buena
administracion facilita la gestion del proceso.

Se resalta que no se cuenta con Planes de Contingencia para la materializacion de
los riesgos, lo cual permite tener una ruta clara de accion.

3. Actividades de Control: Sirven como mecanismo para apalancar el logro de los

objetivos y forman parte integral de los procesos, su objetivo es permitir el control de
los riesgos identificados, con el fin de lograr los objetivos de la entidad. En este sentido
el IDPC ha adelantado las siguientes actividades:

Se cuenta con politicas de operacién al interior de los procedimientos vy
caracterizaciones de proceso, no obstante, es importante fortalecer su divulgacion
al interior de la Entidad, procurando que todos los servidores conozcan las
politicas de operacion con que cuenta el IDPC.
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La Entidad se encuentra en proceso de actualizacion de procedimientos, con
especial énfasis en aquellos que conllevan tramites para los ciudadanos.

El IDPC esta participando en el proyecto distrital de virtualizacion y racionalizacién
de tramites, el cual apunta al cumplimiento de la meta del Plan de Desarrollo. Con
este proyecto se ha avanzado mucho en la virtualizacion de los tramites del IDPC,
gue se espera culminar al finalizar el mes de noviembre de 2018.

Las dependencias del IDPC realizan monitoreos trimestrales a los planes, metas e
indicadores y cuatrimestrales a los riesgos.

4. Informacién y Comunicaciéon: Este componente permite identificar, capturar y

comunicar informacién pertinente para que los servidores puedan llevar a cabo sus
responsabilidades, se deberan utilizar los medios adecuados y en los tiempos
oportunos. En este sentido el IDPC ha adelantado las siguientes actividades:

La Entidad cuenta con diferentes sistemas de informacién, tales como: Orfeo,
SIIGO, Secretaria de Hacienda (Predis, Opget y PAC), Secretaria de Planeacién
(SEGPLAN), SIADOC, Plataformas de SECOP, Plataforma Contraloria de Bogota
(SIVICOF — Storm User), Proactivanet, Wordpress, ConstruPlan, Arcgis Yy
Observatorio.

De acuerdo al monitoreo realizado por la dependencia se tiene un cumplimiento
del 88,49% en la implementacion de la Ley de Transparencia en el IDPC.

En cuanto al estado de PQRS se observa en los informes mensuales y trimestrales
realizados por el administrador del SDQS que se continda incumpliendo los
términos de respuesta de los requerimientos de los ciudadanos.

Se cuenta con informes mensuales y trimestrales del estado de las PQRS, los
cuales son publicados en la pagina Web del IDPC y son remitidos a la Veeduria
Distrital. Se resalta la importancia que estos sean tenidos en cuenta para la toma
de decisiones por la Alta Direccién.

Se cuenta con la figura del Defensor del Ciudadano, quien realiza
acompafiamiento en las asesorias técnicas presenciales para garantizar los
derechos de los ciudadanos.

Desde el mes de octubre se esta trabajando en un diagndstico de comunicacion
interna y externa, el cual servird de insumo para la generacion del Plan de
Comunicaciones de la vigencia 2019.

En la vigencia 2018 se inicid a trabajar en comunicacién interna, se estructuré un
formato de solicitud para que las areas incluyan sus necesidades.

Los canales de comunicacién interna con los que cuenta el IDPC son intranet,
correo electrénico y las porterias en las cuales se divulgan algunas piezas de
comunicacion.

En cuanto a comunicacion externa se cuenta con pagina Web, redes sociales y
boletines de prensa, en algunas ocasiones se utilizan las redes sociales y pagina
Web de la Alcaldia Mayor de Bogotd y Secretaria de Cultura, Recreaciéon y
Deporte. Se resalta que el dia 31 de octubre de 2018 se presentd una caida en la
pagina Web, debido a un hackeo, sin evidenciar que este riesgo este contemplado
en la matriz respectiva, por lo tanto, se recomienda analizar la inclusion de este
evento dentro del mapa de riesgos.
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Para la recepcion y envio de comunicaciones se cuenta con el Sistema Orfeo, el
cual se implement6 en la vigencia 2018; por lo cual es necesario fortalecer la
apropiacion de esta herramienta en los servidores publicos.

En cuanto a Gestion Documental se resaltan las siguientes fortalezas:

o Se fortalecio el equipo humano de Gestion Documental

o Se formulé el Sistema Integrado de Conservacion en el mes de agosto de 2018.

o EIIDPC esta participando en la estrategia IGA+10

o Se actualizé6 el Programa de Gestion Documental, el cual fue presentado y
aprobado por el Comité SIG el 01 de octubre de 2018.

o Se ha avanzado en la organizacion y verificacion de 71 metros lineales de

expedientes BIC, de una meta de 110 metros lineales.
o La calificacion del Archivo Distrital en la evaluacion realizada al IDPC pas6 de
6.1 a 8.6.
Asi mismo, se cuenta con las siguientes debilidades:
Las TRD no responden a la estructura y funciones actuales del IDPC.
El Archivo Central no se encuentra conformado
No se realizan transferencias documentales de manera anual
El procedimiento de Correspondencia no se encuentra actualizado, por lo cual,
las politicas de operacién no son adecuadas a la realidad institucional.
Existe inoportunidad en las etapas de radicacion, entrega, digitalizacién,
reasignacion y envio de los documentos en el Sistema ORFEO.

O O O O

O

5. Actividades de Monitoreo: Este componente permite desarrollar las actividades de

supervision continua (controles permanentes) en el dia a dia de las actividades, asi
como evaluaciones periddicas (autoevaluacion, auditorias) que permiten valorar: (i) la
efectividad del control interno de la entidad publica; (i) la eficiencia, eficacia y
efectividad de los procesos; (iii) el nivel de ejecucion de los planes, programas y
proyectos; (iv) los resultados de la gestidn, con el propdsito de detectar desviaciones,
establecer tendencias, y generar recomendaciones para orientar las acciones de
mejoramiento de la entidad publica.

Se realizaron comités directivos, dentro de los cuales se realiza seguimiento a la
ejecucion presupuestal, asi como seguimiento a la gestion de cada una de las
subdirecciones del IDPC.

Al interior de la Subdirecciones se realizan reuniones de equipo de manera
periddica, con el fin de verificar el estado de avance en la gestién de cada area,
asi como los inconvenientes presentados para el cumplimiento de los objetivos.

Se realizan monitoreos trimestrales en materia de indicadores y planes, en cuanto
a riesgos, se ejecutan cada cuatro meses de acuerdo con la politica de
administracion de riesgos. Es necesario fortalecer la labor de autocontrol por parte
de cada una de las dependencias en cuanto a planes de accién, riesgos e
indicadores.

En el mes de septiembre la Subdireccion General realizé modelo de acta de
autoevaluacion, la cual fue socializada a los lideres de proceso, con el fin de
fortalecer el proceso de autocontrol.
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- Es importante resaltar que no se cuenta con una metodologia para la definiciéon de
acciones de mejora en los procesos.

- Se realizan encuestas de satisfaccion, en las cuales se mide la calidad del servicio
y las caracteristicas presentadas en la prestacion del servicio de asesorias
técnicas personalizadas y evaluacion de anteproyectos. Con el resultado de estas
evaluaciones se realizan informes mensuales que son publicados en la pagina
Web del IDPC. Se resalta la importancia que estos sean tenidos en cuenta para la
toma de decisiones por la Alta Direccion.

- En cuanto a la Asesoria de Control Interno, como tercera linea de defensa, se
realizaron y socializaron los informes programados en el Plan Anual de Auditoria
durante el periodo.

- Se realizé socializaciébn en Comité Institucional de Control Interno de todos los
informes correspondientes al primer semestre de la vigencia, recomendando su
atencion por parte de los responsables.

CONCLUSION

El IDPC se encuentra en proceso de implementacién del MIPG, para lo cual ha venido
adelantando los autodiagnésticos de las politicas de cada dimensién, no obstante, no se
cuenta con la totalidad de autodiagnésticos diligenciados, ni planes de accion resultado de
estos.

En cuanto a la evaluacion de la Dimensién de Control Interno, se evidencian avances en
el IDPC, no obstante, se encuentran algunas debilidades que deben ser corregidas para
la correcta implementacién del Modelo.

RECOMENDACIONES

» Es primordial que los lideres de las dimensiones y politicas generen los planes de
accion resultado de los autodiagndsticos realizados, con el fin de iniciar su ejecuciéon
y asi avanzar en la implementacion del MIPG.

» Teniendo en cuenta que la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota genero
lineamientos para la implementacién del Comité de Gestion y Desempefio MIPG, se
recomienda divulgar y socializar al interior de la Entidad la linea a seguir.

» Se recomienda realizar jornada de compromiso de los servidores publicos en el
cumplimiento del Cédigo de Integridad.

» Es importante que los gestores de integridad inicien la ejecuciébn de sus
responsabilidades, dado que solo cuentan con la vigencia 2018 para realizarlas.
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ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
CULTURA, RECREACION Y DEPORTE
Instituto Distrital del Patrimonio Cultural

» Se recomienda generar un lineamiento para la identificacion, andlisis, valoracién y
tratamiento de los riesgos al interior del IDPC. Asi como, las acciones de mejora de
los procesos.

» Se sugiere contar con la contribucién de todos los participantes de los procesos para
la formalizacién de los riesgos.

» Es importante fortalecer los canales de divulgacion de los riesgos, politicas de
operacion, procesos, procedimientos, planes de accién y demas herramientas de
gestiéon procurando que todos los servidores los conozcan y se concienticen que su
buena administracion facilita la gestion del proceso.

» Se recomienda la generacién de Planes de Contingencia para la materializacion de
los riesgos, lo cual permite tener una ruta clara de accion.

» Se resalta la importancia que los informes de resultado de las PQRS, satisfaccion de
los ciudadanos y defensor del Ciudadano sean tenidos en cuenta para la toma de
decisiones por la Alta Direccion.

» Se sugiere analizar la inclusién dentro del mapa de riesgos del hackeo presentado a
la pagina Web.

» Se recomienda prestar atencion a las debilidades evidenciadas en Gestion
Documental, con el fin de atender las necesidades de las dependencias.

» Es importante fortalecer la cultura de autocontrol al interior de los procesos.

» Se sugiere atender las recomendaciones generadas por la Asesoria de Control
Interno en sus diferentes informes de evaluacién y seguimiento.

(ORIGINAL FIRMADO)

ELEANA MARCELA PAEZ URREGO
ASESORA DE CONTROL INTERNO

Elaboré: Eleana Marcela P4dez Urrego — Asesora de Control Interno
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